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 مقدمه

مانده از ادوار مختلف تاريخي است هاي گوناگون باقيخلیج فارس مهد فرهنگ

كه در ازاي تاريخ موجد صلح پايدار میان مردماني كه در سواحل و جزاير آن 

راهبردي از موقعیت ممتاز  ازنظرِ بوده است. اين خلیج ايراني، كنندزندگي مي

هاي در مسیر راه قرارگیرياي برخوردار است و به علت العادهو اهمیت فوق

هاي دريانورد و آمد ملت و توجه و محل رفت هاي دور مورددريايي از زمان

طوركلي اهمیت ژئوپلتیک خلیج فارس پیشه شرق و غرب بوده است. بهتجارت

وجود ذخاير عظیم ، مهم بازار صدور كالا و تجهیزات نظامي عواملبه خاطر 

است كه در قرون اخیر مورد توجه و منابع فرهنگي و طبیعي آن نفت و گاز 

  بوده استها و كشورهاي بزرگ صنعتي ابرقدرت

ملي خلیج فارس بر تولید و نشر دانش درخصوص  برگزاري مداوم همايش

گردشگري و اجتماعي خلیج فارس ، سیاسي، گردشگري، هاي اقتصاديمزيت

دارد و جهاد  تأكیدمحیطي و فرهنگي متوجه آن و نیز مشکلات زيست

دانشگاهي دبیرخانه همايش ملي خلیج فارس را با شعار پاسداشت هويت 

 ماعيو اجت سیاسي، گردشگري، اقتصاديهاي تاريخي خلیج فارس و بیان مزيت

هاي خلیج فارس در كنار مباحث هويتي آن تأسیس نموده است و در همۀ دوره

و توانمندي  ظرفیتهمايش تلاش كرده است تا محورهاي جديدي متناسب با 

هاي بر همايش بیفزايد. بر همین اساس از دوره فارسخلیجعظیم منطقه 

فرهنگي و گردشگري ، هاي اقتصاديشناسايي و معرفي توانمندي، يازدهم

از موضوعات اصلي همايش بوده است و در اين دوره همايش نیز  فارسخلیج

 به منظور توسعۀ پايدار و هاي نوتلاش بر اين بوده است تا به موضوعات ديده

 المللي و گردشگري توجه ويژه شود. روابط بین
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با توجه به شرايط ناشي از شیوع بیماري كه  سپاسگزاريمرا  بزرگخداوند 

در راستاي  «فارسخلیجفرهنگي  -چهاردهمین همايش ملي علمي»كرونا 

مي در بستري عل خبگان دانشگاهين دانشجويان و، پژوهشگران، استادان همدلي

 فارسخلیجهاي و نیز بیان مزيتهاي جعلي نام ترويجو با هدف جلوگیري از 

، لگرامت، مجازي و در قالب ضبط گفتگو و نشر آن از طريق اينستاگرام صورتِبه

، هشدگفتگوهاي منتشر ۀجیاست نت دیام .شودرگزار ميت و ... باآپار

افزايش كمي و به ، مباحث نيا ۀها درباريشياندهم هاي تخصصي وسخنراني

 هاي علمي در موضوع خلیج فارس منجر شود.كیفي داده

 
 زادهرحیم یعقوب

 دانشجویان ایران و  فرهنگی -رئیس مركز گردشگری علمی

 همایشدبیر 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

5 

 

 
 

 یرانا سلامت گردشگری توسعۀ در فارسخلیج جایگاه

 
 *پناهی محمد دكتر

 

نظر در حوزه صاحباستاد دانشگاه و ، پناهی محمد دكتردر خدمت جناب آقای 

های هستیم. در این گفتگو تلاش خواهیم كرد كه پرسش گردشگری سلامتمسائل 

 سلامت و مسائل مربوطفارس خلیجگردشگری  مسائل و مشكلات مربوط بهمربوط به 

 خدمات كارگروه رئیس پناهی دكتر. مطرح كنیم ایشان را با آقای دكتربه آن 

 شورای سابق دبیر و سنتی طب و درمانیطبیعت، سلامت گردشگری تخصصی

 در فارسخلیج جایگاه دربارۀ را خود هایدیدگاه كشور سلامت گردشگری راهبردی

 .كندمی مطرح همایش چهاردهمین دبیرخانه با گفتگویی طی سلامت گردشگری

 در سنتی طب حوزه در متعددی تحقیقات و مقالات، اجرایی هایمسئولیت ایشان

  .دارد كارنامه

 و فارسخلیج و ایران در سلامت گردشگری مطلوب و موجود وضعیت گفتگو این در

 شود.می مطرح گردشگری از نوع این مسائل و هاشاخص، هاتوانمندی

 

 نزمیايران آسمان درخشان نگین فارسخلیجكه مستحضر هستید  همان طور

 بادلت اساسي پايه يک عنوانِبه همیشه دنیا در كه است حیاتي راهشاه و هست

 بوده است. از مطرح جهان و آسیا در بزرگ هايفرهنگ همزيستي و هافرهنگ

                                                           
 سنتي طب و درمانيطبیعت سلامت، گردشگري الکترونیک خدمات تخصصي گروه رئیس *

 خلیج جايگاه»فرهنگي خلیج فارس با عنوان  -چهاردهمین همايش ملي علمي  در قالب پانل دوم گفتگو اين **

 . است شده انجام 62/9/44 تاريخ در استوديو مبین محل در« ايران سلامت گردشگري توسعۀ در فارس
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 زمینايران تمدن و فرهنگ كهن دارمیراث مشخص است كه هم فارسخلیجنام 

 هب بايد برگرديم كنیممي صحبت تمدن به راجع ما كه وقتي بالطبع و است

 و سلامت بالطبع هم حوزه اين در .زمینايراناين  تاريخ قدمت به و هاهزاره

 زمین اين آسمان در درخشاني ستاره مثل هم آن اجزاي تمام و طبیب و طب

 و هنك بسیار ايسابقه با ديرباز از زمینطب ايران برجسته بوده است. پهناور

 در ديرباز از را آثارش و اين طب خودش و است بوده همیشه تاريخي ارزشمند

پس ، ساسانیان دوره، هخامنشیان داد؛ دوره تاريخي نشان دوران و مرحله چهار

 معاصر. دوره و از اسلام

 رسفاخلیج جايگاه و نقش، كنیم را مرور زمینايران كهن تاريخاسناد  اگر

 ردنكاثبات امروزه كه رسیممي باور اين به ما و يافت خواهیم سرزمین اين در را

باز دير از زمینايراناينکه  جهت به است شوخي يک شبیه بیشتر فارسخلیج نام

خوبمان  و اين مردم آگاه و اطباي فهیم مردم و تا اين مملکت و اين است بوده

 در همیشه تاريخ خواهد درخشید.  زمینايراناين پرچم بزرگ ، هستند

آن اصلي داريد و  يک رويکرد فارسخلیجشما در دبیرخانه همايش 

 هايمزيت حالا فارسخلیج هايمزيت بیان است و فارسخلیج نام پاسداشت

 منظر زا و گردشگري باشد و يا فرهنگي، سیاسي، راهبردي دتوانمي فارسخلیج

باشد. در اين گفتگو ما به شکل مشخص  مثل نفت و گاز باشد منابع انرژي

 صحبت كنیم كه كشورمان براي سلامت گردشگري مزيت مورد خواهیم درمي

ري گردشگاينکه  بر وضعیت موجود داشته باشیم و مروري بخواهیم اگر اساساً

  چیست؟ مطلوب اندازچشم سلامت چه شرايطي الان دارد؟ و

 در گردشگري انواع پردرآمدترين و پرسودترين از يکي سلامت گردشگري

بسیار  امروز دنیاي در حوزۀ سلامت و محصول در ارائه خدمات و است دنیا
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 با كه است كشورهايي از يکي هندوستان الآن كه طوري به ارزشمند است

دلار  میلیارد پنج حدود درآمدي با سلامت گردشگري ايمنطقه رهبر عنوان

 اب تايلند مثل كشوري دهد وخدمات مي و كندمي جذب را گردشگران سلامت

 اام ؛است گردشگريبه دنبال جذب انواع ديگر  ظاهربهكشوري اينکه  وجود

 میلیارد 6/2 حدودها سالانه آن درآمد و كارهاي زيادي انجام دادند اخیر سالیان

 خیلي يعني آمار جديد ؛است 7۲2۲ سال براي قبل از آمار اين واست بوده  دلار

 امروزي هايمزيت از يکي عنوانِبه سلامت بنابراين گردشگري ؛بالاتر است

  است.درآمدزايي  براي كشورها

 فیعير بسیار جايگاه دلیل چند به خوشبختانه ايران در سلامت گردشگري

 هايمزيت از يکي به گشتبرمي، كردم اشاره زمینايران تاريخ به من اگر و دارد

 اپورشجندي دانشگاه ما كنیم نگاه گذشته دوران به اگر ببینید اساسي آن.

 در ار سلامت گردشگري انواع ما .فارس استخلیج هويت از بخشي كه داشتیم

 لامتس گردشگري اگر .كنیم تجربه یمتوانمي فارسخلیج سواحلي نواحي حوزه

، رمانيد طبیعت گردشگري، پزشکي گردشگري كنید؛ تقسیم ركن سه به را

 فارسخلیج حوزه در كمال و تمام طور به را تندرستي. ما اين گردشگري

 باشیم. داشته یمتوانمي

 

 فرمودید كه ایحوزه سه این دربارۀ خواهیممی .خیلی درست اشاره كردیدآقای دكتر 

شرایط ، گردشگری پزشكی نخست دربارۀیعنی  ؛كنیم گفتگو صورتِ مجزابه

 چگونه است؟ حاضر در حالدر سواحل و جزایر خلیج فارس  پزشكی گردشگری

ان اقدامات خودم به رسیمبعد مي، داريم قوي ۀتاريخچ كه ما اول بايد باور كنیم

 وقتي يعني ؛بشناسیم را خودمان هويت بايد اول، هويت بحث در .در اين حوزه



  

8 

 

 ار شاپورجندي مثل ساختاري ما كنیممي از طب ايراني در دنیا صحبت كه

 یاهانگ كل كه بدانیم بايد كنیممي دارويي گیاهان از صحبت كه وقتي، داريم

 يعني مزيت گیاهان ؛ايران است دارويي گیاهان و طبیعت با ترازهم اروپا دارويي

 و زالودرماني از صحبتما  وقتي .كندمي برابري اروپا قاره كل با ايران دارويي

هاي خودمان را در اين خصوص بشناسیم. داشته بايد، كنیممي زالو پرورش

نوعش  ود، سه نوع اين از كه داريم دنیا در طبي زالوي نوع سه بدانیم بايد نييع

 بدانیم كهاست  جالب و هستند يايرانهاي توانمنديها اين .براي ايران است

الو صادرات ز و فروش .ها را داريمما اين مزيت و هستند ترينباكیفیتها اين كه

 میلیارد هجده روسیه مثل كشوري میلیارد دلار است و سيدر دنیا بالاي 

 و يابيهويت اين .هست ايران زالو متعلق به اين كهدرحالي ؛دارد زالو صادرات

 رد را افزوده ارزش و گذاريارزش بتوانیم ما كه كندمي كمک ما به آن دانستن

 ددار بزرگ منطقۀ آزاد چهار فارسخلیج.كنیم اضافه كشور مختلف هايبخش

 قرن رد بايد ببینیم شناسيهويت وتاريخي  ۀپیشینو بايد ضمن پرداختن به 

 منطقۀ آزاد اقتصادي و بزرگ منطقه چهار ما داريم؟ عرضه چه براي معاصر

دومین استان عراق است و به كويت به راه حیاتي اروند شاه منطقۀ آزاد: داريم

 يظرفیت منطقۀ آزاد ۀحوز در ما سلامت گردشگري ظرفیت بنابراين ؛راه دارد

، است فارسخلیج هويت از بخشي كه منطقۀ آزاد اين در مابديل است. بي

اي يژهو بسیار يک سري امتیازاتو ديگر آنکه  ي خوبي داريمونقلحملامکانات 

 مراكز .شده است گرفته نظر در خارجي گردشگران ورود براي آزاد مناطق در

 ظرفیت از بخواهند ما همسايگان اگر ؛ بنابراينداريمرشد آنجا روبه درماني

 ۀ آزادمنطق در ظرفیت اين، بکنند استفاده ما پايتخت و هااستانمراكز  درماني

 همجوار يهااستانو  كويت و عراق پرجمعیت استان دومین ورود براي اروند

 ارسفخلیج ورودي دروازه بنابرايناست؛  مهیا، است مسیرشان از اروند كه بصره
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ي پزشک گردشگري بزرگ هايظرفیت از يکي غربي شمال و شمال قسمت در

 و بینندمي عزيزاني كه برنامه را ۀديگري كه دوستان و هم مهمماست. نکته 

، نیمكميصحبت  يجا از گردشگري زيارتيد ملاحظه كنند اين است كه ما هربا

 دارد لبا دو يزيارت گردشگري بايد به گردشگري درماني توجه داشته باشیم.

 به كشور زيارت براي كسيهیچ، است درماني گردشگريآن  دوم بال كه 

 زمینايران حاذق پزشکان توسط كه دارد اين به نگاهينیم آنکه مگر، آيدنمي

 دارد وجود كه اعتمادي، هاي ماداده ، ما تاريخي ۀتجرب، بنابراين؛ درمان شود

امکان را فراهم  اين همه و همه داريم كه كمي انتظار زمان ما و خدمات ارزاني و

 و مند شوندپزشکي ما بهرهكند كه گردشگران خارجي زيادي از خدمات مي

 چابهار و، قشم، كیش شامل كه آزاد مناطق در ما پزشکي گردشگري ظرفیت

 فارسخلیج سواحل در كشور( منطقۀ آزاد هفت از منطقه )چهار اروند است

  است. ما پزشکي ارزشمند بسیار هايمزيتها اين است و مکران

 ؟است كافی داشتنظرفیت صرف آیاشود این است كه پرسشی كه اینجا مطرح می

كمبود امكانات در بیانگر  ۶3۳۱ سالمنتشرشدۀ  بیمارستانی اطلاعات و آمار

  هایبیمارستان در كوتاه بررسی .های سواحل و جزایر خلیج فارس استبیمارستان

 رد بیمارستان دو فقط نشانگر این است كههرمزگان و خوزستان ، ی بوشهرهااستان

این مجوز را  هم كیش بیمارستان و حتی داشتند خارجی بیمار پذیرش مجوز اهواز

 انندتومیهستند  هااستاندر این  كه هاییبیمارستانآیا ، شرایط این با حال، نداشت

 ؟به گردشگران سلامت خارجی خدمات بدهند

كه شما  ماست پزشکي شأن و جايگاه بحث يکي بکنیم لحاظ بايد نکته را ما دو

 جهاني نامبه اساتید و فرهیختگان، با داشتن دانشمندان مستحضريد كه ايران

 بگويم ما كه نیست چیزي اين دارد يعني قرار دنیا پزشکي جايگاه پنجم رتبه در

گويند؛ اگر مي مسئولان سطوح حتي در اروپايي كشورهاي بزرگان از خیلي
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 به پزشکان ايراني مراجعه خود درمان براي حاضريم ما باشد مساعد شرايط

 از يخیل و سمیعي پروفسور خدادوست پروفسور مثل هاييشخصیت ما، كنیم

 پروفسور داريم.، پرچمدار هستند عنوانِبه جهان در حوزه بزرگاني كه در اين

، ارتوپدي پروفسور اعلمي در زمینه، سبک استصاحب ENTۀ زمین در نراقي

 حبتيص كسيهیچ يابند ديگرهاي علمي حضور ميدر كنگره اين بزرگان وقتي

حوزۀ  نداريم. مشکلي تخصصي ازنظرِ ما، ؛ بنابراينندارد اندام عرض براي

 فانهتأسم .بازاريابي عنوان با دارد بیماري يک سلامت گردشگري و گردشگري

 اگر ما نقصي هم درو  دلالي يا غیرعلمي بازاريابي نام به داريم بزرگي چالش

يک نزد الان نیست. هازيرساخت در، نیست امکانات در نقصمان، داريم حوزه اين

 دبیر بنده كه ايدوره در و شده است مطرح IPD بحث كه سال است چهار به

 به و مصوب اعطاي اين مجوز، بودم كشور سلامت گردشگري راهبري شوراي

 IPD بر روي موضوع كه است سال چهارما الان حدود  .شد ابلاغها وزارتخانه

 متعددي داشتیم و جلسات، كرديم پیگیري ما .كنیممي كار واقعي معناي به

 کي زير هم كنار هادستگاه كه شد ايمقدمه، را كه شکل داديم شورا اين اصلاً

 مصوبات اين خروجي و جلو بروند گامهم انگیزه و يک با مصوبه يک با چتر

 تمام به شورا طريق از ما بود كه IPDاول  مهم كار :شد مهم كار دو شورا

 داشتبه وزارت با الملليبین بیماران پذيرشبراي كه  كرديم ابلاغ هادستگاه

 يهاسازي شركتفعال دوم و انداختند را راه IPD بکنند و لذا هماهنگي

 كه شد باعث بود و ارزشمندي بسیار اقدام كه بود سلامت گردشگري

 انخودش كار به قانوناً بتوانند، دارند سلامت گردشگري مجوز كه ييهاشركت

 هنوز سلامت داريم و حوزۀ گردشگري در ما كه معضلاتي از يکي بدهند. ادامه

 حل مشکلات مربوط، بدهیم انجام انشاالله كه داريم بنا و نشده حل مشکل آن

 علمي انجمن طريق از سلامت در كشور هست. ما به بازاريابي گردشگري
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 تا هیمبد پرورش را علمي بازاريابان بتوانیم تا داديم پیشنهاد ايران بازاريابي

 هايظرفیت از استفاده كنار در و باشد بازاريابي حوزه به تخصصي نگاه

م و اين گا)سلامت كه اخیراً تشکیل شده است  گردشگري ايحرفه هايانجمن

 يکي نهادمردم هايسازمان همراهي و هماهنگي با بتوانیم، (خیلي مهمي است

 كه همان بحثرا سلامت  حوزۀ گردشگري اصلي و ايپايه هايدغدغه از

، يمدار جلوبهرو مهم و هاي بسیارحل كنیم. ما گام، هست برندينگ و بازاريابي

 گردشگري و گردشگري هايحوزه در كشورها همه موفقیت رمزاينکه  جهت به

 و هستیم محروم علم اين از ما امروزه كه است بازاريابي علم داشتن سلامت

 در اصلي ما مشکل يعني ؛داريم كم بسیار را حوزه متخصص اين صاحبان

  است. خدمات ارائه ۀحوز در خوب ويترين يک نداشتن

 انتظار زمان بحث، هايمان استمزيت جزو كنممي فکر كه ۀ ديگرينکت

 ياورژانس اگر، بدهید انجام كانادا در قلب اگر بخواهید يک عمل شما الآن .است

 سال چهارالي  سه انتظار زمان طول، بدهید انجام بخواهید ماژور عمليا ، نباشد

 هاييعمل ينتربزرگ ما كشور در كه بگیريد نظر در .رسدمي سال پنج و يا به

 یاربس و اين يک ظرفیت نیست ماه سه طول انتظارش، كرد تصور شودمي كه

 پزشکي و درماني سواحل حوزۀ گردشگري در كه نکاتي از بزرگي است. يکي

 هنوز ما كارآفرينان ما و گذارانسرمايه كه است اين مانده مغفول فارسخلیج

 موفق كشورهاي تمام دانند.نمي را سلامت شأن گردشگري و جايگاه

 وزهح اين در بزرگي بسیار يهاشركت بايد ما يعني ؛هلدينگ دارند يهاشركت

 خدمات، سفر خدمات اعم از خدمت هايبسته تمام كه بتوانند باشیم داشته

بیماران و  هتلینگ براي خدمات درماني و خدمات، ويزا خدمات، ترانسفر

حوزها با  اين در ما. كنند ارائه خدمت بسته يک قالب در ها راهمراهان آن

 مشکل جدي مواجه هستیم.
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 مشكل پزشكی خدمات ارائه ما در ای كه من استنباط كردم شما فرمودید كهنكته

 هم مشكلی فارسخلیجی سواحل هااستان هایبیمارستان در حتینداریم و فرمودید 

 یک لانا همین آیا آیدمی پیش من پرسش بود. برای شما بر بازاریابی تأكیدو  نیست

 را وانت این های مابیمارستان این آیا باشد كارپای المللیبین ایحرفه بازاریاب گروه

  بدهند؟ پاسخ كه دارند

 بخش هك بینیدمي ،باشیم داشته بزرگ شهرهاي در درماني مراكز اگر نگاهي به به

 هايتحريم همه با بوده كه سنگیني اقتصادي تنگناهاي ۀهم با ما خصوصي

 ايجاد در ما خصوصي بخش ،است بوده حاكم ما بر اخلاقي كهو غیر غیراصولي

 ۀحوز در چه افزارسخت ۀحوز در چه پزشکي خدمات و ارائه بیمارستاني هايتخت

 هك داريم قطعاً ظرفیت را اين ما، ؛ بنابراينكرده است عمل موفق بسیار افزارنرم

 ام. دارد در اين زمینه موفق عمل كنیم كار كه جاي بازاريابي دانش با بتوانیم

 ؛استا هاين افزاييما هم مشکل منتها ،نداريم كم كشور در بازاريابي دانش صاحبان

 به دشاي ،كنیدمي صحبت كه فارسخلیجمنطقه  همینكشورما و  در الان ما يعني

 هادوي عنوانِبه كه داريم خوراكي هايكوه ما كه داصلاً نگنج افراد از خیلي تصور

 ما در، درماني داريمبزرگي است. ما دريا درماني ظرفیتها ، اينشودمي حساب

 در چهارمشسه كه داريم ساحلي اي كیلومتر خطخوردههزاروپنج زمینايران

 ام كشور است ظرفیت العادهفوق دريادرماني براي ساحلي خط. است فارسخلیج

 ظرفیت داشتن با ما، ي استفردمنحصربه سلامت ظرفیت حوزۀ گردشگري در

 و تخصصي مراكز ۀتوسع، وسازساخت براي را خوبي بسیار امکانات كه آزاد مناطق

وزۀ حیم در توانميداريم  خوبي كهحتي پزشکان  هتلینگ و، سفر خدمات، درماني

ثال م عنوانِبه حوزۀ سلامت در كه سلامت بسیار موفق باشیم. هرچیزي گردشگري

 تاس شده اثبات زمینايران تاريخ طول در ،شود مطرح بحران يک عنوانِبه كرونا

 ندهآي در شما يعني، كنندتبديل به فرصت مي هوشمندي با ايرانیان را اين كه
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 عوارض درمان براي منطقه كشورهاي از كه بود خواهید اين شاهد نزديک بسیار

 بعضي هك ديدي برخلاف ما كشور براي فرصتي است يعني ؛بشوند ايران وارد كرونا

 هاييیماريب اصطلاحبه از خیلي كنندمي نگاه موضوع به بدبینانه خیلي دوستان از

. اشتد خوبي نتیجه درمانش ما كشور در است، شده پیدا واكسنش ما كشور در كه

 اتيتجربی به توجه با هم كرونادرمان ، داشتیم خوبي خیلي درماني هايموفقیت ما

-يم همکاري يک به پیش ماه سه شما اگر تسهیل خواهد شد. ،پزشکان دارند كه

اينکه  داد بهمي تن كسي كمتر ،كنیم درمانش اين بیمار كرونايي را اين گفتید

 ينا پذيراي عادي خیلي مشکل يک مثل ما درماني مراكز الان .كند را درمان كرونا

 كنند و اين نشانارائه مي راحتي به را خدمات اين صد تا صفر و هستند بیماران

 ساختیم. فرصت يک جهاني بحران اين از ما كه دهدمي

و  افزاییهم فرمودید شما كه این است گردشگری داریم یک بحث دیگری كه در

 گردشگری بحث وارد وقتیاین ناهماهنگی  و نیست خیلی هادستگاه هماهنگی

، وزارت خارجه، میراث فرهنگی وزارت ؛تر استرنگپر خیلی ،شویممی سلامت

و شاید  و ... با هم همسو نیستندهای صنفی انجمن، خصوصی بخش، وزارت بهداشت

 شود اینمی كه كنیدمی احساس آیا بدهیم. قرار هم را كنارها این باشد سخت خیلی

افزایی به یک هم ،د شاهدش بودیمنهكشوری مثل ی كه در همان طورها مجموعه

 و پیشرفت كردند یافتند توسعه حوزه این در كه كشورهاییاینكه  برسند؟ جالب

ها این و ...؛ سنگاپور آسیا در یا پاناما، مكزیک مثل ؛نیستند یافتهتوسعه الزاماً

 شبخ این در ولی، نیستند یک درجه یافتگیتوسعه ازنظرِ كهی هستند كشورهای

شرایط  این به دتوانمی ایران مثل كشوری كه دهدمی نشان و بودند موفق خیلی

 برسد.

 گزافي دادند مثلاً هايرسیدن به يک سري نقاط هزينه براي كشورها از خیلي

وبا كآمريکاست.  و لاتین آمريکاي برتر كشورهاي جزو پزشکي ازنظرِكوبا 
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ما ر بست، فرستاد دنیا اقصانقاط به وضوعدر همین م را خوبي هاي مختلفتیم

 هومشمف ،داريد را سیناابوعلي وقتي شما ذاتي است. و است مسائل اين از فراتر

 كشورها اين از بخشيرو . ازايناين تجارب را داريد سال هزار كه اين است

زكرياي رازي را محمدبن وقتي يا دنباش داشته را سیناابن هويت خواهندمي

 خواهممي .باشند داشته را اين هويت خواهندمي كشورها اين از بخشي و داريد

 است و نسل به نسل ذاتي و سببي هويت يک ما پزشکي هويت كه كنم عرض

 بوديم سرآمد همیشه پزشکي حوزۀ در ما كه بینیدمي شما امروزه و چرخیده

 هارائ ۀاست و نحو بحث يک داريم كه چیزي آن امنته ،بود خواهیم و هستیم و

 نه و شناسي استهويتمشکل ما  ديگري است. مان بحثآن داشته

 همیشه كه هستیم سلامت حوزۀ گردشگري دركشوري  تنها ما .داشتنهويت

 ینچن دنیا شما كجاي، ايراني هستند حکیم دنبال ما مرزهاي پشت ايعده يک

 هايآذربايجانيبینید كه و مي سواربیله مرزبرويد شما الان  داريد؟ را چیزي

 هادر منتظرند الآن كنند وصحبت مي ايراني حکیماز  شوروي سابق جمهوري

 دشنويمي میانه آسیاي كشورهاي يا عراق درايراني را  طب آوازۀ آثار .بشود باز

 بحث در ما ،بنابراين؛ درمانشان به ايران بیايند براي دارند دوست هاآن و

Incoming و  بازاريابي در ما مشکل ينتربزرگ ،نداريم مشکلي ورود و

Marketing Branding  مبفروشی خوب داريم كه را ايبسته نتوانستیماست. ما، 

 ۀهم اب كه غیرشفاف است اصطلاحبه يک مجموعه، نیست بسته ما خدمت ۀبست

 ۀتجرب كه من به باور حال بايد چه كرد؟كند. مي افتخار به آن دنیا ايراداتش

هیچ راهي  ما كه اين است، دارم را هم كشور سلامت گردشگري راهبري شوراي

 بايد اييج يه بالاخره يعني ؛نداريم بالادستي قوانین ازنظرِ شورا اين تقويت جز

 اريكچکش را موضوعاتو  بشینند سلامت متولیان گردشگري اين كه باشد

 ند كهبرو میز اين پشت از زماني و برسند واحدي ۀنقط يک به درنهايت و كنند
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رديم ك ايجاد مقطع آن در ما كه شورايي اين با .باشند كرده حل را كشور مشکل

-مايتح بالادستي اين است كه قوانین كار اشکال ولي ؛برداشتیم را گام اولین

 امنته ،هستندها الآن عضو اين دستگاه ۀهم وندارد  وجود شورا اين از كننده

 لزاميا هیچ ،نکند شركت جلسات اين در اگر يک دستگاه تصمیم بگیرد كه

 ولت راد تئيا بايد مصوبه هی بهتر عبارتيبه .نیست دستگاه اين آمدن براي

 قوانین ما مجموعحیثمن .باشد داشته را مجلس مصوبه بايد يا دباش داشته

ما به ، تاس دستگاهيبین توافقنامه يک شورا و شورا را نداريم بالادستي تقويت

-ستگاهد ۀهم براي بايد شورا اين مصوباتو داريم فرادستگاهي نیاز يک شورايي 

افزاري اين مشکل را داريم. ما در بحث ما در بحث سخت، الاجرا باشدها لازم

داريم كه اهمیت موضوع براي مسئولان ارشد  تربزرگافزاري يک مشکل نرم

 ريگردشگ مسیر كنممن يک مثال ساده عرض مي، جا نیافتاده است تأسفانهم

 زيارت كه ما بجز گردشگري گذردمي سلامت گردشگري جاده از كلي طور به

 بسیار هست و سلامت گردشگري عجین است كه در دل آن هم ما فرهنگ با

، رضا امام آقا خدمت بیايد دارد دوست كه كسي هر يعني، پررنگ است هم

 كارآنجا  علاقمند است كه در كند زيارت بیت اهل كريمه معصومه حضرت

بلکه ، خوبي هستند پزشکاينکه  عنوانِبهبدهد نه  انجام اش را همدرماني

 و زيارت گردشگري هايزيرساخت بنابراين است تبرک هماينکه  عنوانِبه

 پايه سومین و هستند ما گردشگري اصليهاي جاده سلامت گردشگري

 تطبیع اصطلاح در ما كه است درماني طبیعت و گرديطبیعت ما گردشگري

 در اشیدب داشته سراغ توانیدمي دنیا كجاي شما، گويیمتندرستي مي و درماني

 هخوشبختان باشد؟ داشته را مختلف فصول و هوا و آب چهار ساعت يک از كمتر

 ممعتقد بودي ايراني طبع باور بر الايامقديم از ما است مزاج مبناي بر ما طبع

 هم بشر عنصر و باد، آتش، خاک، آب است؛ ركن چهار بر طبیعت طبايع كه
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 رد شما است. استوار پايه اين بر هم ما مزاج پس است طبیعت اين عناصر جزء

 اين، رطوبت هستید درجه 41 گرما و درجه 91شاهد دماي  فارسخلیج جزاير

 و خشکي از كه هستند افرادي، خاص هايآدم سري يک براي اعجاز يعني

 كه شوندمي خشکي سردي غلبه شوندمي سودا غلبه دچار وارديوانه سردي

 مخصوصاً ما كشور برسند. در اعتدال به كه بايد براي درمان ببريد راها اين

 هب گرمي يعني داريم معکوس باد جريان ساحل طريق از فارسخلیج سواحل

 داست. ما به برخي افرا منطبق ما مزاج با باز ؛ بنابراينگرمي به و سردي سردي

 ذاريگ و گشت و برويد فارسخلیج سواحل به خواهیدمي شما اگر كه گويیممي

-و اين بر مبناي روش شب يا برويد روز خود بهتر است مزاج به توجه با بکنید

 ساحل در وقتي مثال عنوانِبه يا، هاي در مان است و صرف توصیه نیست

 زهفیرو سنتي طب هايآموزه هايبر مبناي توصیه و داريمفیروزه  فارسخلیج

 تمام با ايراني حمام، نمکي غار شناسیم. شمامي شفابخش رنگ يک عنوانِبه را

 نيايرا رويد و حماممي فارسخلیج به سواحل سفر براي شما، داريدمختصاتش 

 بتث تركي حمام نام به را آن آيدمي تركیه بینید امامي مختصاتش تمام با را

 طول در، است ايراني تمدن به ورود دروازه فارسخلیج ترمهم همه از كند.مي

 شیراز به فارسخلیج از يا و آسمان مسیر از درمان براي هاعماني از چقدر سال

 بزرگ تمدن به است شیراز شیراز امروز اگر پس گیرندمي خدمات و روندمي

 و دروازه ايران تمدن دروازه گردد كهدوراني برمي به، گرددبرمي زمینايران

 بلکه از ،آيدنمي شیراز به میانه آسیاي از بیمار بوده است. فارسخلیج

 كه دهدمي نشان و اين امر شیراز به آيدمي آفريقا شاخ و فارسخلیج

 و است ايراني تمدن ورودي، است خاورمیانه نگیناينکه  بر علاوه فارسخلیج

 در ما مجموعاً، اين منطقه وجود دارد بماندكهني كه در  آثار حال

 هاي. مردم ايران جنگلداريم يفردمنحصربه بسیار هايظرفیت درمانيطبیعت
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 ارپديد صبح و ناپیدا جنگل يک شب دنیا كجاي در شناسند.مي را خوب حرا

نند؟ كرا تبديل به آب شیرين مي شور آب ها شبجنگل دنیا كجاي در شود؟مي

 تظرفی اين از ندتوانمي مختلف مقاطع در هامزاج و هستند ظرفیتها اين خوب

 ايهظرفیت از يکي درماني اكوتوريسم بکنند. استفاده خودشان درمان براي

 رنمد ايجزيره ديگر كه جزيره كیش است. در جزيره قشم ويژهبه فارسخلیج

 ن راآ و امکانات بیمارستاني هاي گردشگري كیشیم ظرفیتتوانمي است و ما

 بحث در ما بديلبي هايظرفیت از يکي كیش بکشیم. رخ اروپايیان به

 است. پزشکي گردشگري

 ست تبدیل به یک مقصد عالی برای گردشگران پزشكی بشود. سواحلتوانمی كیش

 ستنتوامی حتیو  بپذیرد سلامت ست گردشگریتوانمیعلاوه بر آنكه  فارسخلیج

آسیب دیگری كه  تهران. مشهد و، همچون شیرازشهرهای دیگر  برای باشد واسطی

 حوزه این در و بودید شورا چون در شما حتماً و داریم سلامت حوزۀ گردشگری ما در

 این ویروس كه به عبارتی داریم ما دلالانی هستید آن است كه منددغدغه و فعال

 بسیاربه گردشگری سلامت  بعضی جاها هم و در نداهم فعال و خیلی هستند حوزه

  مشكل موجهه هستیم؟ با این هم فارسخلیجمنطقه  آیا ما در، زدند لطمه

، اردد وجود گريزاي قانونهمیشه عده ،باشد حاكم منافعي كه ببینید هرجايي

 اين وارد دلال عنوان تحت ايعده كه دارد جاذبه قدرآن ما پزشکي ظرفیت

اي اين عده شود؛مي ديده منظر دو از كنند. دلاليمي فعالیت و اندشده حوزه

دار و سیاه ارچوبهغیرچ، فرآيند غیراصولي، يک عنصر نامطلوب عنوانِبهرا 

 اقعیتو بخواهیم اگر بینند.سفید مي و خوشبینانه اي هم خیليبینند و عدهمي

، رديمك درست ما است كه ساختاري مشکل ،نیست مشکل دلال ببینیم را امر

 رد گذاشت نخواهیم هرگز كه گفتندمي پیش سال بیست جنابعالي اگر به

ولي  شود؟مي مگر كرد كهبنشینند كسي تصورش را نمي جلو نفر دو ماشین
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 قهري اين معضل را حل برخورد اي دلسوز پیدا شدند با تشويق و بابالاخره عده

 دارندن راهي حقبینهاي ماشین مثلاً كه گفتندمي ما به كردند و اگر يک زماني

خیلي  و آمده بینیم اسنپقبول بود. امروزه ميقابلكنند براي ما غیر سوار مسافر

كنیم  حل را دلالي مشکل خواهیممي اگر شده است. حل راحت مشکلات افراد

. شودمي طريق حل دودلالي به  مشکل، مکانیسم را به جلو ببريم دوبايد 

یم به توانميها ما بندي آنها و رتبهآموزش تخصصي آن با و آموزش نخست،

 آيا، خواهي راننده باشييک دلال بفهمانیم كه جاي تو كجاست؟ آيا مي

 توانميكنم كه مشکل دلالي را  عرض خواهممي و ... باشي؟ خواهي مترجممي

آموزش تخصصي بدهیم كه همان ها اين با آموزش درست حل كرد. بايد به

ها ناي چرا؟ چون اريابي است.باز سلامت گردشگري كلیدشاه، بازاريابي است

در برخي مواقع اين دلالان ، زنندمي كشور به ناپذيريجبران بسیار هايآسیب

 ،پزشک متخصصي در آن مركز نیست اصلاً برند كهبیماران را به مراكزي مي

 دارند كار پزشکان متخصص را انجام عمومي بینیم كه پزشکانمي بعضاً

ه كنند كاز بیماران دريافت مي مبالغ غیرمتعارفي كه است مواردي و دهندمي

ر د بنابراين ؛مواجه شود بحران با سلامت شود نظامگونه رفتارها موجب مياين

د ها را ساماندهي كركنند بايد آنبحث دلالان كه به شکل غیر قانوني عمل مي

 حوزۀ گردشگريرا وارد عرصه فعالیت در ها و در مسیر مشخص و قانوني آن

 و بايد بیايند قانوني هستندابان غیراين دلالان بازاري ،واقعدر .سلامت كرد

ه نهايت خروجي بگیريم. نکتجايگاهشان معلوم شود و در، بازارياب قانوني شوند

 نتمکی قانون به دوم كه خیلي مهم است برخورد قهرآمیز با كساني است كه

، كرديد مشخص را حدود، كرديد شما وقتي كه روال را مشخص .كنندنمي

 هقهري قوه با بايد وقت است كهآن، كرديد جاري و ساريها اين براي را قوانین
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 ساختار سلامت و به نظام چارچوب به از خارج خواهندمي كه كساني با

 برخورد كرد.  بزنند لطمه گردشگري

ما اگر فرآيند را درست تعريف كنیم و جايگاه افراد را در اين فرآيند درست 

 و ما جايي داريم به نام كشور مبدأ شود.مي حل مسائل از تعريف كنیم خیلي

كند؛  سیسرساني تأاطلاع پايگاه كشور مبدأ موظف است در گردشگري شركت

، باشد سلامت گردشگر مشکلات بیمار از برخي پاسخگوي بايد مبدأ چون كشور

 بايد، دباش داشته خوبي بالطبع بايد مترجم كندمي فعالیت شركت وقت اين

. قرارداد ببندد ونقلحمل شركت يک با بايد يعني باشد خوب سفرش خدمات

 الان تاكسي هوايي در برخي، باشد هوايي تاكسي يا تاكسي، قطار، حالا هواپیما

ها را چارتر كنند كه هزينه هاي سفر هست كه چارتر كنند. مريضبسته

 سلامت گريگردش يهاشركتبهتر است بیايیم به  ؛ بنابراينسفرشان بیاد پايین

خدمات ويژه بدهیم ، برايشان فراهم كنیم را قانوني هايچارچوب، میدان بدهیم

 آموزش آنها به بايد طرفي از و كند حركت درست مسیر و ريل در تا بتوانند

 بهداشت وزارت خوشبختانه نظام سلامت بحث در طرفي بازاريابي بدهیم. از

، اندخیلي خوبي گذاشته هايدوره، برداشته است خوبي خیلي هايقدم

گر تسهیل يهاشركت براي و درماني مراكز مديران براي مخصوص هايدوره

 شده ابلاغ و مصوب جديداً يي داريم كههاشركت دانید كه مااند. ميگذاشته

اي كه در منتها من دغدغه، جلو به رو و خوب هم گامي است ها شركت اين

 - خدماتي گرتسهیل يهاشركت دارم اين است كه هاشركتمورد اين 

 روندباينکه  مگر كنند ورود نبايد حوزۀ گردشگري درها اين يعني، تشخیصي

  بگیرند. گردشگري مجوز
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 وظايف شرح تداخل داريم سلامت حوزۀ گردشگري ما در ديگري كه ۀدغدغ

د و كن دخالت درماني كار در بیايد گردشگري شركت است بنا اگر هاستاين

 شركت ارك بیمارستان، كند دخالت گردشگري در كار بیايد گريتسهیل شركت

كند. در اين صورت اين اوضاع  استخدام پزشک شركت هم چند تا، بدهد انجام

؛ شده است خارج از دست مديريت مربوطه كاملاً مجموعه نشان خواهد داد اين

 مجموعه زير هاي متولي اين است كهتمام دستگاهتوصیه من به ، بنابراين

 مجلس ،دارد وجود قانون خلأ كه هم هرجايي، كنند قانوني توجیه را خودشان

  كنند. زياد مجلس با ارتباطشان را نهادمردم هايسازمان، هست

 اتاق گردشگري كمیسیون عنوان ما يک ظرفیت ديگري داريم تحت

 تفادهاس ندتوانميظرفیت هم  اين از خوبي است بسیار ظرفیت، ايران بازرگاني

 و مرتبط مختلفنهاد مردم هايسازمان، داريم ديگري هايظرفیت و كنند

 هايانجمن كنند.مي كار سلامت حوزۀ گردشگري كه درداريم  تخصصي

ي فردمنحصربه بسیار هايظرفیت هم مختلف كشورهاي با ايران دوستي

 رد گفت مامي كرديممي صحبت آفريقا شاخ در هاانجمن با يکي از ما هستند.

 رفیتظ اين .داريم تنگاتنگ ارتباط آفريقا شاخ منطقه حوزه در كشور بیست

را  شده كه ساخته چرخي بايد چراو  دارد وجود است كه چرخي .بزرگي است

 هامیلیون د وبزن پايگاه آفريقايي كشور بیست در برود شركتي تا بسازيم دوباره

 دوستي هايانجمن هايظرفیت از توانميبشود.  خارج مملکت اين ارز از تومان

  كرد. دارند استفاده شركتآنجا  كه در ظرفیت دوستانياز  و كرد استفاده

 تمملک چرخ اين، چرخاندنفت نمي ديگر من ديدگاه را به مملکت اين چرخ

 ريگردشگ ظرفیت گردشگري و به ويژه گردشگري سلامت بچرخاند. بايد را

 و دلار است. محاسباتش هم خیلي ساده است میلیارد حداقل هفت ما سلامت
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ما بايد ه اينک بعدي ۀنکت .بشود موضوع حاكم اين براي كلي افزاييهم يک بايد

 مهمي دروازه فارسخلیجباور داشته باشیم  و هايمان باور داشته باشیمبه داشته

شان در حد ظرفیت آزاد مناطق آيا اين، گردشگري سلامت است ورود براي

 عنوانِبه نبايد فقط آزاد مناطق از است؟ ما دوم دست كشور فلان جنس ورود

 ائهار بزرگ ظرفیت عنوانِبه آزادد بايد مناطق از ما كنیم استفاده اجناس ورود

 كشورهاي استقبال كه جايي و كنیم استفاده خود پزشکي خدمات فروش

 ،كنیدرا باز مي اروند ورودي وقتي اروند در شما كه است زياد قدرآن همسايه

 بینید كه چقدر گردشگران سلامتكنید مينقطه صفر مرزي را باز مي

 ينا به خدا لطف از علاقمندند به داخل كشورمان بیايید. اين در واقع بخشي

ه اين نیاز بو  و ما بايد بتوانیم از اين ظرفیت استفاده كنیم مملکت است

بندرعباس ، اروند، در كیش، ساماندهي خطوط مرزي مهم است، ساماندهي دارد

 و حتي قشم كه ظرفیت خوبي براي گردشگري درماني دارد. ظرفیت قشم به

 .كیش است از بیشتر مراتب

 راگ باشیم داشته حوزه اين در بندي منطقييک جمع بخواهیم اگر اصولاً

 به اين صورت است كه گردشگريحوزۀ  در درآمدزايي براي گذاريارزش

 ما اگر .است هم سلامت گردشگري كنارش در بیايد گردشگر كه هرجايي

ل عم ضعیف ،بیاوريم در گردشگري دل از را سلامت گردشگري نتوانستیم

 در آيديم كه گردشگري اگرنه ،يعني ما نتوانستیم خوب معرفي كنیمايم؛ كرده

 شود. ويژگيخوب مواجه مي خدمات مناسب و قیمت، خوب امکانات با ايران

 نوع اين بوده است. زيستيساده خونگرمي و، نوازيمهمان ديرباز از ايرانیان

 دلش يهركس، ؛ بنابراينشده است عرضه دنیا تمام به ايرانیان از رفتار و فرهنگ

 او بدهند به مناسب قیمت هم بگیرد خدمات هم در جايي كه برود خواهدمي
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 و ايران سرزمینآنجا  .بیايد وجود به برايش خوب ۀخاطر يکاينکه  هم و

 است. فارسخلیج

 شما نظر یک چهره دانشگاهی بپرسم؛ به عنوانِبهاز شما  علاقمندم من پایان در

 به چه نحوی است؟ به شكل مشخص حوزه این در هادانشگاه وظیفه دانشگاهیان و

 ۱۶ حدود نزدیک دانشگاه علوم پزشكی داریم با سه، استان سه همین در الآن ما

و  بدهد خدمات بتوانند وسیعی وجور دارد كه زنجیره یکو درمانگاه و ...  بیمارستان

داریم  هااستانهایی را هم در این دانشگاه ما را در اختیار دارند و حوزه این هم دانش

 چیست؟  هاگروه این پیشنهاد شما به، دارند گردشگری هایرشته كه

سلامت را من  گردشگري ۀتوسع در كار فرآيند در موفقیت هايراه از يکي

 کي، كنید افزاييهم خواهیدمي اگراينکه ، كنممي عرض شاگردانم شه بهیهم

آن هم اين است كه قرار است  و كنید خود تفهیم به شركاي خوب را چیز

من هم میز و يعني شما میزتان محفوظ است ، باشیمخودمان  جاي خودمان

 جاي من نیست قرار، بنشینیم میز يک دور است قرار وم محفوط است اصندلي

که اين خصوصي مشکلشان تعامل است براي بخش و دانشگاه شما بنشینم.

 ايجاد مشترک هايهمکاري تعامل ايجاد شود بايد بستري تحت عنوان دفتر

 از ييک كنیم و پیاده عملیاتي مباحث در را دانشگاهي دانش تا بتوانیم شود

 فانهتأسم خصوصي اين است كه بخش داريم خصوصي بخش مشکلاتي كه در

 غلط راه گويد كه آنميو  خوردبه زمین مي يعني با خطا رودمي خطا و آزمون

 سري علمي يک هايانجمن گويیم كه در دلبود. ما چرا اصرار داريم و مي

هم هستیم در اين صورت  كنار كه وقتي چونهاي عملیاتي بگذاريد. پکیج

ک د يتوانميتم سدر اين حالت يک سیو  شويمتبديل به يک سیستم مي

بگیريد؛ اگر همه چیز  نظر يک اتومبیل را در شما ساختار را به پیش ببرد.

 ابراينبن اين خودو را به جلو راند؟ توانمياما چرخ نداشته باشد آيا  ،داشته باشد
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 یمعرضه كن خوبيبهگردشگري سلامت را كه در حال توسعه است  بخواهیم اگر

 ،پزشکي حوزۀ گردشگري سه در خودمان را موجود هايظرفیت همه بايد

 از يدر يک كار گیريم. من اخیراًه گردشگري درماني و گردشگري تندرستي ب

كردم در میان انواع گردشگري سلامت كه نام بردم جاي  تأكید هايممصاحبه

 از كه داريم را جهاني ظرفیت ورزشي خالي است. ما اين - گردشگري پزشکي

 ما نمتخصصی و ارتوپدهاي ما توسط و بیايند خوب بسیار ورزشکاران دنیا تمام

 .دارد بالايي بسیار ارزآوري و از اين طريق شوند درمان مختلف هايحوزه در

ه متوج زيادي هايآسیب هاورزش از خیلي و فوتبال ورزش و دنیا در الآن يعني

ا را هتا اين آسیب بايد بروند دانند كجاديدگان نميو صدمه ورزشکاران هست

تیم هس ورزشي پزشکي فدراسیون داراي درمان كنند. ما خوبيبه وبا هزينه كم 

 يک را دارد.براي درمان  ورزشکار گردشگران جذب ظرفیت فدراسیون اين كه

 درمان را آذربايجان جمهوريكشور  جمعه ائمه از يکي :مثال ساده عرض كنم

 كرد و بهمي تکريم بودمآنجا  در ايراني اگر نمازي هر از بعد ايشان و كرديم

 ثواب اين از بحشي خوانممي نماز شما براي مناگر  كه گفت امروزجمع مي

ا هستنم. شم ايرانیان طبابت مديون و فلان بخش است و دكتر آقاي براي آن

 هترب به عبارتي، آوري نیستدف از گردشگري سلامت ما صرفا ارزببینید ه

 مامت ايراني با فرهنگ علوي و فرهنگ و كنیممي بالادستي فرهنگي تبادل

 ؛اين مربوط به فقط زمان حاضر نیست و كنیممي عرضه دنیا به را مختصاتش

 اين مرز و بوم است.  قدمت به بلکه

 

 


