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 مقدمه

منظور شناختن و به فرهنگی دانشجويان ايران –مركز گردشگری علمی 

در ابعاد  2662شناساندن فرهنگ و تمدن ايران به دانشگاهیان كشور از سال 

ترين اقدامات كند كه از زمره شاخصفرهنگی، آموزشی و پژوهشی فعالیت می

 ذيل اشاره داشت:توان به موارد آن می

طرح ملی ايران »)مانند برگزاری شانزده دوره الف( اردوهای علمی ـ فرهنگی 

ای ه؛ بازديد دانشگاهیان سراسر كشور از مواريث فرهنگی و پروژه«مرز پرگهر

اردو در سراسر كشور، اجرای ده دوره طرح ملی  6293صنعتی با برگزاری 

گنبد »ن، سه دوره طرح ملی كويرنوردی دانشجويان ايرا؛ «دريای خاک»

گشت و... (، دو دوره طرح ملی بوم ،كوهنوردی دانشجويان ايران «گیتی

برگزاری اردوهای ويژه اساتید و مستعدان عضو بنیاد ملی نخبگان، برگزاری 

 اردوهای سفر ارزان )عراق، قشم، كیش و... (؛

)مانند برگزاری چهارده دوره همايش های تخصصی ها و نشستب( همايش

فارس، سه دوره جشنواره ملی عکس دانشجويی فرهنگی خلیج –ملی علمی 

های گردشگری ايران، سه دوره زنگ ملی گردشگری، همايش ملی تأثیر جاذبه

ها بر توسعه صنعت گردشگری كشور، همايش ملی راه ابريشم، هدفمندی يارانه

ويان سراسر كشور با موضوع گردشگری و جشنواره ملی فیلم جیبی دانشج

های دانشجويی حامی میراث فرهنگی، برگزاری چهار دوره گردهمايی گروه

  میراث فرهنگی و گردشگری سراسر كشور و... (؛

عنوان كتاب  97)مانند چاپ  های مطالعاتی گردشگریپ( پژوهش و طرح

و  گردشگری میراث وهای تخصصی تخصصی، گزارش علمی و انتشار فصلنامه

 و... (؛ فارسمطالعات فرهنگی و سیاسی خلیج
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رسانی علمی و ترين پايگاه اطلاع)شامل بزرگرسانی و تبلیغات ت( اطلاع

های مربوط و پايگاه istta.irترويجی گردشگری كشور به هفت زبان به آدرس 

 های مركز و... (؛به همايش

مدت آموزش میراث فرهنگی و كوتاه دوره 12)مانند اجرای آموزش ث(

های كد اخلاق جهانی گردشگری، اجرای سه دوره آزمون گردشگری و دوره

 مدت گردشگری سراسر كشور(؛های كوتاهدوره

 اين مركز در راستای ساماندهی نظرات نخبگان حوزۀ گردشگری با توجه به

شرايط كنونی كشور كه اقتدار ملی و آرامش اجتماعی زمینه را برای شکوفايی 

های فراوان گردشگری و رونق اين صنعت را فراهم كرده، از تیرماه سال ظرفیت

های تخصصی را برای بررسی ابعاد و آثار مختلف گردشگری سلسله نشست 2649

 رده است. های احتمالی طراحی كدر دوران كنونی و پاسخ به پرسش

ای و ترديدی نیست كه رخدادهای سیاسی و فرهنگی در ابعاد ملی، منطقه

های گردشگری در كشور به وجود انداز متفاوتی را برای فعالیتالمللی، چشمبین

گری انداز كنونی گردشها برای تبیین و بررسی چشمنشستآورده است. اين سلسله

تا تأثیرات متغیرهای اقتصاد،  در كشور طراحی شده است و تلاش خواهد شد

ه به محورانصورت مسئلهفرهنگ، امنیت، سلامت و سیاست بر حوزه گردشگری به

صورت گزارش به اطلاع ها بهبحث گذاشته شود و نتايج و مباحث هريک از نشست

 مديران، مسئولان و فعالان اين حوزه برسد.

 
 زادهرحیم يعقوب

 دانشجويان ايران و  فرهنگی -رئیس مركز گردشگري علمی

 ايران در انداز صنعت گردشگريهاي چشمدبیر سلسله نشست

 

 

http://www.istta.ir/
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 ایران در پزشکی گردشگری موجود وضعیت تحلیل
 

 اللهحجت دكتر **،تبارصادقی علی دكتر *،زادهحمزه حمید دكتر

 ***منتظري

 

 ۀپنجمین دور»های مربوط به از نشست :علم( حوزۀ )خبرنگار محمدي هادي

 تحلیل»با موضوع « انداز صنعت گردشگری در ايرانهای چشمنشستسلسله

به میزبانی جهاد دانشگاهی علوم « وضعیت موجود گردشگری پزشکی در ايران

 زاده، رئیسحمزه حمید در خدمت جناب آقای دكتر ،پزشکی شهید بهشتی

 يرتبار، مدادقیص علی بهشتی؛ دكتر شهید پزشکی علوم  واحد جهاددانشگاهی

 دانشگاهی و دكتر جهاد علمیهیئت عضو و سیناابن ناباروری درمان مركز

اين سلامت هستیم.  گردشگری و كارآفرينی حوزۀ فعال منتظری، اللهحجت

 شود. مندان نیز پخش میصورتِ برخط برای علاقهبهنشست 

 رد آن ثیرأت و نقش بر علاوه گردشگری توسعۀ ،دانیمهمان طور كه همه می

 شغلی، هایفرصت ايجاد ازجمله اقتصادی توسعۀ موجب ملی، هويت حفظ

 در. شودمی جامعه در رفاه و اجتماعی عدالت گسترش و فقر كاهش درآمدزايی،

                                                           
 بهشتی شهید پزشکی علوم واحد جهاددانشگاهی رئیس *

 دانشگاهی جهاد علمیهیئت عضو و سیناابن ناباروری درمان مركز مدير **

 سلامت گردشگری و كارآفرينی حوزۀ فعال*** 

ل مح در ايران در گردشگری صنعت اندازچشم هاینشستسلسله از نشست ونهمینپنجاه طی نشست اين ****

 در «ايران در پزشکی گردشگری موجود وضعیت تحلیل»با عنوان  علوم پزشکی شهیدبهشتیجهاددانشگاهی واحد 

 .است شده انجام 76/7/2933 تاريخ
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 و قابلیت علت به سلامت گردشگری گردشگری، گوناگون هایحوزه میان

كند. در اين نشست تلاش بر توجه زيادی را به خود جلب می رقابتی هایمزيت

پرداخته شود و ايران  در پزشکی گردشگری موجود وضعیت بهآن خواهد بود تا 

گردشگری پزشکی در ايران و نسبت  هایتوانمندیبديهی است به مواردی چون 

... و  مقررات، درمان اقتصاد جهانی، استانداردهای و روز هایتکنولوژیآن با 

 پرداخته خواهد شد.

 

مقدم به كارشناسان و عنوانِ میزبان برنامه، ضمن خیرهب :زادهحمزه دكتر

م كه امروز در اين واحد به اين موضوع لخوشحا و گويممی میهمانان اين نشست

نظران محترم در جمع مسائل مربوط شود و استادان و صاحبمهم پرداخته می

كه يکی از « گردشگری سلامت»كنند. میبه گردشگری سلامت را واكاوی 

رود، در حال حاضر، به علت شیوع رشد دنیا به شمار میصنايع بزرگ و درحالِ

ويروس كرونا و تبعات ناشی از آن دچار بحران شده و همین امر تأثیرات منفی 

جهاد  های مختلف اين صنعت بر جای نهاده است.بسیاری را در بخش

ها در حوزۀ ید بهشتی با توجه به اينکه سالدانشگاهی علوم پزشکی شه

، تلاش دارد تا در اين عرصه است گردشگری سلامت و پزشکی فعالیت داشته

های موجود، در اين و در آينده نیز با رفع كاستی دهدبه فعالیت خود ادامه 

 .كندهای مؤثر و پرباری را اجرا زمینه فعالیت

آموزش پزشکی و  بر اساس آمارهای وزارت بهداشت، درمان و

 2939گرفته در زمینۀ گردشگری سلامت، ايران در سال های انجامبینیپیش

امکان جذب يک تا دو میلیون گردشگر را حوزۀ سلامت دارا خواهد بود. اين در 

 113تا  133در حدود  2642حالی است كه بر اساس آمار موجود، در سال 

ايم و اين روند صعودی تا ودههزار گردشگر را حوزۀ گردشگری سلامت پذيرا ب



  

8 

 

گیری اين ويروس، قبل از شیوع كرونا ادامه داشت، اما متأسفانه به دلیل همه

اند و بسیاری از مراكز درمانی با بازار صنعت گرشگری سلامت دچار ركود شده

 اند.های بسیار جدی مواجه شده و از فعالیت بازماندهبحران

جود اينکه مشکلاتی را برای فعالان اين بنده اعتقاد دارم اين بحران با و

ا هحوزه پديد آورده است، فرصتی مناسب را نیز فراهم نموده تا با مطالعه شیوه

های نوين و بررسی نقاط قوت و ضعف اين بخش بتوانند برای آيندۀ آن و روش

يک فرصت  اقدامات ارزشمندی را به انجام برسانند. درحقیقت، شرايط موجود

رود؛ چراكه وقتی فعالیتی در جريان فعالان اين عرصه به شمار می طلايی برای

ها كار دشواری است. ها و بازبینی اقدامات و دستورالعملاست، اصلاح زيرساخت

گذاران به پای كار بیايند و اساس، در اين شرايط لازم است تا سیاستبرهمین

اصلاح قرار دهند؛ هايی را كه بعضاً جای نقد دارد، مورد بازنگری و سیاست

های ناكارآمد، حضور دلالان مباحث و مشکلاتی مانند جايگاه خیرين، سیاست

بودن حوزۀ سلامت و.... اين موارد ازجملۀ مسائلی در اين عرصه، بحث چندمتولی

نظران و متولیان اين بخش امکان بررسی، هستند كه به كمک صاحب

عنوانِ نمونه، برگزاری اين هها وجود دارد. بجويی و بازنگری در آنچاره

تواند نتايج مثبت و شود و میها اقدامی مؤثر در اين راستا محسوب مینشست

 كارامدی را به دنبال داشته باشد.

 

صورتِ فشرده ارائه خواهد شد؛ اين نشست در سه بخش بههادي محمدي: 

ود؛ ابتدا طرح موضوع و ارائه مفاهیم اصلی و زيرساختی را شاهد خواهیم ب

های پیش رو صحبت خواهیم كرد ها و چالشها و تهديدسپس، درموردِ فرصت

در  «گردشگری سلامت و پزشکی»و در بخش سوم نیز تأثیر كرونا بر مقولۀ 

بندی و نظران حاضر مطرح خواهد شد و در پايان، جمعايران از نگاه صاحب
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دكتر منتظری  ارائۀ راهکار عملیاتی صورت خواهد گرفت. در بخش اول، آقای

ها ها و حدومرز اين واژهدرموردِ تعاريف گردشگری سلامت و پزشکی و تفاوت

 سخن خواهند گفت. 

 

ی بندها»عنوانِ : يکی از مباحثی كه در سازمان ملل متحد بهدكتر منتظري

عنوان شده است و موردِتوجه نیز قرار گرفته « 7363گانۀ توسعۀ پايدار هفده

جسمی و روانی است.  اعم از سلامت ،«بشر به سلامتدسترسی »است، مقولۀ 

نظران و دارای تعاريف زياد و متعددی هستند كه توسط صاحب موارد يادشده

ها ارائه شده است و اين تعاريف نیاز به دقت و توجه جدی آگاهان اين حوزه

عنوانِ مثال، به بحث گردشگری پزشکی در كشور ما هم توجه شده دارد؛ به

هايی مانند رضوی در مشهد يا های جراحی در بیمارستانملاست و ع

خدادوست در شیراز كه همان طور كه گفته شد،  دكتر پزشکیچشم بیمارستان

شود. مبحث های جراحی انجام میگیرد و برای نمونه عملاين امر صورت می

های آب گرم كه در حال حاضر، در ديگر مقولۀ درمانی است؛ مانند چشمه

 گذاری زيادی برایيا ژاپن بسیار موردِتوجه قرار گرفته است و سرمايه آمريکا

است كه  یدر حال نيا جذب گردشگر سلامت در اين بخش انجام شده است.

 نیسرع»آب گرم  یهادر چشمه تیظرف نيا زین رانيا یمیاقل طيدر شرا

ا كشور م یبرا متأسفانهدارد كه  وجود« گنو هرمزگان» ۀ در منطق اي «لیاردب

و  قیدق یزيركه با برنامهیدرحال؛ نداشته است یارزش افزوده چندان

 هاییماریدرمان ب یبراها پتانسیل نيتوان از ایمناسب م یگذارسرمايه

ويژه هب ها استفاده كرد.ی از آنتنفسهای ، نقرس يا برای درمان بیمارییپوست

از اين منابع استفاده  توانمی فارس جیحوزۀ خل یارائه خدمات به كشورها برای
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كرد. مقولۀ بعدی بر روی مواردی مانند آرامش و ريلکسیشن تأكید دارد كه در 

 شود.ها توجه میكشورهای آسیايی بیشتر بر آن

 

تبار درموردِ وضعیت موجود توريسم : جناب آقای دكتر صادقیمحمدي هادي

 لازم را بیان فرمايید.سینا قبل و بعد از كرونا نکات درمانی در مركز ابن

 

: اگر در كشور ما به گردشگری پزشکی و سلامت اقبال و تبارصادقی دكتر

ها توجهی صورت گرفت به واسطۀ حضور چند مؤلّفه مهم بوده است كه از آن

ی مندنبايد غافل شويم. اولین ويژگی مهم برخورداری از پزشکان خوب و بهره

از اين نظر در سطح منطقه و دنیا جايگاه  های مناسب است كهاز ابزار و تکنیک

پزشکی و ها مانند حوزۀ چشمخصوص در برخی از زمینهقبولی داريم. بهقابلِ

ۀ شانبههای زيادی برای گفتن دارد و شانهناباروری، ايران در سطح دنیا حرف

 دارد.ترين مراكز درمانی جهان گام برمیپیشرفته

های مختلف طبیعی و گردشگری و زيبايیهای نکتۀ ديگر وجود جاذبه

یقه تواند هر سلفضاهای تاريخی و میراث فرهنگی و تمدنی در ايران است كه می

های مناسب خدمات ای را مجذوب خود كند. موردِ مهم ديگر تعرفهو ذائقه

های خدمات پزشکی و سلامت و حوزۀ گردشگردی در پزشکی ما است. تعرفه

ها در دنیاست. امروز در ترين تعرفهايط فعلی جزو پايیناغراق در شرايران، بی

دلار كه درواقع، برای يک گردشگر مبلغ  133كشور ايران با مبلغی در حدود 

 تواند از بسیاری از مناطق زيبای كشور بازديد كند. شود میناچیزی تلقی می

درمجموع، ما برای بهبود وضعیت گردشگری پزشکی و سلامت نیازمند 

و تعامل بیشتر بین حوزۀ گردشگری و پزشکی هستیم و تا اين آشتی و آشتی 

وری و بازدهی لازم ايجاد نخواهد شد. لازم است گفته وفاق صورت نگیرد، بهره
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 سینا در طی دوره درمانگرفته در مركز بوعلیريزی صورتشود كه طبق برنامه

و حتی تورهای گردی های گردشگری تهرانبرای بیمار و همراهان او برنامه

آمد. های شمالی به اجرا درمیجوار و استانهای همگردشگری به مقصد استان

همچنین متناسب با فرهنگ و اعتقادات بیماران و همراهان از كشورهايی مانند 

ها گرفت كه شیعیان از اين برنامهعراق، تور مشهد در دستور كار قرار می

 كردند.خوبی استقبال میبه

سینا در مقولۀ گردشکری سلامت توان گفت كه مركز ابننا میبر اين مب

موفق عمل كرده است؛ زيرا قبل از ورود به ايران شرايط زندگی، علايق و مسائل 

ايم تا با گیرد و تلاش نمودهدينی و فرهنگی و الزامات او موردِتوجه قرار می

زينه به ترين هكمترين اتلاف وقت و توقف، بهترين خدمات را با مناسب

های انتظار معطل نشوند. در كنار مخاطبان خود ارائه كنیم و بیماران در صف

گیرد تا در موقع لزوم، ها قرار میاين خدمات، مترجم و مشاور در كنار آن

 توضیحات درمانی موردِنیاز را در اختیار ايشان قرار دهد. 

ارائه صرفاً قابلِخدمات  ،همان طور كه آقای دكتر منتظری نیز فرمودند

 كردن آسايشهای سلامت و درمان بیماری نیست، بلکه فراهممربوط به بخش

ها برای بیمار و همراهان او نیز جزو و آرامش و عدم بروز مشکلات و معطلی

های خدمات متنوع و سینا بستهگیرد. ما در مركز ابناين خدمات قرار می

و برای آن برنامه داريم، يعنی از مبدأ تا  كنیممتناسب با نیاز بیماران ارائه می

ام صورتِ مجازی انجبازگشت و حتی بعد از بازگشت، پشتیبانی لازم را كه به

آوريم كه اين مسئله كارنامه موفقی را برای اين مجموعه پذيرد، به عمل میمی

 رقم زده است.
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 : دكتر منتظری لطفاً درموردِ نقاط ضعف و قوت گردشگریهادي محمدي

 پزشکی در ايران توضیحات خود را ارائه فرمايید:

 

: در يک نگاه كلی، ما برای ايجاد تغییر زير بنايی اين حوزه نیاز دكتر منتظري

به يک پنجرۀ فرصت داريم و پنجرۀ فرصت سه مؤلّفه اصلی دارد: نخست اينکه 

گردشگری پزشکی به يک خواستۀ ملی تبديل شود. دوم اينکه اراده و  ۀمسئل

است صاحبان قدرت و متولیان نیز بر اين موضوع قرار گیرد و در گام سوم خو

 ثمررسیدن اين مقوله انديشیده شود.نیز راهکارهای اجرايی و عملی برای به

های حوزۀ دانش را به ارزش افزوده تبديل كنیم، ما بايد بتوانیم ظرفیت

ه است؛ يعنی هرچند در حال حاضر، در اين زمینه نوعی وفاق نسبی ايجاد شد

نوايی به وجود آمده است، اما هنوز در بدنۀ حاكمیت و جامعه در اين زمینه هم

هايی در پیش است. با توجه به اينکه در حال رسیدن آن گامسامانبرای به

ترين تهديد و چالش برای كشور ما فقر است، ارتقا و شکوفايی در حاضر، بزرگ

کلات ناشی از آن كمک شايان توجهی تواند به كاهش فقر و مشاين حوزه می

 دانم. نمايد و به همین دلیل، من گردشگری را يک فرصت برای كشور می

طرح است، بحث حضور و عملکرد مديران در بخش ديگری كه در اينجا قابلِ

ها و ها و مراكز درمانی، دانشگاههای مرتبط و در بیمارستانمیانی در سازمان

تجربه و منجمد يکی از مشکلات و جود مديران بیها است. ودر وزارتخانه

پذير نیستند و با های كشور است، اين مديران به علل گوناگون چالشدغدغه

 اند. برای اينکه بتوانیم بر مشکلات اينعلوم جديد نیز ارتباط ندارند و بیگانه

ب رعرصه فائق بیايیم، بايد بتوانیم در زمینۀ آموزش اين مديران و افزايش تجا

د هن« آرتمیس»های مستمر اجرا كنیم. همانند آنچه در بیمارستان ها برنامهآن
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جرا در تركیه به ا« لقمان حکیم»در دبی يا بیمارستان « بیمارستان الزهرا»يا 

 در آمده است. 

دانیم از منظری ديگر، يکی از مشکلات مهم ما اين است كه هنوز نمی

؟ و اينکه چند نهاد و سازمان در آن متولی اصلی اين مقوله در كشور كیست

 توانند اين فرايند را تسهیل كنند؟ ايندخیل هستند؟ و يا اينکه چه كسانی می

ا ههايی است كه تسريع فرايندها و ايجاد نظم و هماهنگی فعالیتبخش از عرصه

 توان در كنار پزشکانو درنتیجه، ارتقای كیفیت تأثیر مستقیمی دارد؛ می

ريابی قرار گیرد يا در وزارت بهداشت بخشی تحت عنوان گردشگری های بازاتیم

صورتِ متمركز فعالیت كند. اگر به اين بخش توجه جدی شود، برای سلامت به

شود. به عبارت بهتر، بايد در اين بخش ما به منزلۀ يک فرصت محسوب می

ه بهايی كه در اين حوزه نگرش و رويکرد سیستمی حاكم باشد. برخی از نهاد

ت، اند از: دولپردازند و بايد تعامل بهتری داشته باشند عبارتايفای نقش می

وزارت امور خارجه، وزارت كشور، وزارت صنعت، تجارت و بازرگانی، وزارت 

 بهداشت، نهادهای امنیتی، وزارت میراث، گردشگری و صنايع دستی و ... .

 

های گردشگری بوده زاده واحد شما دارای فعالیت: آقای حمزههادي محمدي

است و تجارب گوناگونی نیز در اين زمینه دارد. فرصت توريسم سلامت را در 

 كنید؟كشور چگونه ارزيابی می

 

تبار فرمودند، بحث خدمات : همان گونه كه آقای دكتر صادقیزادهدكتر حمزه

رود و در كشور ما خدمات های مهم در كشور به شمار میسلامت يکی از فرصت

ل مهم شود و يکی از علی و سلامت با كیفیت بالا و هزينۀ پايین ارائه میپزشک

های اخیر همین موضوع است. مسئلۀ مهم در اين رونق اين بخش در سال
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گذاری برای خدمات سلامت و پزشکی برای گردشگران زمینه لزوم تعرفه

 سلامت است كه از اهمیت زيادی برخوردار است و بسیاری از مراكز خصوصی

ن كنند كه ايو دولتی بر اساس تجربۀ خود از اين بازار اقدام به اعلام تعرفه می

عنوانِ مثال، فردی كه برای رود. بهمسئله خود يک چالش اساسی به شمار می

عنوانِ يکی از مقاصد مهم پزشکی به ايران كه بهگرفتن خدمات چشم

های مختلف در عرفهشود با ترود، به كشور وارد میپزشکی به شمار میچشم

شود. اعتمادی مینوعی دچار سردرگمی و بیشود و بهرو میاين زمینه روبه

بنابراين، بايد سیاستگذاری مشخص و شفافی در اين زمینه صورت گیرد، 

 گذار مشخصطورِ شفاف اجرايی شود كه سیاستتواند بهزمانی میها سیاست

درمان خصوصاً در حوزۀ گردشگری گذاری در امر رسد تعرفهباشد. به نظر می

سلامت هم بايد توسط وزارت بهداشت صورت گیرد؛ چراكه متولی اصلی امر 

 سلامت در كشور نیز وزارت بهداشت است. 

 

های موجود : آقای فريدی لطفاً آمار موجود و نیز موانع و تهديدهادي محمدي

 در اين عرصه را ذكر نمايید:

 

زمینه چه در ايران و چه در جهان آمار دقیقی  متأسفانه در اين 2:علی فريدي

شود كه هم كه بتوان آن را مورد تحلیل قرار داد وجود ندارد، غالباً مشاهده می

سیاستمداران و هم كارشناسان امر بعضاً آمارهايی حدودی و غیردقیق را ارائه 

سازد. كنند كه اين مسئله طرح مباحث دقیق كارشناسی را دشوار میمی

های موجود در اين دِ بخش دوم سؤال شما برای شناخت موانع و تهديددرمور

حوزه، نخست بايد شرايط كشور و مسائل و مشکلات اصلی آن را شناخت. 

                                                           
 گردشگری سلامتپژوهشگر  - 2
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های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی متأسفانه وقتی شناخت درستی در زمینه

 وجود ندارد درنتیجه، اقدامات مناسبی هم به اجرا در نخواهد آمد. تمام اين

ما اهستند. نوبۀ خود در حوزۀ گردشگری سلامت تأثیرگذار ها هريک بهمؤلّفه

توان ترين مشکلات و تهديدهای اين بخش را میدر شرايط فعلی، بزرگ

شده برای كشور و نیز شیوع بحران كرونا های اعمالمشکلات اقتصادی، تحريم

 دانست.

 

نده در ايران، ازنظرِ بشناسی گردشگری سلامت : در بحث آسیبدكتر منتظري

های موجود موانع زيرساختی هستند و يکی از اين عمده مشکلات و چالش

ترديد وجود شفافیت رود. بیگذاری و شفافیت به شمار میها قانونزيرساخت

رفت از شرايط موجود باشد. تواند عامل مؤثری در بروندر امر سیاستگذاری می

ست كه كادر درمان در كشور نقطۀ قوت همچنین، اين موضوع پذيرفته شده ا

های بازاريابی در شود؛ ولی اين كه كادر درمان چه مقدار با حوزهمحسوب می

ِتأمل است. در حال حاضر، اگر كسی در بخش ارتباط و آشنا هستند، قابل

 گذاری داشته باشد، دستخوشگردشگری سلامت و پزشکی تصمیم به سرمايه

ردی وپاگیر باعث دلسو به تدريج قوانین دستشود يک سیستم فرسايشی می

 شوند.و انصراف او از ادامه مسیر می

 

عنوانِ مسئول مركزی كه در اين تبار شما به: آقای دكتر صادقیهادي محمدي

ها و تهديدهای اين ايد، لطفاً درموردِ فرصتزمینه فعالیت چشمگیری داشته

 ا بیان كنید.حوزه در دوران كرونا نیز موارد مدنظر خود ر
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 تواند يک: از نگاه و رويکرد كارآفرينی، هر تهديدی میتبارصادقی دكتر

فرصت باشد به شرط اينکه ما با يک نگاه متفاوت به آن مسئله بنگريم. قطعاً از 

جايی مسافران و گردشگران سلامت اين منظر كه كرونا باعث شد تا تردد و جابه

اد شده است. در دوران شیوع كرونا، بسیاری تر شود، مشکلات زيادی ايجمحدود

های غیر ضروری متوقف يا محدودتر شد يا روند درمان از خدمات و جراحی

افراد به زمان ديگری در آينده موكول شد و به اين علت حجم مراجعه به 

ها و مراكز درمانی كاهش يافت. اما از يک زاويه و نگاه ديگر، بیمارستان

ت به شرط اينکه خودش يک فرايند سالم باشد، بدون محدوديت ارائه خدما

 تواند يک فرصت تلقی شود.ابتلای تیم درمانگر خودش می

سینا با استفاده از پايش سلامتی، رعايت ما در مركز ناباروری ابن

در  pcrخصوص تست گذاری اجتماعی و بههای بهداشتی و فاصلهپروتکل

ساعت( قابلیت تشخیص را با دقت بالا داريم. در پروسۀ  6كمترين زمان )حدود 

پذيرد و بدين صورت قبل از عمل انجام می pcrجراحی و اتاق عمل نیز تست 

ايم تا اين تهديد را به فرصت تبديل كنیم. من معتقدم اگر گردشگری توانسته

یم و از سوی مقامات و عنوانِ يک امر مهم در كشور تلقی كنسلامت را به

متولیان نهادهای بالادستی موردحمايت قرار گیرد و يک متولی دارای اختیارات 

كامل داشته باشد، در حدی كه بتواند از وزارت خارجه، وزارت راه و ترابری يا 

وزارت اطلاعات مجوزهای لازم را اخذ نموده و روند را تسهیل كند، شاهد 

 نه خواهیم بود.های خوبی در اين زمیپیشرفت

كشور همسايه ما كشور تركیه برای جذب گردشگر سلامت در برخی از 

شهرها نرخ بلیط هواپیما را در برخی از شهرها به قدری پايین آورده است كه 

تر است و برخی مواقع از نرخ ويزيت يک پزشک متخصص در آن شهر ارزان
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هر در اپیما به فلان شكند كه برای ويزيت بهتر است كه با هوگردشگر فکر می

 تر دريافت كند.تركیه برود و آن خدمت را ارزان

 

: درواقع، سؤال بعد اين است كه با توجه به اينکه تركیه هم در هادي محمدي

شود، مزيت رقابتی نوعی رقیب محسوب میزمینۀ گردشگری پزشکی به

 ت؟چیسای برای جذب توريست سلامت مجموعه شما نسبت به همتايان تركیه

 

: در كشور آذربايجان در شهر باكو نرخ ويزيت پزشکان ايرانی تبارصادقی دكتر

مراتب از نرخ درصد بیشتر از پزشکان تركیه است و اين نرخ به93حدوداً 

پزشکان بومی آنجا بالاتر است و دلیل اين امر اعتباری است كه پزشکان ايرانی 

جایِ مراجعه به پزشکان ترک، هبتا دهند دارند، به همین خاطر مردم ترجیح می

ر دهد. اگنزد پزشکان ايرانی بروند. اين امر اعتبار ما را در اين زمینه نشان می

م توانیگذاری كنیم، قطعاً میها و مزايا تمركز و سرمايهما بر روی اين ويژگی

 بديلی را در رقابت با ساير رقبا كسب كنیم. بازارهای بی

رآمدی توانند دراحتی میكیه با صنعت توريسم بهخیلی از كشورها مانند تر

بیش از درآمد نفتی ما را كسب كنند، اين در حالی است كه ما هم نفت داريم 

. ها را نداردنظیری در زمینۀ گردشگری داريم كه تركیه آنهای بیو هم فرصت

ۀ های مناسبی در زمینبايد در نظر داشت كه هرچند كشور تركیه نیز زيرساخت

های خوبی در اين زمینه چه در داشت و درمان دارد؛ كشور ما نیز زيرساختبه

ويژه در بخش خصوصی امکانات بخش خصوصی و چه در بخش دولتی دارد، به

خوبی فراهم است و اگر مسیر هموارتر شود، توفیق بیشتری حاصل خواهد شد؛ 

 د و كمکعنوانِ مثال، شرايط اخذ ويزا برای گردشگران سلامت تسهیل شوبه

تر ارائه شود، در اين صورت سیل جمعیت كرد كه اين خدمات در كشور ما ساده
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خصوص در برای دريافت خدمات درمانی به كشور ما سرازير خواهد شد. به

های اقتصادی مواجه هستیم، شرايط فعلی كه با توجه به مشکلات و بحران

ها ت ارزی اين فعالیتويژه به دلیل شرايط حاصل از تحريم و مشکلات مبادلابه

 تواند كمک شايان توجهی به ما نمايد.می

 

 شده: راهکار عملیاتی شما در اين حوزه و باتوجه به موارد گفتههادي محمدي

 چیست؟

 

ر عنوانِ يک فرصت د: اگر گردشگری سلامت را در كشور بهتبارصادقی دكتر

را در مسیر گردشگری نظر بگیريم، در قدم اول بايد فرايند از مبدأ تا مقصد 

سلامت شناسايی و تسهیل كنیم و تسهیلات مناسب را از مبدأ در اختیار 

ترين مشکلات در اين زمینه اين باشد گردشگران قراردهیم. شايد يکی از مهم

های ها و مشاورهكند، با قیمتكه وقتی گردشگر سلامت به كشور ما مراجعه می

شود و اين مسئله باعث رو میبهمختلفی برای دريافت خدمات مشابه رو

شود. اما اگر ما از مبدأ اعتمادی او به سیستم بهداشت و سلامت كشور میبی

رو نخواهیم شد. اين خدمات را به اين افراد ارائه كنیم، با اين مشکلات روبه

های ايران دفاتری را برای مشاوره سلامت ايجاد كنند و خانهشايد اگر سفارت

اعتماد  ساز، گردشگران را راهنمايی كنند. اين مسئله بتواند زمینهدر ابتدای راه

افزار از مبدأ انجام شود و نام از طريق نرمدر اين افراد شود، همچنین، ثبت

 تواند موجب سهولت در انجام فرايند درمان شود.همین امر می

ز یگری نها علاوه بر صدور ويزا، نقش تسهیلخانهبه اين صورت كه سفارت

كنند و نیز ساير خدمات مانند داشته باشد و بلیط هواپیما را نیز هماهنگ می

آسانی انجام شود. در حال هماهنگی وقت عمل در بیمارستان و ترانسفر و... به



  

19 

 

كنیم و هر مركزی كه صورتِ فردی اين خدمات را ارائه میحاضر، ما به

و گردشگران سلامت  ها را به همسايگانفکر است، اين خدمات و سرويسخوش

 صورتِ محدوددهد، بايد توجه داشته باشیم تا زمانی كه اين خدمات بهارائه می

 شود، توفیقات ما نیز محدود است.ارائه می

 

زاده به نظر شما كرونا در حوزۀ گردشگری : جناب آقای حمزههادي محمدي

 سلامت يک تهديد بود يا يک فرصت؟

 

هايی برای گردشگری سلامت كرونا از جنبه : به نظر بندهزادهدكتر حمزه

های تسهیلگر به موضوع بنگريم، شود؛ اگر از منظر شركتتهديد محسوب می

توجهی را به ها از محل گردشگری بود كه زيان قابلِدرآمد اصلی اين شركت

ها تحمیل نمود. از سوی ديگر نیز خود گردشگران نیز در اين زمینه آسیب آن

ا توجه به اينکه نوع خدمات سلامت در گردشگری عمدتاً از ديدند؛ البته ب

تواند به زمان ديگری موكول رود، بدين جهت میخدمات اورژانسی به شمار نمی

شود و آسیب جدی متوجه بیمار نشود. از منظر ديگر، اين شرايط برای متولیان 

و  یشناسها و آسیبتواند يک فرصت تلقی شود و با برگزاری نشستامر می

ها را موردِبازنگری قرارداد و اگر نیاز باشد توان سیاستواكاوی مشکلات می

اساس، اكنون بهترين قوانین و مقررات جديدی در اين زمینه وضع شود، براين

 ها است.زمان برای تدوين اين قوانین و دستورالعمل

دهندۀ خدمات از نگاهی ديگر، اين شرايط نوعی فرصت برای مراكز ارائه

دهی و پذيرش برای گردشگری سلامت های نوبتشود. بايد شیوهحسوب میم

های لازم، قبل از ورود گردشگر تغییر پیدا كند و از طريق ايجاد زيرساخت

 های مجازیسلامت اقدامات لازم را در اين زمینه انجام دهیم. تأسیس كلینیک
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 پیگیری شرايطخود يک فرصت است؛ چه در بدو پذيرش و چه پس از آن برای 

ترين های مجازی از مهمهای لازم، توسعۀ زيرساختبیمار و ارائۀ مشاوره

 رود.ها به شمار میاولويت

 

 داری و گردشگری: عدم تربیت نیروی متخصص چه در زمینۀ هتلعلی فريدي

رود و يا يا در حوزۀ پزشکی و كادر درمان ازجملۀ موارد زيرساختی به شمار می

ی برای نوع تعامل با گردشگران از طريق رسانه نیز از ديگر سازعدم فرهنگ

 شود. عوامل محسوب می

 

ها در موانع توسعۀ صنعت گردشگری ترين بحث: يکی از اساسیدكتر منتظري

سلامت در ايران برای توسعۀ پايدار، در سیستم بوروكراتیک كشور ريشه دارد؛ 

ايی هشود و سیاستگذاریاساس، بعضاً تصمیماتی در كشور گرفته میبراين

خورد و اين امر نشانگر اين شود كه غالباً در مرحلۀ اجرا شکست میانجام می

های اداری و قانونی هنوز به اندازۀ كافی شناخته است كه ظرفیت زيرساخت

نشده و موردِتوجه جدی قرار نگرفته است. ازنظرِ بنده، متولی اصلی اين موضوع 

شت باشد و بايد در كشور به يک تعادل منطقی بین در كشور بايد وزارت بهدا

ها مستلزم صرف انرژی و هزينه نخبگان و بدنۀ اجتماع ايجاد كرد، ولی همۀ اين

 است.

 

: در گذر از اقتصاد نفتی به اقتصاد غیرنفتی شايد يکی از بهترين هادي محمدي

وسعۀ تها گردشگری خصوصاً گردشگری سلامت باشد، به نظر شما، موانع گزينه

اين صنعت در عمل و از نظرگاه كسی كه مجری اين خدمات است، چه مواردی 

 است؟
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كنم، طبق آمار دقیق، اگر : در ابتدا به مزايای آن اشاره میتبارصادقی دكتر

شود و گردش مالی تعداد گردشگران سلامت كه در يک سال وارد كشور ما می

كند، محاسبه كنیم و بعد ظرفیت و ارز آوری كه اين امر در كشور ما ايجاد می

كشور را بسنجیم؛ آنگاه سیاستگذاران و افراد تأثیرگذار تفاوت بودجه را لمس 

 شوند به اينکه به بهبود اين روند كمک كنند.كنیم و قطعاً ترغیب میمی

كند؛ بلکه باعث حضور گردشگر فقط در عرصۀ پزشکی رونق ايجاد نمی

ونقل و هتلداری و... نیز منتفع شوند د حملهای مختلف ماننشود كه بخشمی

ترين چالش ها گردش مالی چشمگیری ايجاد شود. مهمو درواقع، در اين بخش

ها است؛ بنابراين، يکی از در اين زمینه به نظر من عدم هماهنگی بین دستگاه

اقدامات مهم تعیین متولی اصلی در اين زمینه است و برای اين كار بايد يک 

 وجود داشته باشد. عزم ملی 

 

 : موانع توسعۀ صنعت گردشگری سلامت از نگاه شما چیست؟هادي محمدي

 

ترين موانع نداشتن يک سازوكار منسجم : به نظر من، بزرگزادهدكتر حمزه

های مديريتی در برخی از مواقع است. ريزی در سیستمو مدون و عدم برنامه

محوربودن اين موضوع است. شايد دلالها در اين حوزه بحث يکی از دغدغه

محور بايد اند كه برای محو اين سیستم دلالمتولیان هنوز به اين نتیجه نرسیده

شده و مشخصی بروند و يا شايد متأسفانه منافعی از به سمت سازوكار تعريف

همین محل برای تسهیلگران گردشگری سلامت فراهم است؛ زيرا هرچه اين 

توانند به منافع خود دست نظمی میها در لوای بیباشد، آنتر نظمساختار بی

 يابند.
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كنم كه وزارت بهداشت و وزارت میراث فرهنگی، صنايع دستی بنده تأكید می

اند كه در حال عنوانِ سه ركن اصلی اين حوزهو گردشگری و وزارت امور خارجه به

رار بهداشت باشد. اگر قكنند؛ البته بايد محوريت با وزارت حاضر، نیز فعالیت می

است اين حوزه در كشور رونق بگیرد، بايد وزارت بهداشت از ساختار شورای صرفاً 

گذاری خارج شود و تبديل به يک نهاد دارای وجاهت قانونی و نیز دارای سیاست

ها تبعیت كنند، بشود. امیدوارم ضوابط با مقررات مشخصی كه ساير مراكز از آن

طقه در حوزۀ گردشگری سلامت حرف اول را بزنیم، بلکه در تنها در منروزی نه

 دنیا نیز حرفی برای گفتن داشته باشیم.


