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 مقدمه

منظور شناختن و به فرهنگی دانشجويان ايران –مركز گردشگری علمی 

در ابعاد  2662شناساندن فرهنگ و تمدن ايران به دانشگاهیان كشور از سال 

ترين اقدامات كند كه از زمره شاخصفرهنگی، آموزشی و پژوهشی فعالیت می

 توان به موارد ذيل اشاره داشت:آن می

ايران طرح ملی »)مانند برگزاری شانزده دوره الف( اردوهای علمی ـ فرهنگی 

ای ه؛ بازديد دانشگاهیان سراسر كشور از مواريث فرهنگی و پروژه«مرز پرگهر

اردو در سراسر كشور، اجرای ده دوره طرح ملی  6293صنعتی با برگزاری 

گنبد »كويرنوردی دانشجويان ايران، سه دوره طرح ملی ؛ «دريای خاک»

ت و... (، گشدو دوره طرح ملی بوم ،كوهنوردی دانشجويان ايران «گیتی

برگزاری اردوهای ويژه اساتید و مستعدان عضو بنیاد ملی نخبگان، برگزاری 

 اردوهای سفر ارزان )عراق، قشم، كیش و... (؛

)مانند برگزاری چهارده دوره همايش های تخصصی ها و نشستب( همايش

فارس، سه دوره جشنواره ملی عکس دانشجويی فرهنگی خلیج –ملی علمی 

دشگری ايران، سه دوره زنگ ملی گردشگری، همايش ملی تأثیر های گرجاذبه

ها بر توسعه صنعت گردشگری كشور، همايش ملی راه ابريشم، هدفمندی يارانه

جشنواره ملی فیلم جیبی دانشجويان سراسر كشور با موضوع گردشگری و 

های دانشجويی حامی میراث فرهنگی، برگزاری چهار دوره گردهمايی گروه

  هنگی و گردشگری سراسر كشور و... (؛میراث فر

عنوان كتاب  97)مانند چاپ  های مطالعاتی گردشگریپ( پژوهش و طرح

 و میراث و گردشگریهای تخصصی تخصصی، گزارش علمی و انتشار فصلنامه

 و... (؛ فارسمطالعات فرهنگی و سیاسی خلیج
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رسانی علمی و ترين پايگاه اطلاع)شامل بزرگرسانی و تبلیغات ت( اطلاع

های مربوط و پايگاه istta.irترويجی گردشگری كشور به هفت زبان به آدرس 

 های مركز و... (؛به همايش

مدت آموزش میراث فرهنگی و كوتاه دوره 12)مانند اجرای آموزش ث(

اخلاق جهانی گردشگری، اجرای سه دوره آزمون های كد گردشگری و دوره

 مدت گردشگری سراسر كشور(؛های كوتاهدوره

 اين مركز در راستای ساماندهی نظرات نخبگان حوزۀ گردشگری با توجه به

شرايط كنونی كشور كه اقتدار ملی و آرامش اجتماعی زمینه را برای شکوفايی 

را فراهم كرده، از تیرماه سال های فراوان گردشگری و رونق اين صنعت ظرفیت

های تخصصی را برای بررسی ابعاد و آثار مختلف گردشگری سلسله نشست 2649

 های احتمالی طراحی كرده است. در دوران كنونی و پاسخ به پرسش

ای و ترديدی نیست كه رخدادهای سیاسی و فرهنگی در ابعاد ملی، منطقه

های گردشگری در كشور به وجود فعالیت انداز متفاوتی را برایالمللی، چشمبین

گری انداز كنونی گردشها برای تبیین و بررسی چشمنشستآورده است. اين سلسله

در كشور طراحی شده است و تلاش خواهد شد تا تأثیرات متغیرهای اقتصاد، 

ه به محورانصورت مسئلهفرهنگ، امنیت، سلامت و سیاست بر حوزه گردشگری به

صورت گزارش به اطلاع ها بهد و نتايج و مباحث هريک از نشستبحث گذاشته شو

 مديران، مسئولان و فعالان اين حوزه برسد.

 
 زادهرحیم يعقوب

 دانشجويان ايران و  فرهنگی -رئیس مركز گردشگري علمی

 ايران در انداز صنعت گردشگريهاي چشمدبیر سلسله نشست

 

 

http://www.istta.ir/
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 اصفهان در الکترونیک توسعۀ گردشگری موانع
 

 **قاسمی محسن *،يوسفی فريبا دكتر

 

 

خواستیم موضوعی را برای های گذشته اگر میدر سالدكتر فريبا يوسفی: 

گری گردش معنا و مفهومگفتیم تصور كنید كه دانشجويان شرح دهیم، فرضاً می

دانید و برای خريد يک بستة سفر يا خريد يک بلیط بايد از الکترونیک را نمی

تان خارج شويد و در ساعات اداری وارد آژانس مسافرتی شويد و آن بسته يا منزل

گردشگری الکترونیک اين اجازه  كهدرصورتیخواهید خريد كنید. سفری را كه می

روز هر بستة سفری را كه نیاز داشتید، انهدهد كه هر زمان از شبرا به شما می

ی و گیری، بررستهیه كرده و پرداخت كنید. حتی فرصت بیشتری برای تصمیم

فت فضا گ توانمیانتخاب داريد تا سفر و بستة سفرتان را به سرانجام برسانید و 

و امکانات برای گردشگری الکترونیک باز شده و بحث گردشگری و اين صنعت 

 تر از قبل شده است.عة پايدار پررنگسبز در توس

 

                                                             
 گردشگری برتر كارآفرين و اصفهان كاربردی علمی مركز پژوهش و آموزش معاون *

 گردشگری صنعت در الکترونیک بازاريابی مشاور **

محل  در ايران در گردشگری صنعت اندازچشم هاینشستسلسله از نشست وهفتمینچهل طی نشست اين ***

 6/23/44 تاريخ در «اصفهان در الکترونیک گردشگری توسعه موانع»جهاددانشگاهی واحد صنعتی اصفهان با عنوان 

 .است شده انجام
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خدمت شما عرض كنم در بحث گردشگری الکترونیک كه در  قاسمی: محسن

م ای را عرض كنكنند. اما بنده توصیههای مختلفی فعالیت میبازار عملاً شركت

كه  يیهاآن كنند و چهچه برای افرادی كه از گردشگری الکترونیک استفاده می

يی كه در اين مسیر حركت هاآن و اصطلاحاً خواب هستند! چون كننداستفاده نمی

ديدن كار سنتی قابلِودانند كه گردشگری الکترونیک مثل كسبكنند، میمی

بینند كه امروز فروششان افت كرده و مسافرهايشان ها مینیست. يعنی خیلی

حجم زيادی و از اين قبیل اتفاقات. ولی افرادی هم هستند كه است كمتر شده 

در دست دارند. شهری مثل  ،كنیماز بازار را همین امروز كه با شما صحبت می

رغم شرايط كرونايی امکان رزرو وجود ندارد و كیش مملو از مسافر هست. علی

های آنجا پر از انجام است و هتلحالِشان دری مثل تهران سفرهای كاریشهرهاي

ند كه كندارند از فضايی استفاده میها ينا مسافر هست. منظور بنده اين است كه

و گفتگحالِن مطلع نیستند. همین امروز كه درهای مسافرتی از آخیلی از آژانس

هايی تلولی در كنارشان ه ؛ها هستند كه خالی هستندهستیم، خیلی از هتل

درصدشان اشغال هست، تفاوت در عملکرد و 43تا  63داريم كه ظرفیت 

شود به فضای مجازی و گردشگری كه اين بیشتر مربوط می شان استبازاريابی

كرونا باعث شد كه فعالیت در فضای مجازی به شدت بیشتر  گیریهمهالکترونیک. 

ن اتفاق همچنان ادامه خواهد شود و احتمالاً بعد از رفع اين بیماری منحوس اي

بخش  فلذا اگر كسی خودش را آمادۀ رويارويی نکرده باشد، احتمالاً داشت؛

 ای از مسافرهايش را از دست خواهد داد.عمده

 

يابی و ريشه توانمیهای مختلفی را از ديدگاه مسئله 2دكتر غلامرضا قجاوند:

بحث گردشگری  توانمیشناسی كرد و مزايا و معايب آن را برشمرد و آسیب

در مباحث زيرساختی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و بحث  الکترونیک را

                                                             
 اصفهان صنعتی واحد دانشگاهی جهاد فرهنگی مطالعات مدير - 2
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ها هم نقاط ضعف دارد و هم نقاط افزاری كه كشور ما در اين حوزهآموزشی و نرم

فرهنگی و آموزشی  مسائلبررسی كرد. ولی بنده چون تخصصم در حوزه  ،قوت

افزاری و سخت مسائلاز  ترمهمبیشتر به اين حوزه خواهم پرداخت.  ،است

د ما رسانتزاعی، ذهنی و فکری است. به نظر می مسائلرسد افزاری به نظر مینرم

مان در اين حوزه مشکلات اساسی داريم. ما در فرهنگ عامیانه و سازمانی

كاری و نوعی مقابله و مقاومت در قبال تغییر داريم كه اين همیشه محافظه

ساز بوده است. خصوصاً الان با اين شرايط جديد كه حادث شده است. مشکل

 ۀد از انقلاب كشاورزی و انقلاب صنعتی و سپس انقلاب در حوزبعهرحال، به

فناوری اطلاعات و ارتباطات الان ما در مرحله انقلاب ديجیتال هستیم و اگر هر 

 كشوری در اين حوزه از انقلاب عقب بماند، قافیه را خواهد باخت. 

رسد ماهیت اجتماعی و فرهنگی به نظر می مسائلدومین نکته كه در حوزه 

اشناخته گردشگری الکترونیک است كه عامة مردم نگاه مبهمی به آن دارند و ن

)ع( علی نشده است كه حضرت امیرالمومنین ارائهآموزش كافی در اين زمینه 

ای وقتی نسبت به قضیههرحال، به «دانند.ند كه نمیامردم دشمن آن»فرمايند: می

شوند. ند و به آن نزديک نمینگرشناختی نباشد مردم با ترديد و ترس به آن می

بعدی ناآگاهی از آشنايی با مزايای اين نوع گردشگری است كه آموزش كافی  ةنکت

تر نشده است و مباحث تخصصی ارائهدر اين خصوص در سطح عمومی جامعه 

 عرض خواهم كرد. ،فرهنگی است كه اگر فرصت شد

 

 .دنرا فرمودمطالبی گردشگری الکترونیک  دربارۀ خانم يوسفی 2ابراهیم كمالی:

ای كرد يا خیر؟ فض سفر «فضای الکترونیک»شود در آيا میجناب آقای يوسفی، 

 الکترونیک؟ اگر ممکن است توسعة گردشگرید كمکی باشد برای توانمیمجازی 

                                                             
 مدير فرهنگی جهاد دانشگاهی واحد صنعتی اصفهان و دبیر جلسه - 2
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به اين موضوع  ،در اصفهان است توسعة گردشگریچون موضوع ما بررسی موانع 

 .بیشتر بپردازيم

 

موضوع جداگانه هست. ما يک گردشگری مجازی  دونوعی به قاسمی: محسن

تر داريم و يک موضوع گردشگری الکترونیک كه بستر گردشگری الکترونیک بزرگ

ن رك پنجید هر توانمیتر است. شما در بحث گردشگری الکترونیک و وسیع

گری د گردشتوانمیيکی از انواع گردشگری  كهدرحالی ؛گردشگری را پوشش دهید

آيد مجازی باشد. مثالی كه بنده در سازمان عرض كردم اين بود كه فرضاً كسی می

كند همه برج را يا هر جاذبة ديگری را بیند، اما فرصت نمیو برج ايفل را می

كند ببیند. بخش مجازی بستر گردشگری الکترونیک طوری شرايط را فراهم می

های ديگر آن جاذبه را زمانی كه در هتل يا در بتواند قسمت موردِنظركه فرد 

ود. شای گردشگر میببیند و اين باعث ايجاد حس بهتر بر ،منزل سکونت دارد

 نقل كنم كه خالی از لطف نیست. ایخاطره

ما زمانی تعدادی از گردشگران را برده بوديم كاخ گلستان و استثنائاً 

د ما داشتن تأكیداز دانشجويان  خیلی كهدرحالی ؛هايی از كاخ تعطیل بودبخش

ايم كه كاخ گلستان را ببینیم و الان تعطیل است! جملة جالبی را كه من آمده

ید بخش توانمیشما »اين بود كه  دم و برای دانشجويان جذابیت داشتشنی

ها ما شرايط خیلی وقت .«العماره را در فضای مجازی كامل مشاهده كنیدشمس

ی یم در بستر فضاتوانمیو فرصت كافی را نداريم كه همة جهان را ببینیم. ولی 

گذار وزمانی كه در منزل هستیم و در اوقات فراغتمان گشت راحتیبهمجازی 

یم آن جاذبه را مشاهده توانمیكنیم و با حوصله و دقت بیشتر و انرژی كمتر 

ی الکترونیک ابزارها برای ما فراهم است. شما نیاز كنیم. اما در بحث گردشگر

های متعدد جايی برای شما داريد كه كسی برای شما هتل رزرو كند و بین هتل

رزرو كند و كسی به شما پیشنهاد بدهد كه كیش بهتر است يا مشهد؟ آيا در اين 

 یروهاین و اينکه ننبودفصل بايد شیراز سفر كنیم يا جای ديگر؟ بحث تخصصی
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اند. شايد شما هم اين های لازم را نديدهدچار مشکل است و آموزش انسانی ما گاه

د. بريد آژانس و قصد داريد سفری برويتجربه را داشته باشید كه فرضاً تشريف می

سفر داخلی باشد يا خارجی؟ و  است كه پرسند ايناولین چیزی كه از شما می

سفری كه اصلاً مدنظر شما نبوده است. دهند به آن شما را سوق می گاه متأسفانه

خواستم بگیرم، گفتند چرا كیش؟! خودم اين تجربه را داشتم كه بلیط كیش می

خواستم بینید يا حتی میكشور ديگر را هم می !خب بلیط دوبی بگیريد يا تركیه

اق به اين اتف گاه افتد؟!بروم شیراز شهر ديگر را پیشنهاد دادند. چرا اين اتفاق می

نهاد پیش اينکهنه ،شناسدتر آژانس آن مکان را بهتر مینين دلیل است كه كاا

و  جوجستدر بستر گردشگری الکترونیک شما فرصت  كهدرحالیبهتری است! 

ید بخوانید و تجربة ديگران هم موجود توانمیبررسی داريد و تجربة ديگران را 

لحظه  ید همانتوانمیشما  اند واست كه افراد از سفرشان به يک منطقة بکر نوشته

ید آنجا سفر كنید چون فرزند كوچک داريد يا توانمیهمزادپنداری كنید كه آيا 

تان محدود است و يا به هر دلیل ديگر اين سفر مناسب نیست و بايد يک مرخصی

های بیشتر بستة سفر ديگر را تهیه كنید و گردشگری الکترونیک به شما فرصت

مانند زمانی كه ما . حالا كه شرايط كرونا اتفاق افتاده استدهد و و بهتری می

الان با همین سرعت  ؛ديديم هواپیما در حال حركت استسوار درشکه بوديم و می

كرونا اين شرايط را برای ما  گیریهمهدر حال پیشرفت تکنولوژی هستیم و اين 

 ،كنیم لیطی تهیهخواستیم بتسريع كرده و پیش آورده است. ما شايد قبلاً اگر می

 صورتِبهآمد كه داديم كه به آژانس برويم و خیلی كم پیش میترجیح می

بینیم كه كودكان و هايمان را انجام دهیم. ولی حالا میالکترونیکی فعالیت

شوند سريع در كلاس درس مجازی و در فضای فرزندانمان اول صبح كه بیدار می

رونا شود و كفضای الکترونیک انجام می چیز درشوند و همهالکترونیک حاضر می

برای ما مثل يک كاتالیزور عمل كرده است و شايد بتوان گفت برای تسريع و 

پیشرفت تکنولوژی در زندگی روزمره مردم خیلی هم بد نشد! اما هنوز جای زيادی 

 ها وجود دارد كه بتوانیم ازدارد و ما هنوز در ابتدای راه هستیم و خیلی فرصت
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استفاده كنیم. اما هر دو مبحث گردشگری الکترونیک و گردشگری مجازی  هاآن

 آفرينی و كار و ...بستر مناسبی هستند برای فعالیت، اشتغال

 

 ،فضای مجازی و الکترونیک در بستر آيا ،جناب مهندس قاسمیابراهیم كمالی: 

ن ی مربوط به رزو اماكها و پیشنهادهازيرساختی هست كه برای اين انتخاب

 به ما كمک كند؟ اقامتی و تور و ...

 

ها به ما ها و بلیطهايی داريم كه برای رزرو هتلخب ما سامانهقاسمی:  محسن

ر د توسعة گردشگریكند. اما اگر اجازه دهید برگرديم به موانع رشد و كمک می

 وسوسمتاصفهان. من خواهشی كه از فعالان اين حوزه دارم اين است كه حتماً 

و نگاهشان را روی تولید محتوا بگذارند. چون در فضای مجازی و گردشگری 

محتواست. يعنی اگر شما بخواهید به شهری  ،الکترونیک چیزی كه ما كم داريم

موردش كم است. منظورم اين نیست كه اطلاعات در ،فهان سفر كنیدمثل اص

ها ذكر نشده است. ها و جاذبهطول و عرض و مختصات مکان درموردِاطلاعات 

اريم به چه چیزی نیاز د ،بلکه منظورم اين است كه اگر بخواهیم به آنجا سفر كنیم

وبارها از خیلی از مسافرها خواستم هايی وجود دارد. بارهاو چه امکانات و قابلیت

جهان ولی گفتند نقش ؛نندو ... را ببی كه بیايند نقش جهان هاآن و دعوت كردم از

ايم چرا دوباره به اصفهان بیايیم؟! ستون را هم ديدهقاپو را كه ديديم و چهلو عالی

شود به خلاقیت فعالان اين صنعت كه آن هم فقط با تولید اين مربوط می

هايی را برداريم كه محتواست. منظورم چیست؟ منظورم اين است كه ما بايد قدم

راحت كنیم. يعنی چه؟ يعنی اينکه اگر شخص میدان  سفرهای متناوب را

ستون را ديده شايد نکات جزئی و ريزی را جهان را ديده يا به فرض چهلنقش

ا پست يا ويدئو ي لايویم در قالب يک توانمیآن كردن كه ما با برجستهاست نديده 

کات ناينفوگرافی و ... شخص را ترغیب كنیم كه بايد در سفرهای بعدی به اين 

جزئی هم دقت كند و برايش جذابیت ايجاد كنیم و بايد رفتار مسافران را طوری 
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متناوب به اصفهان يا هر شهر طورِبههدايت كنیم كه افراد به دلايل مختلف و 

 را فرض كنیم يک رويداد يا بزرگداشت مسئلهیم توانمیديگری سفر كنند. مثلاً 

گذارد و تعداد نرگس میگل  درموردِيک اتفاق. مثلاً شیراز يک رويداد  درموردِ

د نمايشگاه باشد يا آن را خلق توانمیكند. زيادی گردشگر طی آن روزها جذب می

درمانی و .... منظورم اين است كه اين رويدادها كنیم. مثلاً درمان گیاهی يا عسل

خیلی خوب در فضای مجازی و اين را خودمان ايجاد كنیم و البته با بسترهای 

رسانی را فراگیر كنیم تا همه بتوانند خیلی راحت مطلع شوند و بتوانند سفر اطلاع

 مبحث داخل.  درموردِكنند. اين 

دانید ايران به طور كه میخارج هم همین مشکل را داريم. همان درموردِما 

ستر شود و اين بفی میدلايل مختلفی از بیرون كشور منطقه ناامن و نامناسب معر

های پرقدرت كشورهای فضای مجازی يک بستر خیلی خوبی است كه ما رسانه

تر آن خیلی سختكردن ديگر را كنار بزنیم و خودمان را معرفی كنیم. چون فیلتر

تلويزيونی خارجی تبلیغ كنیم يا برنامه  ةاست تا اينکه بخواهیم در يک شبک

كه در اين را اتفاقات خیلی خوبی  توانمییم. كن ارائهمعرفی اصفهان  درموردِ

آنجا بازتاب دهیم تا باعث جذب بیشتر  ،دهدحوزه در شهر و كشورمان رخ می

المللی را مرور زمان يک سری راهکارها و متدهای بینمسافر شود. حالا بنده به

د هم از توانمیكنم كه بتوانیم در اين شرايط باعث جذب شود. جذب مطرح می

ی كه سؤالوطنانمان و آن )مسافرهای خارجی( باشد و هم هم خارج كشور سمت

 اللهبنده در ابتدا عرض كردم تکرار نشود كه ما منارجنبان و مسجد شیخ لطف

اصفهان را كه ديديم و نیاز نیست كه دوباره ببینیم! پس بايد نکات جديدی را 

سفر كنند و از همه را دعوت كنیم كه مجدد  هاآن مطرح كنیم كه ضمن جذابیت

دهد و در جامعه هم رخ داده را اينکه اتفاقاتی كه در فضای مجازی رخ می ترمهم

مک خیلی ككردن بازبینیكرد كه در ادامه توضیح خواهم داد كه  بازبینیبايد 

ه در كنند. خوشبختانكند كه ما بتوانیم و بدانیم كه چرا به اصفهان سفر نمیمی

 است. بازبینیی حقیقی قدم به قدم آن قابل بررسی و فضای مجازی برعکس فضا
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با تشکر از شما از ديدگاه فرهنگی موانع را ببینیم. در خدمت  ابراهیم كمالی:

 هستیم.قجاوند آقای دكتر 

 

: قبل از هر چیز از شما بابت دعوت از دوستان تشکر قجاوند غلامرضا دكتر

های مختلف ای است و از حوزهكنم چون گردشگری يک موضوع بین رشتهمی

 ه علتباگر بنابراين، گذارد و می تأثیرهای مختلف نیز پذيرد و بر حوزهمی تأثیر

 ئهارا تری راتر و كامليک نگاه جامع ،شود ارائهمحدوديت زمانی يک كلیاتی هم 

 خواهد كرد.

یم رفتار گويتحقق گردشگری الکترونیک مستلزم تغییر در رفتار است. ما می

زايیدۀ نگرش است و اين نگرش نیز زايیدۀ بینش است. ما بايد رفتار مردم را از 

گردشگری سنتی به گردشگری الکترونیک تغییر دهیم. ما اگر صرفاً روی رفتار 

رفتار آن را تغییر دهیم شايد نتیجة عکس بدهد. فرضاً متمركز شويم و بخواهیم با 

اش را انجام نداده باشد و همسرم از اين شايد اگر بنده ببینیم فرزندم تکالیف

 اين است ،شودحل اول كه به ذهن خیلی از ماها متبادر میموضوع شاكی باشد راه

اش را انجام دهد كه اگر انجام ندهد فلان كه به فرزند فشار بیاوريم كه تکالیف

كنیم و ... . اين تغییر كنیم و شما را از يک سری مزايا منع میبرخورد را می

مستلزم همجواری با منبع قدرت است و به محض اينکه اين منبع قدرت نباشد 

عنی اگر من به مسافرت بروم، فرزندم گردد سر جای خودش. يآن رفتار برمی

دوباره رفتارش را تکرار خواهد كرد. پس ما برای اينکه تغییر رفتار گردشگری از 

سنتی به الکترونیک ايجاد كنیم، بايد نگرش را تغییر دهیم و برای تغییر نگرش 

بايد بینش را تغییر داد. بینش هر آنچه كه من نوعی آگاهی و شناخت نسبت به 

 وع دارم. آن موض

گردشگری الکترونیک هم مردم عادی و عامه و هم  مسائلرسد در به نظر می

اند و هنوز توجهی از مسئولان ما هنوز اين بینش را كسب نکردهبخش قابلِ
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بخشی در اين زمینه داشته شناخت درستی از اين قضیه ندارند و ما بايد آگاهی

وقتی بینش نسبت به موضوعی تغییر باشیم كه در ادامه به آن اشاره خواهم كرد. 

آن وقت است كه  ،گیری پیدا كردمپیدا كند و بنده نسبت به موضوعی جهت

رفتارم را متناسب با آن تغییر دهم و آن وقت است كه با كسب اطلاعات و جمیع 

گیرم كه به كدام شهر سفر كنم و اين بینش است. وقتی شرايط تصمیم می

كنم. يعنی كنم و سپس انتخاب میمی وتحلیلهتجزياطلاعات من زياد باشد 

گیری و زاويه تعیین شد، )همان نگرش( و وقتی جهت گیری خواهم كردجهت

حركت خواهم كرد. اينجا نقش فرهنگ كاملاً اساسی و پررنگ است. تعاريف 

شده  ارائهتعريف از فرهنگ  263شده است. بیش از  ارائهاز فرهنگ  گوناگونی

خواهم از آن استفاده كنم اين شده و می ارائهفی كه از فرهنگ است. آخرين تعري

شود می، كنیدگونه كه فکر میدهید و هر آنهر آنچه شما انجام می» است كه

گیرد و تغییر فرهنگ جای می و ذهنی در حوزۀ ۀ انتزاعیپس كاملاً حوز «.فرهنگ

رهنگ قرار ف ملاً مبحث انتزاعی بوده و در حوزۀنگرش و تغییرات بینش كا

 گیرد.می

 

با تشکر از شما. در جمع دوستان ديگری هم حضور دارند. جناب ابراهیم كمالی: 

تند هس راهنمای تورالتحصیل رشته منابع طبیعی و آقای مهندس افتادگان فارغ

ان خواهیم بود. يکی شاز فعالان حوزه كه در ادامة بحث در صورت لزوم در خدمت

فناوری اطلاعات در بخش خدمات بانک و بیمه و ترين كاربردهای از اساسی

گردشگری است. بهرۀ گردشگری خصوصاً در شهر ما اصفهان در قبل و بعد از 

 كرونا چگونه بوده است؟ لطفا بفرمايید.

 

بجا و مناسبتان. من چند وقت پیش  سؤالبا تشکر از شما بابت قاسمی:  محسن

پذيری گردشگری و سفر. بتهای رقاكردم. بحث شاخصروی موضوعی تحقیق می

 293شاخص را معیار قرار داده بودند در  چهاردههای جهانی آن كه البته شاخص
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بعد از شاخص هزينه و قیمت سفر  هاهان و جالب اينکه يکی از شاخصكشور ج

قرار  تأثیرخیلی تحت 24چون شرايط مالی افراد پس از كوويدبود؛  24كوويد

گرفته بود و جالب اينکه ايران رتبة خوبی را در اين میان داشت. البته نبايد به 

ه ببودن قیمتچون ارزان ؛قیمتی استاين معنا باشد كه ايران خیلی كشور ارزان

طور كه آقای مهندس قاسمی فرمودند بايد بحث است. همان یكیفیتمعنی بی

بتوانیم خودمان را در عرصة جهانی به يی برود كه ما وسوسمتتولید محتوا به 

العاده از يک مکان معمولی های خیلی فوقعکس اينکهنهشکل واقعی نشان دهیم 

اينکه از يک مکان خیلی گرفته شود و اصطلاحاً طرف مقابل را فريب دهیم و نه

 نشود! ارائهزيبا غافل شويم و از آن هیچ محتوايی 

اين است كه تولید  ،اين بحث داريم يک اشکال اساسی كه ما در متأسفانه

آنکه تولید شوند، بیشتر تقلید  جایِبهمحتوا از خلاقیت خیلی دور شده است و 

شويم كه يک سری متوجه می ،شوند و اگر روی تحلیل محتواها دقیق شويممی

كند. های مشابه با رنگ و لعاب شما را جذب میمحتواهای شبیه هم و عکس

د ما وانتمیكدام مناسب نیست، اما تحلیل محتوا مطلق هیچطورِبهشود گفت نمی

برساند و باعث توسعة گردشگری منطقه شود.  موردِنظررا به نتیجه مطلوب و 

كنیم و ما داريم به اشتباه از ابزارهای گردشگری الکترونیک استفاده میبنابراين، 

ه فقط اينستاگرام را كهای اجتماعی تکیه كرديم به چند تا ابزار. مثلاً در شبکه

كه در سال گذشته دفتر تبلیغات وزارت ها شناسند. يک سری گزارشها میداخلی

انجام دادم ديدم  هاآن میراث فرهنگی به چاپ رسانده و بنده مطالعاتی را روی

های اجتماعی كه در چین خیلی مورد يکی از شبکه (Vchatچت )وی كه فرضاً

ن يکی از كشورهای گردشگرفرست دنیا خواهد بود و گیرد و چیاستفاده قرار می

میلیون گردشگر چینی به كشورهای ديگر  266از قبل هم بوده كه نزديک به 

ها هم به چین سفر كنند و اين آمار قابل توجهی است. از طرفی خیلیسفر می

يا ساير  (Vchatچت )ویيقین از بهكنند و جالب اينکه ما احتمالاً قريبمی

كه بیش ( Baidu Tiebaتیبا ) بايدو ( وQzone) كیوزونهای اجتماعی مثل شبکه
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تاً مان نهايكنیم و تولید محتواهایاستفاده نمی ،میلیون نفر مخاطب دارد 633از 

 حتی فالوور همها اين به زبان چینی در اينستاگرام است. ضمن اينکه خیلی از

یدی تقل صورتِبهها اشتباه است و ... چرا؟! چون گذاریندارند! بعضی اوقات هشتگ

اندازد و نیاز است كه ما به شود و اين خیلی ما را در اين بازار عقب میانجام می

ابزارهايی كه داريم بیشتر فکر كنیم و خودمان را مجهز كنیم. اصلاً اينستاگرام 

مقاله در اينستاگرام مناسب است يا خیر؟ آيا صفحات  ارائهاصلاً چه ابزاری است؟ 

ديگری برای اين كار وجود ندارد؟! آيا اينستاگرام شبکه جذابی است برای 

 كشورهای مخاطب يا خیر؟ اين يک مثال از يکی از اين ابزارهاست. 

 از توانمیشما محاسبه كنید چه ابزارهای متفاوت و متنوعی وجود دارد كه 

م بهره هستیم و اگر بخواهیاستفاده كرد. به نظر من ما خیلی در اين قضیه كم هانآ

طور كه ها توجه كنیم. همانبهره بیشتری ببريم بايد به ساير ابزارها و اپلیکیشن

كنند. ما را به سمت خوبی هدايت می «ترندها»آقای قاسمی هم فرمودند بحث 

دهیم اين است كه های آينده ما يکی از كارها و تحقیقاتی كه انجام میدر ماه

 كنیم ودنیا را بررسی خواهیم كرد و روندهای دنیا را بررسی می «مگاترندهای»

از  كدامچینیم. هیچكنیم و استراتژی را میريزی میبر اساس همان روندها برنامه

رسد های مجازی استراتژی ندارد. ما به نظرمان میلید محتواهای ما در شبکهتو

 كهدرحالیعمل كنیم!  هاآن پس ما هم بايد مثل ،فلان آژانس موفق است

خواهیم مخاطب جذب كنیم يا خیر؟ يکی دانیم آيا ما در چنین بازاری مینمی

يع ودش كانال توزی كه خیلی مطرح است اين است كه اينترنت خمسائلديگر از 

هزينه و فروش مناسبی است. چرا از اين كانال توزيع و فروش تقريباً رايگان يا كم

رندينگ اما در ب ؛خوبی استفاده نکنیم؟ الآن بحث برندينگ خیلی قوی شده استبه

يی دارد وسوسمتی به هركس ،واقعنتوانستیم خیلی قوی عمل كنیم. درهم 

كند. يک چیزی كه ما همیشه از آن ضربه خورديم در سیستم حركت می

برای خودش يک  هركسگردشگری اينکه يک مديريت يکپارچه وجود ندارد و 

كند و جذب مخاطب كلونی جداگانه ايجاد كرده و تولید محتوا و برندينگ می
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وقت يک یچكند اجرايی كند و هدارد و يک سری كارهای كوچک را هم سعی می

ث كند و باعيک برند فعالیت نمی عنوانِبهتصمیم متحد و منسجم و يکپارچه 

يی كشیده شده و سهم ما از بازار هم خیلی كم باشد. وسوسمتبه  هركسشود می

 های الکترونیکی و ... . ها و عدم پرداختهای مختلفی هم داشتیم. تحريمبهانه

 .وانع را توجیه عیب و ايراداتمان قرار ندهیمبه اين قضیه فکر كنیم و اين م بايد

نم كه بیكمبود منابع انسانی متخصص در اين زمینه داريم. گاهی اوقات می البته

خوانده كمتر از بحث  تیآی . كسی كه(ITتی )آیاند يا افراد يا گردشگری خوانده

ای ها هفتهخانوادهداند كه گردشگری آگاهی دارد و فقط سفر را به اين معنی می

يک بار با هم به سفر بروند و كسی هم كه گردشگری خوانده غالباً خودشان را 

 آوريم وكنند كه فقط ما از گردشگری سر در میدانند و احساس میعقل كل می

شکل  تیآیافزايی بخش گردشگری و هم ،دانند و درواقعبقیه چیزی نمی

موجب ها اين يا حداقل كمرنگ است و گیرد و شکاف بزرگی ايجاد شده ونمی

 ها و منابع انسانی عقب باشیم. كه ما در زيرساختاست شده 

طور كه آقای دكتر فرمودند در حوزۀ فرهنگی خیلی ضعف عمل كرديم.  همان

د خواهندر گردشگری الکترونیک هنوز اعتمادی وجود ندارد يعنی افراد وقتی می

د پرداخت را حضوری انجام دهیم! و اگر شوگويند كه نمیپرداخت كنند می

پولمان از بین برود چه؟ يا چه ضمانتی وجود دارد؟! در پايان اين نشست من 

و  اعتمادیبیولی بحث  ؛پیشنهاداتی كه دارم عرض خواهم كرد درموردِ

ها كه خیلی آسیب مهمی است يا همین زيرساخت مسئلهسازی خیلی فرهنگ

الان زمان مناسبی برای رفع اين موانع است. البته ما كنم كند و فکر میوارد می

م تا را رفع نمايی هاآن بايد موانع را بشناسیم و با شناخت درست و كافی بتوانیم

 بتوانیم به نتیجه مثبتی برسیم.

 

 ترندهای شما نیز نظر خود را دربارۀمهندس قاسمی آقای : جناب ابراهیم كمالی

 روز صنعت گردشگری بفرمايید.



  

18 

 

 

البته اجازه دهید كه بنده قبل از ورود به بحث ترندها يک قاسمی:  محسن

هايی در بحث گردشگری الکترونیک هست كه بايد فعالان اين صنعت به حداقل

 آن دقت كافی داشته باشند، اشاره كنم.

های مسافرتی و مراكز اقامتی برای اينکه فعالان يعنی آژانس اينکهنهاولاً الزاماً 

ها را توسعه دهند بايد فعال شوند، بلکه خود مردم هم گردشگری شهرستان

 های مجازی و اجتماعیو انتشار آن در شبکه متنوعند با گرفتن ويدئوهای توانمی

ويدئو  صوصر خای دباعث شوند كه برند اصفهان بیشتر مطرح شود. من يک نکته

د ید ويدئو بگیريد و تولیتوانمیجا و هر سبک و سیاقی كه عرض كنم كه كلاً هر

وجه توعی است كه در آينده به شدت موردكنید و انتشار دهید. يعنی ويدئو موض

بسیار مهمی ايجاد خواهد كرد. به همین خاطر از واقع خواهد شد و محتواهای 

كنند گری و به هر جايی كه سفر میهمه افراد خواهشمندم كه در صنعت گردش

دئو ند ويتوانمیهر قدر كه  ،دارد كه جذابیت و قابلیت جذب میهمان و گردشگر را

ند برای هر جاذبة گردشگری توانمیتهیه كنند و انتشار دهند و به هر اندازه كه 

های اجتماعی كه در تولید محتوا برای ما اين مهم را انجام دهند. بحث شبکه

كنم كه در تولید محتوا فعالیت كنند. تولید می تأكیدهم هستند، باز خیلی م

محتوا هم حتماً لازم نیست كار خاصی صورت گیرد و خیلی هم سخت نیست. 

ی كه اين سؤالپرسند كه چه بنويسیم؟ خب همین ها از من میخیلی از آژانس

خواهند های ديگر هم میپرسند، خیلیگیرندگان از شما در آژانس میتماس

پرسند كه در اصفهان به كجا بپرسند، خب همین را منتشر كنید. خیلی از ما می

 هایشود تولید محتوا. جاذبهت میسؤالابرويم؟ خب همین نگارش و پاسخ اين 

تاريخی و ديدنی اصفهان كجاست؟ رستوران كجا برويم؟ شهرگردی چه كنیم؟ 

است. همین جواب  سؤالاش همهها اين ها يا عصرها تا شب كجا برويم؟صبح

شود و مردم همین می جستجوت تولید محتواست. چون عیناً همین موارد سؤالا

 پاسخ داد و تولید محتوا كرد. ها اين پرسند و بالطبع بايد بهموارد را می
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ها های مسافرتی و هتلكنم به همکارانمان در آژانسچند نکته هم توصیه می

هايشان به آن دقت كنند، چون باعث بهتر ايتساز باب تکنیکال كه در وب

د. كنهای هوشمند حركت میشود. اولاً اينکه دنیا به سمت گوشیشدن میديده

سايت خواهد وبيعنی الان همه يک گوشی هوشمند دارند. شما هر ابزاری كه می

ه باشد. شد سازیيا شبکه اجتماعی باشد، حتماً بايد با يک تلفن هوشمند بهینه

به سمت گوشی هوشمند است. ابزارهايی  وسوسمتن نکته خیلی مهم است كه اي

ر شان در آينده خیلی كمتمیزان مشاهدهها اين تاپ يا تبلتمثل كامپیوتر يا لپ

های ررود. فلذا همه ابزاخواهد شد و همه چیز به سمت گوشی هوشمند پیش می

بايد متناسب و نزديک به آن ما بايد متناسب و همراه با آن باشد. لذا محتوای ما 

بتوان با موبايل در آن  راحتیبهدر موبايل باز شود و  راحتیبهباشد. سايت ما 

 سازیبايد با گوشی هوشمند بهینهها اين همه جستجو كرد. رزرو و خريد كرد و

 شده باشد. 

یشرفته كنیم خیلی پنکته ديگر اينکه ما كلاً يک خصلت داريم كه يا سعی می

یلی داريم، ولی اگر خكنیم و قدمی برنمیكار كنیم يا اينکه اصلاً هیچ كاری نمی

هايی ءگرا باشیم، خلاايدئالگرا نباشیم و عمل كنیم. اگر بخواهیم خیلی ايدئالهم 

ر باشیم و يک قدم بهتر عمل كنیم. ولی به تايدئالخواهیم باز وجود دارد كه می

كنیم كارمان را كامل كنیم و توسعه دهیم و ای كه فکر مینظر تا همان اندازه

 نیازمند زمان نباشیم.

م كن ارائهسازی مطرح و خیر در پیادهگرايی و تأايدئاليک مثال در خصوص 

ه ها كه بلمانآ ،كه شايد ربطی به گردشگری نداشته باشد. در جنگ جهانی دوم

ها تعدادی سگ را آموزش دادند و يک طرحی روسیه حمله كردند، روس

د رفتنبستند و میها مواد منفجره را به خود میريزی كردند كه اين سگبرنامه

ماه چندين هزار سگ را  ششكردند. طی زير تانک دشمن و آنجا منفجر می

ه حمل ها به روسیهقتی آلمانیآموزش دادند كه اين طرح را عملیاتی كنند، اما و

های ها و تانکگشتند سمت روسكردند، اما برمیها حمله میكردند، سگ



  

21 

 

ن ها طی ايكردند. علتش چه بود؟ علتش اين بود كه آلمانیخودشان را منفجر می

سوز تبديل كرده بودند! خب خودتان سوز به بنزينهايشان را از گازوئیلمدت تانک

ها وقتی بوی گازوئیل را حس بزنید كه چرا اين اتفاق افتاد. سگید حدس توانمی

دند. كرگشتند و آن بو را آنجا حس میهای روسی برمیكردند به سمت تانکنمی

گرا فکر كنیم و زمان را از دست بدهیم ممکن ايدئالمنظورم اين است كه خیلی 

 نیم و دقیقبرود. درست است كه بايد درست عمل ك سؤالاست طرح اصلی زير 

باشیم، اما نبايد آن را فدای طرح اصلی كنیم و اقدام را بايد از همین امروز شروع 

 كرد تا انشاءالله بازارمان را در آينده به دست بگیريم. 

رفتار مخاطبمان را تحلیل كنیم. يکی از  راحتیبهیم توانمیدر فضای مجازی 

 هايمان راين است كه مشتریا ،شويممان موفق نمیوكاركسبدلايلی كه ما در 

 ها راهای مختلف بازار را از قبل شناسايی نکرديم و پیامشناسیم. بخشنمی

گويند كه عمل بازاريابی كنیم. متخصصان بازار فروش میهدف ارسال میبی

ننده نداريم كاست كه ما يا تیر نداريم يا تفنگ و يا شلیکكردن فروش مثل شلیک

ی طورزند. در جذب مسافر همینند درست به هدف نمیكيا كسی كه شلیک می

است. ما اولاً بايد هدف را خوب و درست انتخاب كنیم و درست به آن هدف 

بازاريابی زده يا اصطلاحاً شلیک را انجام دهیم. اگر ما ندانیم كه برای چه كسی 

يم؟ رخواهیم به اصفهان بیاوخواهیم تبلیغ كنیم يا ندانیم كه چه كسی را میمی

كنیم. قطعاً در فضای مجازی هم آن مطلب مناسب را برای بستر مناسب تولید نمی

طور كه خانم دكتر فريبا يوسفی هم اشاره كردند قرار نیست ما در فضای همان

اينستاگرام متن بنويسیم اون يک ابزار گرافیکی ويدئويی و تصويری است و مناسب 

های كنیم بايد از شبکه ارائهتصوير و ويدئو است. اگر قرار است ما متن  ارائهبرای 

های داخلی ويرگول كه اجتماعی ديگری كه مناسب اين كار است مثل شبکه

های خوبی منتشر كرد. اين كه اولاً بايد بازار هدف را داد و متن ارائهشود آنجا می

را بنويسیم. ما برای قشر  خوب تشخیص دهیم. محتوای متناسب با آن بازار هدف

كنیم و بالعکس برای كسی  ارائهقیمت نبايد مطلب جاهای ارزان درموردِثروتمند 
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تاريخ بگويیم و باز بالعکس. شناسايی مناسب  درموردِكه اهل طبیعت است نبايد 

 گذاری خوب و تولید محتوای خوب و متناسب با آن.و هدف

 

افتادگان هستیم.  سعید آقای مهندس : خیلی ممنون. در خدمتابراهیم كمالی

ايشان در رشته منابع طبیعی تحصیلات دارند و تورلیدر هستند و هم فعال در 

 های دانشجويی.برنامه

 

 برای فعالانشرايط  وهست  زياد: درد دل راهنمايان گردشگری افتادگانسعید 

 مجازیهای وقتی در شبکه .استخیلی سخت شده اين حوزه و با توجه به كرونا 

ريزی بینیم فرد تنها درآمدش تورلیدری است و جای برنامهمی ،كنیمپیگیری می

كه به اين اوضاع سامان دهد. چند نکته عرض كنم. يکی اينکه اينجا  دارد تا

های مختلف. بنده دوستی در خارج از كشور دوستان فرمودند استفاده از اپلیکیشن

کیشن محدوديت دارد و شما بايد يکی را گفت اينجا استفاده از اپلیدارم كه می

انتخاب كرده و از آن استفاده كنید و اگر بخواهید از چند اپلیکیشن استفاده كنید 

ا توجه به ب .گردشگری الکترونیک دربارۀ بايد هزينه گزافی بپردازيد. نکته بعد

صلی های ايکی از شاخصتعاريفی كه از ابتدا برای گردشگری تعريف شده است، 

و  است موردِنظرسفر و حضور فیزيکی گردشگر در محل  تعريف گردشگری در

شود اين را از گردشگری گرفت. چون لذتی كه فرد در محیط و فضای نمی

كند، قابل قیاس با فیلم و مستند و گزارش نیست و اين بحث دريافت می موردِنظر

شگری با گرد گردشگری منطقه بايد همسو باشدبودن و الکترونیکیبودن مجازی

فیزيکی و تداخلی با هم نداشته باشند و به همديگر آسیب وارد نکنند. از طرفی 

های گردشگری كه شركت رسانی ضعیف است. در دورهبه گفته دوستان اطلاع

ک اش اين بوده كه يگفت كه حضور گردشگری عشاير پايهكرديم استادمان میمی

برند و وقتی د و از حضورشان لذت میشونخانواده خارجی وارد فرضاً چادری می

خودشان جذب گردشگر دارند. شايد حتی نیازی  ،گردندكه به شهرشان برمی
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رسانی الکترونیکی و ... خیلی انجام شود و اينکه خود افراد و نباشد كه اطلاع

كنند. نکتة بعدی هم كه خانم دكتر فرمودند رسانی میگردشگران تبلیغ و اطلاع

تی آی ۀهای اجتماعی به نظرم بايد افرادی كه در حوزیت در شبکهفعال درموردِ

(IT) بايد فعالیت اين حوزه را  ،های مجازی توانمندتر هستندو فعالیت در شبکه

گسترش دهند و شايد از امثال بنده انتظار زيادی نبايد داشت كه بتواند چنین 

 هايی داشته باشد.ادعا و توانمندی

 

با آرزوی روزهای خوب برای گردشگری. به نظرم گردشگری  دكتر فريبا يوسفی:

شده هست كه اگر شرايط مساعد شود و در حال حاضر همانند يک فنر فشرده

تر از قبل فعالیت مهیا برای گردشگری مطمئناً با سرعت هرچه بیشتر و غنی

خواهد كرد. چند نکته در پاسخ به مطالب آقای افتادگان عرض كنم. گردشگری 

رونیک يک ابزار هست برای افرادی كه نمی توانند سفر كنند و يا شرايطش الکت

 بودم. اما اين حضور دلیلرا به هر دلیل ندارند وگرنه من نیز امروز بايد سركارم می

گیريم، طور است و قطعاً وقتی ما در محیط قرار میديگری دارد، سفر هم همین

كنید چطور ممکن است  شرايط متفاوت است. شما گردشگری غذا را فرض

ين شود، االکترونیکی انجام شود؟! بوی غذا، طعم غذا، شکل غذا مگر می صورتِبه

را چطور بايد الکترونیکی كنیم؟ اما بايد اين را در نظر بگیريم كه همة افراد توانمند 

مند هرهها بنیستند و امکان حضور فیزيکی را ندارند. اما نیاز دارند كه از اين فرصت

وند و نیاز هست كه گردشگری برای افرادی در دسترس قرار گیرد. چون ش

وجه امکان گردشگری حضوری را ندارند. چون به هر دلیل امکانش را ندارند هیچبه

ند وانتمیمسیر اين امکان را از فرد گرفته ولی حداقل بودن العبوريا شايد صعب

ش لذت ببرند كه گردشگری بصری منطقه را مشاهده كنند يا از صدايصورتِ به

دوم استراتژی  ةكند، اين نکته اول. نکتالکترونیک اين امکان را فراهم می

داشتن بازار هست. الان مالديو برای سال میلادی بعد چنان تبلیغاتی نگهتشنه

د خیلی توانمیدهد. چون كه الان نبرای گردشگری و تورهای لوكس انجام می
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ين زمان برای تبلیغات و ترغیب افراد برای گردشگری فروش داشته باشد. پس بهتر

ه كند كدارد و فرد را توجیه میدر سال آينده هست. يعنی افراد را تشنه نگه می

های آينده كه بتوانی از اين فرصت ات را نگه داری برای ماهی سرمايهتوانمی»

ندی است تماين گردشگری الکترونیک ابزار بسیار قدربنابراين،  «.استفاده كنی

 ای از آن داشته باشیم ولی دنیا داردكه ما نتوانستیم هنوز استفادۀ درست و بهینه

حركت كنیم و تولید محتوای  وسوسمتكند و ما هم بايد به اين از آن استفاده می

راهنما خیلی  عنوانِبهخوب داشته باشیم و از افراد امثال شما كه يک منطقه را 

تر و شناسند، استفاده كنیم و تولیدات محتوای ما علمیتر میبهتر و تخصصی

 تر كنیم نه اطلاعات زايد و تکراری.واقعی

ين مشکلاتی كه به نظر بنده در بحث اجرای گردشگری الکترونیک ترمهم

شدت گردشگرپذير هست، اين است كه رسد، مخصوصاً ايران و اصفهان كه بهمی

مسافر وارد  عنوانِبهدانیم كه اگر قوانین جامعی در اين حوزه نداريم و نمی ما

ضمانت  چقدر ،شويم و خريدار پکیج گردشگری هستیمگردشگری الکترونیک می

اجرايی وجود دارد. اگر برای بنده مشکلی رخ دهد آن آژانس به من پاسخگوست؟! 

جا  كنید و مثلاً از سفراری میشناسید خريدشما فرضاً بلیطی را از آژانسی كه می

گیريد كسی پاسخگو نیست! رسید، ولی هرچقدر تماس میمانید و دير میمی

الکترونیکی خريداری شده باشد و شرايط همان باشد  صورتِبهحال اگر اين بسته 

ها بار خواهد بود! در اين بستر پروانه حمايتی وجود ندارد. بحث مالیاتفاجعهديگر 

( OTA - Online Travel Agencyهای گردشگری آنلاين )آژانس شفاف نیست.

ط به سمتشان برود يا خیر و فقدانست كه بايد واقعاً كسی نمی ،وقتی مطرح شدند

ها مايتها و حپذير بودند به سمتشان حركت كردند و پشتیبانیافرادی كه ريسک

اقعاً مشکل ها در اين حوزه )گردشگری الکترونیک( وضعیف بوده و زيرساخت

 هلايو يا پخش زنددارند تا بستر مناسب برای فعالیت اين حوزه انجام شود. يک 

دانیم در چه زمانی آن را انجام دهیم كه نمی ،خواهیم بگیريمبرای اينستاگرام می

ساز نشود كه اين موارد برای شهر اصفهان بايد اينترنت آن قطع نشود! و مشکل
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 مان همیشه بههای الکترونیکیپرداخت همچنین،. جدی پیگیری شود صورتِبه

ها با استرس همراه است چون كه سیستم ايمن و استانداردی شدندلیل هک

نداريم و بايد بدانیم كه از كدام درگاه استفاده كنیم. بستر ايمن برای 

گذاران در حوزه گردشگری الکترونیک كجاست؟ بازگشت سرمايه و مالیات سرمايه

چه ترتیب است؟ قوانین حمايتی آن چگونه است؟ بستر حمايتی  اين حوزه به

هاست كه برای گردشگری خارجی فراهم است؟ كل ايران و خصوصاً اصفهان سال

ه و ب شودجدی پیگیری طورِبهحمايت گردشگران خارجی است. ويزاها بايد مورد

 ؟مان و اقامت الکترونیکی و آنلاين مانتیجه برسد. ويزاهای الکترونیکی

بايد حل شود و بلیط ( E-ticketمسائل مربوط به بلیط الکترونیکی )

 جاوند،قهای آقای دكتر تر بگیريم. پیرو صحبتها را جدیو زيرساخت الکترونیکی

گسترش فرهنگ صحیح و متناسب با فرهنگ خودمان ما بايد اهداف معطوف به 

گری بستر گردشهای را در بحث گردشگری الکترونیک داشته باشیم. بخش طرح

اح های عمرانی افتتبینیم كه طرحای دوبار میطور. هفتهالکترونیک را نیز همین

های های آتی بشنويم كه اين طرحشود كه در سالشود و چقدر خوب میمی

ها در راستای گردشگری الکترونیک ها و بسترسازیالکترونیک با اين حمايت

بخشی باشد و بخش دولتی و خصوص با ها فراافتتاح شده است. بايد هماهنگی

های افزايی داشته باشند. از منابع انسانی متخصص استفاده كنیم و از گروههم هم

جوان و خبره استفاده كنیم كه انرژی بیشتری دارند و دلسوزترند و دوست دارند 

حمايت كنیم و راه را برايشان هموار كنیم و جمله خیلی  هاآن كه فعالیت كنند از

تهیه و تصويب سند استراتژيک توسعة گردشگری با ضمانت اجرايی »م اينکه مه

 ممنون از فرصتی كه در اختیار بنده قرار داديد. «نه با شعار!

 

ای اگر هست كلام آخر نکته عنوانِبهجناب مهندس قاسمی  ابراهیم كمالی:

 بفرمايید.
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افزايی گردشگری های خانم دكتر در خصوص همپیرو صحبت قاسمی: محسن

البی كنند كه ما بايد حتماً مطالکترونیکی مطالبی بیان كردند شايد همه فکر می

اصلاً اين طور نیست.  كهدرصورتی ،در سايت درج كنیم تا مشتری جذب شود

ند برای فردی كه دو شب در توانمیها فرضاً مراكز اقامتی و هتل: چند مثال ساده

انتان خواهید يک شب ديگر اسکمی»هتل بوده يک پیامک تبلیغاتی بفرستند كه 

ارسال شود كه ، يک پیامک صبح است 22الان ساعت  يا فرضاً« را تمديد كنید؟

. اين «دهیماگر از رستوران هتل استفاده كنید، فلان مبلغ به شما تخفیف می»

ت یم اين خدماتوانمیربطی به سايت ندارد و ما ها اين د.شوباعث ترغیب افراد می

ند از ابزارهای تبلیغاتی و ارتباطی توانمیها كنیم يا مثلاً آژانس ارائهرا داخل هتل 

شان برای بازگشت مشتريان قبلی خود استفاده كنند. من چند تا از ترندهای قبلی

های مسافرتی و هم آژانسها تان عرض كنم كه هم برای هتلروز دنیا را خدمت

 كند.شان كمک میوكاركسببرای 

شود.  تانوكاركسببرسید تا موجب رونق  هاآن ید بهتوانمیبا يک كار كوچک 

هست كه خیلی ساده هست و ( Email Marketingبازاريابی ايمیلی ) اولین نکته

نده زكند كه از آن غافل نشويد كه خیلی هم به جذب مسافر و گردشگر كمک می

 های اجتماعیبازاريابی شبکه كنند.هست و به شدت در دنیا روی آن كار می

(Social Marketing)  ًحتوا م هايی كه با تمركز برو فعالیت گذار هستندتأثیرقطعا

بلیغات ت فعالان گردشگری بايد دارم.بر اين زيادی  تأكیدكه  استو تولید ويدئو 

شود تحقیق ها حتماً انجام دهند. میگوگل خصوصاً برای خارجی را دراينترنتی 

د به ايران سفر كننخواهند میمند هستند كه علاقهافراد كرد كه الان كجای دنیا 

برای همان فرد  اًبه همان شخص در همان خیابان و شهر و پلاک مستقیمو 

هم كه ل نشويم غاف( trip advisorادوايزر )تريپسايت تبلیغات ارسال شود. از 

ها را ها را معرفی كرد و هم خدمات تور و هم جاذبهها و هم آژانسشود هتلمی

 كنند و بايد دريک منبع بزرگ و مهم دنیا روی آن كار می عنوانِبهكه الان دارند 

 آن حضور داشته باشیم.
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را نبايد فراموش كرد كه در همین ( Relastion Marketingبازاريابی مجدد )

درصد 26ما اظهارنظر كنند.  درموردِارتباط مشتريان و دوستان را بخواهیم كه 

و قرار نیست همه چیز از طريق  شوندبازاريابی مجدد جذب میمشتريان از طريق 

ا الکترونیکی فردی را توجیه كنیم ت صورتِبهالکترونیک باشد. اگر ما بتوانیم 

رای دهان ببهبازارياب اصطلاحاً به روش بازاريابی دهان عنوانِبهود كه مشتری ما ش

ها و برای ورود گردشگران خارجی اين برای ايران و ايرانی .ما مشتری جذب كند

د به ما كمک كند كه توانمی( رسانی كه داريمهای اطلاعبه خاطر محدوديت)

بازاريابی كنند و از بیرون ايران برای كسانی كه به كشور ما سفر كردند برای ما 

 ما مشتری بیاورند.

 گرفتنهدفوبارهد و (Remarketing)بازاريابی دوباره  تر مثلموارد تخصصی

خیلی به جذب  ،كه اگر دوستان تحقیق كنندهست  (Retargeting) مخاطب

ما بتوانیم از  Retargetingكند. البته اگر در بحث گردشگر و مسافر كمک می

خواهد بود. اگر دقت  مؤثردر داخل كشور هم خیلی  ،ابزارها خوب استفاده كنیم

شويد و فرضاً از يک محصول خوشتان كرده باشید شما وقتی داخل يک سايتی می

شويد همان محصول دوباره آنجا تبلیغ های ديگر میآمده است و وقتی وارد سايت

ارد جا دشركت يا سايت چقدر هزينه كرده و همهكنید اين شود و شما فکر میمی

طور نیست. بلکه چون شما وارد سايت خودِ اين كهدرصورتیكند! تبلیغ می

ايد آن شركت يک كوكی روی سیستم شما ايد و آن را مشاهده كردهمحصول شده

كار گذاشته و نصب كرده كه وقتی شما وارد هر سايتی شديد، همان تبلیغ و 

را برايتان تکرار كند و چون قبلاً وارد آن سايت شديد آن را  نظرموردِمحصول 

بار مشاهده كرديد. اما صدها و هزاران  نمايش دهد و شايد شما آن سايت را يک

درصد افرادی كه وارد سايت 46گويند شود. چون میو مرور می بار برايتان تکرار

بتوانیم كسی كه از سايت شوند. حالا برای آنکه شوند، همان بار اول خارج میمی

 Retargetingما خارج شده دوباره برگردد بايد جلوی چشمش باشیم. چطور با 

های یم اين كار را انجام دهیم و جلوی چشم آن شخص باشیم كه مدلتوانمی



  

27 

 

فرضاً شما و  Dynamic Remarketing هایاستفاده از شیوه مثلاًمختلفی دارد. 

كه حالا به هر دلیل موفق به خريد نشديد. فرضاً قصد خريد يک كتاب را داريد 

كارت بانکی يا سامانه پرداخت با مشکل مواجه شده و شما وارد هر سايتی 

بار قصد خريد  چون متوجه شده كه شما يک ؛كندهمان را تکرار می ،شويدمی

د یتوانمیشود كه آن را به شما نمايش دهد. اين را هم اين باعث می ،آن را داشتید

 ید رویتوانمیهای داخلی هست كه در خارج از كشور انجام دهید و هم نمونه

 فعالیت كنید.  هاآن

يی كه هاآن اصلاً هوش تجاری را فراموش نکنید! حالا ورودیتور برای بحث 

( حتماً بايد فعالیت Big Data)داده كلانروی  .تر فعالیت كنندایخواهند حرفهمی

تری را دنبال د كمک كند كه ما بازار هدف دقیقتوانمیشدت به Big Data كنید.

ه های كوچک توصیوكاركسبگیری كنیم و مستقیم به هدف بزنیم. در و نشانه

گذار بوده و تأثیرحتماً استفاده كنید، خیلی  Google Markesinesكنم از می

ل در گوگ ،كنیممی جستجوكنید كه جديداً وقتی كه كند. مشاهده میكمک می

ب اين دهد. خُدقیقاً دارد فروشگاه يا آژانس ما را خود گوگل داره نمايش می

تر كنیم، مسافر ما را چیزی است كه خودش درک كرده اگر ما دركش را كامل

كار  Google Asistantرساند. در آيندۀ نزديک حتماً بايد روی مستقیم به ما می

 شود. ديگر مردم حوصله تايپهای دنیا صوتی میجستجودوم گويند يکكنیم. می

كنند و خروجی يا ابزارهای مشابه ديگر صحبت می Google Asistantندارند با 

گیرند. پس بايد روی آن كار كرد تا در آينده مشتريان بیشتری داشته باشیم. می

یشه كنید. تحقیق كنید و هم بازبینیختم كلام بنده اين است كه حتماً كارتان را 

شود مشتريان ما نسبت به چون باعث می ؛بهبود مستمر را در نظر داشته باشید

 گذشته بیشتر شود. با تشکر.

 

 روی اين كار را برشمريد بهاگر بخواهید در يک كلام موانع پیش ابراهیم كمالی:

 كنید؟كدام يک اشاره می
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ه فکر ب کهآن جایِبهولی به نظرم  ،به نظرم موانع كه بسیار هست :قاسمی محسن

بهتر هم هست تا به دنبال راهکار باشیم تا موانع و بهترين راهکار  ،راهکار باشیم

د بازارمان را بیشتر از اين در بازار داخلی و توانمیبه نظرم تولید محتواست كه 

 خارجی توسعه دهد. تولید محتوا و ويدئو.

 

دی بنآقای دكتر با عرض شرمندگی خواهشمندم كه لطفاً جمع ابراهیم كمالی:

 بفرمايید.

 

تا مهارت را نداشته باشد،  چهاربه نظرم اگر انسانی  :قجاوند غلامرضا دكتر

 چهارد زندگی درستی داشته باشد و خیلی جاها كه من فکر كردم هر توانمین

در مباحث گردشگری الکترونیک نقش دارد. اولاً تفکر و مهارت خلاق ها اين تای

پذيری در حد معقول و تغییرپذيری است كه اين هست كه لازمة خلاقیت، ريسک

نظام آموزش و پرورش و  متأسفانهسازی شود و كاملاً در اين حوزه بايد فرهنگ

ستیم اين را در مدارس ما نتوان متأسفانهآموزش عالی ما در اين زمینه خلاء دارد و 

ه گويد كها آموزش دهیم. دوم داشتن تفکر نقاد هست. تفکر نقاد میو دانشگاه

ين اهرحال، بهتر را! تر، خوبو خوببین بد و بدتر، بد را انتخاب كن و بین خوب 

تفکر بايد در حوزۀ گردشگری هم تسری پیدا كند. يک وقتی ممکن است 

وقتی ممکن است گردشگری الکترونیک.  تر باشد يکگردشگری سنتی خوب

شما در نظر بگیريد است كه هر خدمات اجتماعی كه  مؤثربحث مهارت ارتباطی 

است. اصلاً گردشگری  مؤثراش از لحاظ ذهنی و انتزاعی ارتباط اش و زمینهلازمه

محله و  كند از يک از نظر بنده يعنی توسعة ارتباط. ارتباطات انسانی توسعه پیدا

لی و الملطور حتی ارتباطات فرهنگی بین شهر به يک محله و شهر ديگر و همین

ای. دارم مهارت كار تیمی مشاركتی و شبکه تأكیدمهارت بعدی كه خیلی روی آن 

كه در اين زمینه است  فردگرا دهند كاملاًمیهايی كه كودكان ما انجام حتی بازی
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بندی مباحث ده است. آقای كمالی فرمودند جمعسازی خاصی نشهم فرهنگ

م مبانی فرهنگی تحقق توانمیيک كارشناس فرهنگی  عنوانِبهفرهنگی. من 

گردشگری الکترونیک را به مبانی عام و خاص فرهنگی تقسیم كنم. مبانی عام 

فرهنگی همان هست كه خانم دكتر فريبا يوسفی به زيبايی اشاره فرمودند كه 

تکرار مکررات خواهد بود. اشاره اجمالی خواهم داشت. مبانی فرهنگی تحقق دولت 

الکترونیک هر دو از سطح عام تا خاص از مردم  الکترونیک و مبانی تحقق تجارت

عادی گرفته تا ذهنیات مسئولین ما. مبانی خاص فرهنگی هم هر آنچه كه ما در 

مبانی فرهنگی در گردشگری سنتی داشتیم در حال تغییر به گردشگری 

 ازبینیبو  وتحلیلتجزيهالکترونیک است. گردشگری سنتی را از دو لحاظ بايد 

گیری آن و ديگری محتوای آن.گردشگری سنتی ما بیشتر به كرد. يکی شکل

شکل پرداخته است تا محتوا. ممکن است بنده كه دكترای فرهنگی دارم با 

چه به و چهام به شهری مثل شیراز سفر كنم، پاسارگاد هم ببینیم و بهخانواده

حی محتوای آن كه چرا اين منطقه انتخاب شده، از چه مصال درموردِكنیم، ولی 

استفاده شده، چطور منتقل شده و چطور تراشیده شده است و يا از لحاظ معماری 

. شودآن زمان چگونه بوده و مباحث میراث فرهنگی و فرهنگی كمتر گفته می

است به نظرم توسعه بايد متوازن باشد.  ترمهماينکه دوستان فرمودند كدامیک 

بته ما همیشه با تعصب مثلث سیاست، اقتصاد، فرهنگ هر سه مهم هستند ال

گويیم توسعه اقتصادی و سیاسی بايد در دل توسعه فرهنگی اتفاق فرهنگی می

بیفتد كه در اينجا نیز مشخص هست و ذائقه فرهنگی مردم و اصلاً هیچ مقوله 

ی شبه با قوانین حاكمیتفرهنگی و حتی آسیب فرهنگی در خطر را نمی توان يک

 الساعه حل كرد.و خلق

تغییر ذائقه از گردشگری سنتی به گردشگری الکترونیک هم بايد به نظرم 

كشور  يک عنوانِبهبه نظرم نگاه كشور ما  مسائلاز همه اين  ترمهماتفاق بیفتد و 

یر فرهنگی و گردشگری تغی مسائلتوسعه بايد به علوم انسانی و اجتماعی و ِحالدر

شنوند كه دختر يا پسرشان در ها وقتی میكند. هنوز هم در بسیاری از خانواده
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گاه اند، نيک رشتة فرهنگی و اجتماعی و يا گردشگری و از اين قبیل قبول شده

نیم كه ككردگان نیز مشاهده میسطح پايینی دارند. حتی اين را در بین تحصیل

فرهنگی تفاوت هست و اين نگاه و بینش بايد تغییر كند و  های فنی وبین رشته

توسعه متوازن را متصور بود و تا توسعه متوازن اتفاق  توانمین ،تا تغییر نکند

 يک شکل كاريکاتوری در آن صنعت اتفاق خواهد افتاد. ،نیفتد

 


