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  میراث و گردشگريفصلنامۀ 

  1396  خرداد- فروردین، شمارة پنجم، دومسال 

  77253: ره ثبت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیشما، X 871-2008 :شاپا
  

 جهاد دانشگاهی: صاحب امتیاز   

 رحیم یعقوب زاده:  مدیرمسوول  

 هاشمی دکتر سید سعید:  سردبیر  

 صدرا عمویی : علمیمدیرداخلی و ویراستار   

 زهره ذولفقاري کندري:ویراستار انگلیسی  

 زینب یوسفی: طراحی جلد 
 

  :هیأت تحریریه

  )استاد دانشگاه تهران (دکتر احمد پوراحمد

  )استاد دانشگاه تهران (دکتر محمدتقی رهنمایی

  )استاد دانشگاه تهران (یدکتر محمدرضا رضوان

  )دانشیار دانشگاه علم و فرهنگ (خوشخومدحسین ایمانیدکتر مح

  )دانشیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی (االله فاضلیدکتر نعمت

  )دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی (امیريدکتر سیدرضا صالحی

 ) دانشگاه علم و فرهنگدانشیار (هاشمی دکتر سیدسعید 

  )اه علم و فرهنگ دانشگاستادیار (عیسی علیزادهدکتر 

  ) دانشگاه علامه طباطباییاستادیار (یبروجن ضرغامدیدکتر حم

 )استادیار دانشگاه مازندران (دکتر صادق صالحی

  ) دانشگاه تهراناستادیار (سلامیبايحیدر ابراهیمغلامدکتر 

  )استادیار دانشگاه علم و فرهنگ (دکتر منوچهر جهانیان

  ) دانشگاه علم و فرهنگدیاراستا (رادهاشمی اکبر دکتر علی

  )جهاد دانشگاهی استادیار (دکتر مهدي فیض

  )استادیار دانشگاه علم و فرهنگ (دکتر علی حسنی

  )مدرس دانشگاه علم و فرهنگ (زادهرحیم یعقوب
  

  
  

  72پلاك ، خیابان شهداي ژاندارمري، خیابان فخررازي، خیابان انقلاب اسلامی، تهران: نشانی فصلنامه

   فرهنگی دانشجویان ایران–مرکز گردشگري علمی، ومطبقه د

  66 49 15 86:  نمابر– 66 49 11 36 و 66 49 12 22: شماره تماس

 Tourismgeo@Istta. Ir: پست الکترونیک ISTTA. IR: نشانی سایت
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  ارسال و پذیرش مقاله، اصول کلی تدوین

هاي اصیل در حوزه مباحث  مباحث نظري و کاربردي و نیز پژوهش"گردشگريمیراث و "فصلنامه 

از نویسندگان مقاله . رساند مربوط به ابعاد و آثار مختلف گردشگري و میراث فرهنگی را به چاپ می

 و "راهنماي نویسندگان"مطالب مربوط به ، گردد پیش از تهیه و ارسال مقالهدرخواست می

  .  را به صورت دقیق مطالعه کرده و موارد ذکر شده را رعایت نمایند"راهنماي تدوین مقاله"

 
  :راهنماي نویسندگان

مقاله باید حاوي موضوع تازه و حاصل مطالعات پژوهشی نویسنده یا نویسندگان بوده و در نشریه  -

دیگري منتشر نشده باشد و مادامی که داوري آن در این مجله به پایان نرسیده است به مجله 

  . ي ارسال نشوددیگر

 .  نویسندگان مقالات حتما باید فرم تعهدنامه فصلنامه را امضاء نمایندنویسنده -

 . گیرد می قرار ن"بازبینی اولیه"مقاله مورد ، نامه فصلنامهدر صورت عدم رعایت شیوه -

 . شود مییادداشت یا مقاله کوتاه علمی پذیرفته ن -

دار یسندگان باید یک نفر را به عنوان نویسنده عهدهنو، در مقالاتی که بیش از یک نویسنده دارند -

 . مکاتبات مشخص کنند

 . ویراستار مجله در ویرایش ادبی و فنی مقاله بدون تغییر محتواي آن آزاد است -

چاپ یا عدم چاپ مقالات آزاد است و چاپ مقاله منوط به تأیید ، دفتر فصلنامه در ویراستاري -

 . نهایی هیئت داوران است

  

 :اي تدوین مقالهراهنم

   کلیت).الف

نام کامل نویسنده یا نویسندگان همراه با وابستگی سازمانی "، "عنوان"مقاله باید به ترتیب شامل  -

، "چکیده"، "نمابر و نشانی پست الکترونیکی، شماره تلفن، نشانی کامل، به فارسی و انگلیسی

- بحث و یافته، روش تحقیق، ی نظريشامل مبان (پیکره اصلی مقاله"، "مقدمه"، "هاي کلیديواژه"

 .  باشد"فهرست منابع" و "گیرينتیجه"، ")ها

در عنوان .  باشددرك قابل عنوان مقاله باید کوتاه و از محتواي مقاله برگرفته و براي خواننده  -

 . هاي استاندارد از کلمات اختصاري استفاده نشود جز در موارد مقیاس مقاله و چکیده به
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 واژه در اختیار 250 تا 150 در یک پاراگراف و باید تصویري کلی از مقاله را در چکیده فارسی

 در پایین چکیده. روش و نتایج تحقیق باشد، هدف، چکیده باید بیانگر مسئله. خواننده قرار دهد

 . حداقل سه و حداکثر هفت کلمه کلیدي نوشته شود، در این بخش. هاي کلیدي ذکر گردداژهو

 . و انگلیسی در دو برگه جداگانه به ترتیب در ابتدا و انتهاي مقاله ارائه گرددچکیده فارسی  -

  . پیشینۀ تحقیق و تصویري کلی از مقاله باشد،  مقدمۀ مقاله ترجیحاً باید شامل موضوع مقاله -

 . تجاوز کند، لایه که بیانگر زیربخشی از بخش اصلی مقاله است  ي هر مقاله نباید از سهها بخشزیر -

 نویسنده یا نویسندگان در تهیۀ مقاله از منابع مالی سازمان و یا نهادهاي خاصی استفاده چه چنان -

باید ، انداند و یا قصد تشکر و قدردانی از کسانی را دارند که در نگارش مقاله از آنان یاري گرفتهکرده

 . در اولین پانوشت بدون شماره به این مطلب اشاره کنند

چکیده و کلمات کلیدي به زبان انگلیسی ارائه شود و ، له باید عنواندر آخرین صفحه هر مقا -

چکیده انگلیسی ترجمه کامل و صحیح چکیده فارسی باشد و در .  کلمه باشد250چکیده حداکثر 

هاي مورد  تاریخ. تغییرات در چکیده انگلیسی نیز اعمال شود، صورت تغییر و بازنگري چکیده فارسی

کلمات کلیدي انگلیسی عیناً ترجمه کلمات .  باید به میلادي تبدیل شونداشاره در چکیده انگلیسی

 . کلیدي فارسی و حرف اول کلمات با حرف بزرگ باشد

 .  صفحه باشد20حجم مقاله با احتساب تمام اجزاء آن نباید بیشتر از  -

 

  نگارش).ب

هاي   و استفاده از واژههاي بیگانه پرهیز شود بردن واژه کار  در نگارش مقاله تا حد امکان از به -

  . شود میمصوب فرهنگستان زبان و ادبیات فارسی توصیه 

. هاي تخصصی مهم و نام افراد کمتر شناخته شده به صورت پانوشت درج شودمعادل لاتین واژه -

  . هاي لاتین با حرف کوچک آغاز شود سایر پانوشت، به جز اسامی خاص

  . اراي شمارة پیاپی باشدها و تصاویر باید دنمودار، ها کلیۀ مثال -

به استثناي  ( نوشته شود"عدد" به بالا به 10 و اعداد "حروف"اعداد صفر تا نه به ، در متن مقاله -

  )هاگذاري فرمول در پایان جمله و شمارهشده ارائهها و شماره ارجاعات شکل، هااعداد داخل جدول

شمارة . خواهد مطلبی را توضیح دهد ها زمانی در مقاله نگاشته شود که نویسنده میپانوشت

 . نیز از افراط در ارائه پانوشت اجتناب شود. شودها در هر صفحه با یک شماره شروع می پانوشت

  . ها از نوع راست به چپ باشدفرمت جدول -

  . ها حذف شودنمودارکادر اطراف  -



  بررسی زنجیرة تأمین گردشگري پزشکی با تأکید بر جراحی زیبایی در ایران

 

7 

ها باشد و بعد از این علامت فاصله ن). ( پرانتز و)؟ (علامت سوال ،)،  (کاما).. (میان کلمه و نقطه -

  .  درج گردد)Space (یک فاصله

  . متر باشد سانتی5/0 به میزان )Indent (ابتداي هر پاراگراف به صورت تورفته -

 نوشته ).بولد (جدا و سیاه،  باید با یک سطر سفید از یکدیگرها بخشعنوان هر بخش اصلی و زیر -

 . ی داشته باشدباید تورفتگ، سطر اول ذیل هر زیر بخش. شوند

ها به شمسی و فقط در چکیده ها و شکلجدول، متن مقاله،  در چکیده فارسی"هاتاریخ" -

 . انگلیسی به میلادي ارائه شود

 . قبل از اولین کاربرد در پانوشت ذکر شودها   آنفهرست، در صورت استفاده از اختصارات ناآشنا -

 Word در محیط Equation و Draw ،Tableايهاي درختی و امثال آن از ابزارهنموداردر تهیۀ  -

 . در نسخۀ نهایی مشکلی به وجود نیاوردها   آناستفاده شود تا تنظیم

 با )Single ( با فاصله خطوط یک و)A4 (متر سانتی7/29 × 21ي مقاله به ابعاد ها بخشکلیه  -

  .  تهیه گرددMicrosoft Word 2007افزار نرم

 . شود  استفاده می) ( عبارات مکمل از پرانتز باز و بستهبراي توضیح موارد مبهم یا ذکر -

ها و تصاویر مقاله باید واضح باشند و داراي انسجام و وحدت بصري بوده و اعداد و ارقام  نمودار -

 . ها به زبان فارسی باشدنمودارجداول و 

 

 :هافونت).ج

   BTitr 12: فونت قلم عنوان -

   B Nazanin Bold 11 :"چکیده"فونت قلم کلمه  -

  B Nazanin Bold 11: "کلمات کلیدي"فونت قلم عبارت  -

 B Nazanin 11: فونت قلم متن چکیده فارسی -

  Times New Roman 11:  و متن انگلیسیB Nazanin 12: فونت قلم متن فارسی -

  

 B ):"منابع" و "نتایج و بحث"، "مقدمه"نظیر (ي مختلف مقالهها بخشفونت قلم عنوان  -

Nazanin Bold 12   
  )وسط چین (B Nazanin 11: فونت قلم عناوین جدولها و شکلها -

   B Nazanin 10: فونت قلم مطالب داخل جدولها و شکلها -

  B Nazanin 11: فونت قلم منابع فارسی -

  Times New Roman 10: فونت قلم منابع انگلیسی -
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  )وسط چین (Times New Roman Bold 11:  در چکیده انگلیسی"عنوان"فونت قلم  -

  Times New Roman Bold 10:  در چکیده انگلیسیAbstractنت قلم کلمه فو -

  Times New Roman 10: فونت قلم متن چکیده انگلیسی -

 Times New Roman 9:  و انگلیسیB Nazanin 10: فونت قلم زیرنویس فارسی -

  

   ارجاعات).د

  . شود  آورده میفارسی به صورت الفبایی منابع انتهاي مقاله به تفکیک منابع فارسی و غیر -

هاي مستقیم و غیرمستقیم براي  قول متنی بوده و در انتهاي نقلنحوه ارجاع باید به صورت درون -

پس از علامت ، نام مؤلف و سال انتشار اثر در داخل پرانتز و صفحۀ خاصی از اثر مورد اشاره، ارجاع

  ).32: 1385، زرین کوب (:براي نمونه. آید می).: (دو نقطه

 : در پایان"کتاب"رجاع براي ا -

عنوان کامل  ،)سال انتشار کتاب (، ویراستارنویسندهنام ،  ویراستارنویسندهبه ترتیب نام خانوادگی 

نام : محل نشر ،)نام و نام خانوادگی مترجم یا مصحح در صورت وجود (،)به صورت ایرانیک (کتاب

  . جلد. ناشر

  .     کتاب جمهور: تهران،  حلالي در گردشگر جلالنییآ ،)1394 (، ی ل دع م ح م،  زم: مانند

  :نمونه براي اثر ترجمه شده

  . افکار: تهران،  يد ن م وش ر ه اج هترجمه ،  ير گ ردش  گ ی اس ن ش  ردم رم  ب يدرآمد ،)1385 (،تریپ، برنز

  :نمونه براي اثر تصحیح شده

 نیمحمدحسبه تصحیح ، خیاز شورش ش احی سکی تیروا ،)1392 (،  طه ن ب ه ل دال ی ب ع،  ی ن یز م ش

  . ی اسلاميموزه و مرکز اسناد مجلس شورا، کتابخانه: تهران، یدونی فریعل  حسنی ومانیسل

  

  

  :نمونه براي اثري که توسط یک مرکز یا نهاد چاپ شده است

 مربوط يها نامه نییمصوبات و آ، نیمجموعه قوان ،)1394 (ي و گردشگری فرهنگراثیپژوهشگاه م

دستی و  صنایع :ی فرهنگراثیسازمان م: تهران، ي و گردشگری فرهنگراثیژوهشگاه مبه پ

  .   ي و گردشگری فرهنگراثیپژوهشگاه م، گردشگري

  :نمونه براي اثر به زبان انگلیسی

International Labour office, (2008),   Sources and methods: labour statistics, 
employment in the tourism industries; International Labour Office, 

Madrid    :World Tourism Organization 
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سال چاپ  (،نام نویسنده،  در پایان مقاله به ترتیب نام خانوادگی نویسنده"مقاله"براي ارجاع  -

در صورت  (فصل ،)ش (شماره ،)س (سال ،)به صورت ایرانیک (نام نشریه، »عنوان مقاله« ،)نشریه

  ).صص (صفحات یا )ص (فحه: )را آورد ...و زمستان ، توان فصل پاییز  میوجود

 در یی روستاي نقش گردشگریابیارز « ،)1393 (،ی و ابوذر ملکلیک و ساربانيدریح: مانند

، »استان فارس، شهرستان بوانات، ارتزی دهيروستا: موردمطالعه. یی روستایاجتماعسازي  توانمند

 . 298-279ص: 2ش ، 6س ، دوره ششم، ییتوسعه روستا فصلنامه

 
دایرة در ، »بندر عباس« ،)1370 (،محسن، احمدي: اي از دایرة المعارفنمونه براي شرح مقاله

  . دایرة المعارف بزرگ اسلامی: تهران، المعارف بزرگ اسلامی

  

، نوادگینامه گرفته شده است به ترتیب نام خا نمونه براي شرح ماخذ پایانی منابعی که از پایان -

نام استاد راهنما و مشاور یا ، عنوان کامل رساله ،)سال تحصیلی که رساله دفاع شده است (،نام

  )منتشر نشده (،نام دانشگاه: ا دانشگاهةشهر محل استقرار دانشکد، مشاوران

  

، رزادی شهمي در طرح گردشگري گردشگري عملکردهایابیارز ،)1386 (،محمدرضا، محجوب: مانند

تهران ی واحد دانشگاه آزاد اسلام: تهران، بیفرشته حباستاد مشاور ، ی رجبتایآزنما استاد راه

  )منتشر نشده (،يگروه شهرساز. يدانشکده هنر و معمار، يمرکز

  

  

نام : به صورت: هاي اینترنتی نقل شده استشیوه شرح مآخذ پایانی براي مطلبی که از سایت - 

آدرس سایت در میان  ،)تاریخ آخرین بازنگري در سایت( ،نام سایت ،)سال نگارش (،نام، خانوادگی

 . گیرد قرار می> <نشانه مقابل

آخرین بازنگري  (،شناسی و فرهنگانسان، »ی فرهنگيگردشگر « ،)1384 (،ستاره، صفا: نمونه - 

 > www. anthropology. ir < ،)1394 اسفند 24
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  در ایرانجراحی زیبایی بر  تأکیدبا  گردشگري پزشکی تأمین ةبررسی زنجیر

  

  3امید عبدالملکی، 2دکتر طهماسب طالبی، 1دکتر علی اکبر نظري

 
  چکیده

 یو هماهنگسازي  کپارچهی ي براتیری مديکردهایروترین  صرفه به از یکی ).SCM (تأمین رةی زنجتیریمد

 به موقع بهت و خدمات  ارائه محصولاي براکار و کسبي ها فعالیتکنندگان مربوطه و دی و تولکننده تأمین

 خدمات تأمین رةیساختار زنج، خدمات تأمین ةری سلامت و زنجيبا توجه به گردشگر.  استییکاربر نها

  سلامت باشدي مختلف صنعت گردشگريمتشکل از اعضاة ری زنجکید به عنوان توان می سلامت يگردشگر

 داده لی تحوکننده مصرف به  و سلامتیسازند تا خدمات کامل پزشک  می را با هم مرتبطگریکدی که اعضا

  . افتی دست یی بالااریبه ارزش افزوده بس، کور در حوزه مذتأمین رةی زنجتی با تقوتوان می ؛ بنابراینشود

تأثیر   وی پزشکي گردشگرتأمین رةیزنجي ها روش بر تیهداهاي  هیاثر رولذا پژوهش حاضر به بررسی 

داراي ماهیتی ، پژوهش. پردازد  میدر ایران ی این زنجیرهان بر عملکرد سازمتأمین رةیزنجي ها روش

اي و میدانی و روش گردآوري اطلاعات به صورت کتابخانه. کاربردي است،  تحلیلی و از نوع هدف-توصیفی

افراد  نفر از 312در بین اي  نامه پرسشبدین منظور . بوده است SPSSافزار  نرم با استفاده ازها   آنترکیب

 توزیع -  بودنده شددهی برگزیصورت تصادف به که -پزشکی  تأمین رةیزنجمختلف ي ها خشبفعال در 

 جی نتاشده گردآوريهاي   دادهي بر روهمبستگی و رگرسیون خطی با آزمون يآمارهاي  لیتحلپس از . گردید

تأثیر  ی پزشکي گردشگرتأمین رةی زنجي اجزاتی فعالوهیبر ش، قدرت و روابط متقابلکه  آن است يایگو

 تأثیري تأمین رةی زنجي اجزاتی فعالوهی است که بر خلاف تصور اعتماد بر شی درحالنی دارند امیمستق

 و اشتراك یهماهنگ، يلفه همکارؤ هر سه متأمین رةیزنجهاي  وهیشهاي  لفهمؤ نی بنیهمچن. ندارند

 یعملکرد سازمانو هم غیر مالی  یمالهاي  لفهؤهم بر متأثیر  نیند و اتأثیرگذار یاطلاعات بر عملکرد سازمان

  . است

  

  . همکاري، اعتماد، تأمینزنجیرة ، پزشکی، گردشگري :کلید واژگان

  

                                                                                                                        
   اسلامی واحد دزفول آزاد  دانشگاهی علمئتی عضو ه-1

  کی آبا آبی موسسه آموزش عالی علمئتیعضو ه -2

  ceo@shanagasht. com، کی آبا آبی موسسه آموزش عالي جهانگردتیری کارشناس ارشد مديدانشجوه مسؤول،  نویسند- 3
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  مقدمه

ي ها شرکت با مقایسه در خدمات، جهان اقتصاد در آن سهم و افزایش خدمات اهمیت وجود با

 دلایل از یکی ).2008، 1همکاران و آرك ون (اند مانده عقب و عملکردها فرایندها در تولیدي

به  تولیديي ها شرکت که است این خدماتیي ها شرکت با مقایسه در تولیديي ها شرکت موفقیت

 سیستم از استفاده با خودشان اصلی محصولات تحویل و تولید، تأمین سازي فرایندهاي پارچهیک

 صنعت ینبزرگتر گردشگري حاضر درحال ).2004، 2تریپلت و بوسورث (دارند مؤثر تمایل اطلاعاتی

 زیر که طوري به. )2: 1390،  و همکارانپور رنج ( استشده شناخته زاییدرآمدنظر  از جهان خدماتی

فعالان . شود میرا شامل  مختلف از جمله گردشگري پزشکیي ها بخشزیادي در هاي  مجموعه

قا داشته د و انتظار بن کنپوشی چشم تأمین رةیزنجد از مدیریت نتوان می نموجود در این عرصه نیز

 درك بهتري از روابط و تعاملات بین تأمین رةیزنجشناخت و بررسی اقدامات مختلف . باشد

از طرف دیگر دستیابی به مزیت رقابتی براي هر سازمان یک . شود می را موجب کنندگان تأمین

 متمایز است که سازمان را از رقبایی ها قابلیتموقعیت قابل دفاع در مقابل رقبا ایجادکرده و شامل 

سازي  رویکردهاي مدیریت براي یکپارچهترین  صرفه به یکی از  و)1: 1394،  یزديزاده تقی (کند می

 براي ارائه محصولات و کار و کسبي ها فعالیت مربوطه و تولیدکنندگان و کننده تأمین و هماهنگی

 تأمین رةیزنج، تأمین رةیزنجبا اقتباس از  ).2009 (3چن.  به کاربر نهایی استموقع بهخدمات 

 را 5گردشگري پزشکی تأمین رةیزنج یعنی اي رشته میانیک حوزه جدید از تحقیقات  4گردشگري

و داراي ساختار  گردشگري است تأمین رةیزنجهاي  سایر حوزه ازتر  پیچیده معرفی کرده است که

 محل است که حداقل در پنج بخش مختلف شامل شناسایییی ها سازمانمتشکل از یک شبکه از 

   ).2015، لی و فرناندو ( بیمه درگیرند وونقل حمل، بیمارستان، شیمی و دارو، اقامت

گروه  گردشگري پزشکی توجه و علاقه هر دو تأمین رةیزنجمسائل مربوط به  حاضر درحال

این در  ).2009، 6ژانگ و همکاران (دانشمندان و پزشکان را به طور یکسان به خود جلب کرده است

 ،داشتن تعهد. آید میکمتر به چشم  تأمین رةیزنجمهم در هاي  لفهؤکه وجود برخی محالی است 

 و بهبود تأمیندر راستاي ها   مؤلفهترین مهماز ، هماهنگی و اشتراك اطلاعات، همکاري، قتد

                                                                                                                        
1- Van Ark et al.  

2- Bosworth & Triplett 

3- Chen 

4 -Tourism Supply Chain 

5- Medical Tourism Supply Chain 

6 -Zhang et al.  
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عدم توجه به هریک از عامل . گردشگري پزشکی است تأمین رةیزنجدرگیر در ي ها سازمانعملکرد 

کشور ایران داراي پتانسل بالایی در . دگرد میز دستیابی به اهداف گروهی زنجیره مانع ا، مذکور

به ارزش افزوده ، در حوزه مذکور تأمین رةیزنجد با تقویت توان می؛ جذب گردشگر پزشکی است

در ایران بیشتر به  تأمین رةیزنج مطالعات سابق در حوزه لازم به ذکر است. بسیار بالایی دست یابد

ی از توجه قابلتعداد ، این در حالی است که سالانه.  گرایش داشته استغیرپزشکیي ها حوزه

اثر  در این مطالعه به بررسی لذا؛ ندکن میزیبایی به ایران سفر جراحی گردشگران خارجی با هدف 

هاي  یوهتأثیرش ی و همچنین پزشکيگردشگر تأمین رةیزنجهاي  هاي  بر شیوهتیهداهاي  هیرو

  . پردازیم  می بر جراحی زیباییتأکیددر ایران و با  ی این زنجیرهلکرد سازمانبر عمزنجیره 

  

  مبانی نظري 

  گردشگري پزشکی و جراحی زیبایی

یافته از محیط زندگی فرد به مکان دیگر است که به منظور سفري سازمان، گردشگري سلامت

، ایزدي( بهبود و دستیابی مجدد به سلامت جسمی و روحی فرد صورت میپذیرد، حفظ

ساختار گردشگري ،  که توسط دانیال کالبر و موگومبا صورت گرفتهبندي تقسیمدر یک  ).70:1391

به . شود می بندي تقسیمپزشکی و تندرستی ، بهداشتی درمانیگردشگري سلامت به سه بخش 

ن به از آاي   بهداشتی و درمانی در مرتبه بالا و پزشکی و تندرستی هر دو زیر مجموعهکهایی  گونه

 -1: علاوه بر این در ارتباط با گردشگري پزشکی نیز دو زیر مجموعه وجود دارد. آیند میشمار 

احی امروزه جر ).5: 1394، بابا نسب (1 جراحی زیبایی- 2  و)اختیاري/ اجباري (جراحی غیر زیبایی

گیري  رهسطح جهان مطرح است که میزان بهترین اعمال جراحی در  زیبایی به عنوان یکی از شایع

هدف اصلی جراحی زیبایی بهبود ظاهر فردي است که داراي ظاهري . از آن رو به فزونی است

، مطابق با آن هنجارها نیستها   آنیابند خصوصیات فیزیکی در می ها نسانزمانی که ا. نابهنجار باشد

نی و خانجا (ممکن است دچار رنجش شده و جراحی را به عنوان راه حل نهایی در نظر بگیرند

است که بدون ضرورت هایی  جراحی،  منظور از جراحی زیباییطورکلی به ).238: 1391، همکاران

   ).64: 2012، توسلی (شود میطبی خاص و صرفاً به منظور زیبایی انجام 

  

  

  

                                                                                                                        
1 -Cosmetic Surgery 
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  آنهاي   گردشگري پزشکی و مؤلفهتأمین ةمدیریت زنجیر

چه ریکپااي ا که برـهدریکرواي  هـعمجمواز تست ر عباتأمین رةیزنجترین تعریف مدیریت رمشهو

ار تا کالاها به مقدرود میر اـه کـا بـههگاـشوفرو ا ـهرانبا، نتولیدکنندگا، نکنندگا عرضهدن کر

با ن که همزماف ین هدابا ، ع شوندـیزتوو د ـب تولیـمناسن اـمو در زب ـمناسن مکادر  مناسب

   ).128: 1390،نمضانیار (دـاهش یابـم کسیستي اـههـل هزینـک، زاـنیردسطح خدمت موشدن  ءضاار

خدماتی در مقایسه ي ها شرکت در تأمین و ارزیابی عملکرد زنجیرة تأمینبحث مدیریت زنجیرة 

 در آن سهم و افزایش خدمات اهمیت وجود با؛ تولیدي بسیار کم و محدود استي ها شرکتبا 

 است مانده عقب و عملکردها دهافراین در تولیديي ها شرکت با مقایسه در خدمات، جهان اقتصاد

   ).152: 1394، مستقیمی و همکاران(

فرایند  همزمانی، سازي ذخیره قابل غیر، ناهمگونی، ناملموسی مانند متفاوتیهاي  ویژگی خدمات

در ، رو این از ).2010، 1هنسن و هس (دارد ...و  تولید در مشتري مشارکت، مصرف و توزیع، تولید

 تأمین زنجیرة. شود توجهها  تفاوت این به باید خدماتیي ها شرکت رايب تأمین زنجیرة تعریف

 ازها  سرمایه و خدمات عملکرد، ظرفیت، فرایندها، مدیریت اطلاعات: از عبارت است خدمات

 مدیریت خدمات تأمین زنجیرة دیگري تعریف در، همچنین. نهایی مشتریان تا اولیه ةکنند تأمین

 شد بیان نهایی مشتري تا اولیه ةکنند تأمین از خدمت عملکردهاي و منابع، فرایندها، اطلاعات

 از جهان خدماتی صنعت بزرگترین گردشگري حاضر درحال ).152: 1394، مستقیمی و همکاران(

به  را زیادي اقتصادي و اجتماعی تغییرات آن رشد که طوري به است شده شناخته زاییدرآمدنظر 

مینه ل در زفعاي هاهبنگا، قابتی صنعتت رمحیط به شد ).2: 1390،  و همکارانپور رنج (دارد دنبال

د وـابتی خـقي راـهتـزیمد وـبهباي رـبي دـجدیي هال روشنبادد تا به ـکنرا وادار میي شگردگر

ي هاهست که بنگااهایی يتژاستراز ایکی ، ثربخشگردشگري ا تأمین رةیزنجدیریت ـم. ندـباش

  ).128: 1390، نمضانیار (انجام دهندقابتی ریش مزیت افزاي ارــد بــنناتومیي گرــشده گرـمینز

ه ـمینل در زاـفعي هانمازسااي از شبکهرت به صوي شگرد گرتأمین رةی زنجطورکلی به

 خدمات  یاـف از پشتیبانی کالاهامختلي اـفعالیتهاي از منهد که داف میشوـتعریي گرـشدگر

نهایی زیع و بازاریابی محصول  گرفته تا تو.)قامتو ایی اهوت خدمان چوهم (مختلف گردشگري

ده از گستراي  هـمنداامل ـشو هند دمیم نجاص را ایک مقصد خاي در شگردبه گرط مربو

   ).129، همان (و دولتی استبخش خصوصی دو هر ن در کتکنندگارمشا

                                                                                                                        
1- Haas  & Hansen 
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 رةی زنج گردشگري و ما بین چندینتأمین رةیدر یک زنجها   میان بنگاه)همکاري و رقابت (تعاملات

ي فعال در زمینه گردشگري دیگر نهادهاي ها سازمانحاکی از آن است که ،  گردشگريتأمین

یگر رت دبه عبا ).71:1394، توسلی ( هستندتأمین رةیمستقلی نبوده بلکه بخشی از یک زنج

مینه تحویل در زست که اخدماتی و همه کالاها ن دگاـکننأمینـامل تـش،   گردشگريتأمین رةیزنج

 در تأمین رةی زنجعملکرد. کنندفعالیت میان شگردبه گري گرـشد گرهـبط وـمربت ولاـمحص

 رةیزنجمالی ي ها شاخص. شود میي گیر اندازهمالی و غیرمالی هاي  صنعت گردشگري توسط شاخص

 بازده میزان، وجه نقد چرخۀ زمان کل، نقدي جریان زمان کل مثل هایی معیار خدمات با تأمین

 درون در نقدي جریان و مالی ساختارهايساختن   بهینه  و به معنايشود اسبهمح گذاري سرمایه

 با تأمین زنجیرة در  کهخدمات تحویل ).2001، 1همکاران و گاناسکاران ( استتأمینزنجیرة 

 و گاناسکاران (است مشتري رضایت کننده تعیین فاکتورهاي ترین از اصلی یکی و ارتباط در مشتري

 که آید می به شمار خدمات تأمین زنجیرةغیرمالی عملکرد ي ها شاخص جمله  از).2004، همکاران

شدن  تأمین وشدن  اجرایی تضمین و هشد پیچیده هم در کننده تأمین با روابط مدیریت با به شدت

 براي معیارهاي متعددي ).2004، همکاران و الرام (است عامل این کنترل در قرارداد تحت خدمات

 کار ساعت به واقعی کار عملیاتی ساعت نسبت، وري بهره شامل که شده ارائه اتتحویل خدم ارزیابی

 و سیلوسترو (شود می هر فروشگاه از بازدید هر ازاي به مشتري مصرف میانگین،  شدهوري بهره

 ،)2012، همکاران و چو ( به حیطه خدماتتوان میعلاوه بر تحویل خدمات  ).2000، 2کراس

 هزینۀ است و همچنین تغییرات با انطباق براي خدمات فرایند توانایی اي که به معنانعطاف پذیري

لازم به ذکر است . کرد در بعد غیر مالی اشاره خدمات کیفیت  و)2012، همان (خدمات تحویل کل

 چگونه مشتریان که دریابند است مشکل بسیار ها شرکت براي، خدمات بودن ناملموس علت به

 ارزیابی را خدمات مشتریان چگونه دریابند ها شرکت قتی وندکن یم درك را آن کیفیت و خدمات

از  ).1978، 3گرونروس (بگذارند اثر مطلوب به نحوي ارزیابی این چگونگی بر ندتوان می، ندکن می

تعهد و اعتماد ، ارتباطات،  به قدرتتوان می تأمین زنجیرةجمله عناصر کلیدي در حفظ رابطه در 

قدرت ،  داردتأمین وي منابع بیشتري نسبت به شرکایش در زنجیرةزمانی که عض. اشاره کرد

 بیشتري اعمال خواهد کرد تا دیگر اعضاي زنجیره را مجبور کند اطلاعاتشان در وظیفه تخصصی

د سایر توان می تأمین همچنین یکی از اعضا با قدرت بیشتر در زنجیرة. شان را به اشتراك گذارند

 از سیستم درون سازمانی براي اشتراك انواع مختلف اطلاعات آنلاین و اعضا را در فشار قرار دهد که

                                                                                                                        
1- Gunasekaran et al.  

2 -Silvestro & Cross 

3 -Gronroos 
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 را به طور کارآمدي تأمین زنجیرةي ها فعالیتکه این همکاري ، همچنین نتایج استفاده کنند

به تبادل باور اجزاي زنجیره که به نیز تعهد  ).126 :2014، 1اینگ لانگ و همکاران (کند میتسهیل 

ها  که این تعهد براي تضمین ماندگاري اکثر تلاش،  ارتباط دارند اشاره داردطور مداوم با یکدیگر

 به عنوان یکی از شرایط در شبکه عرضه و تأمین  تعهد در یک زنجیرةدر حقیقت. بسیار مهم است

زیرا اجزاي زنجیره  ).2011، سلام ( حیاتی استتأمین  یک رابطه زنجیرةدر بلندمدتبراي موفقیت 

هاي   را به خاطر موفقیتمدت کوتاهسودهاي ،  کنندگذاري سرمایهارند منابع را  تمایل دتأمین

   ).263: 2011، چن ( از دست بدهندبلندمدت

 با ها مطلوبیت کسب راستاي در بخش یک توسط کاري رابطه یک در رفته کار به تلاش، تعهد

 شناسایی منافع و مشترك نتایج کسب منظور به دیگر بخش توسط موردنیازهاي  محدودیت اعمال

در مطالعات ارتباط مثبتی بین تعهد و اعتماد  ).80: 1387، عبدالوند و شماعی (تاس بلندمدت

اجزا که   اینهیچ تعهدي ایجاد نشده مگر.  میزان تعهد استکننده تعییناعتماد . یافته شده است

دیداً با میزان اعتماد چو و فنگ بیان کردند که میزان تعهد ش. احساس کنند اعتماد ایجاد شده است

 اعتماد منجر به ثبات دراز مدت یک زنجیرة، لازم به ذکر است ).263: 2011، چن (مرتبط است

، 2یونگ و همکاران ( استتأمین  شده و یک اولویت در رعایت روابط میان اعضاي زنجیرةتأمین

 و موقع بههاي  نشافزایش واک، ترویج همکاري، د به کاهش هزینهتوان میایجاد اعتماد  ).2009

 شاخصی از کیفیت اعتماد همچنین یک ).2009، چن (رقابتی منجر گرددهاي  تقویت توانایی

: 2013، ناریانان (کند می پذیر امکان نتایج عملیاتی بالاتر را  وخریدار استو  کننده ارتباط بین عرضه

اهداف خیرخواهانه   وبولق قابلدرك "د توان میاعتماد ، خریدارو  کننده در ارتباط عرضه ).143

   ).21: 2016، 3اجها ( تعریف شود"متعهد 

 به شمار  گردشگري پزشکیتأمین زنجیرةي ها روشیا ها  عملیات نیز که از جمله همکاري

  ایجاد گرددتأمین  ممکن است از طریق تشکیل تعهد و اعتماد در میان اعضاي زنجیرةآید می

 تیمی و روحیه، مشترك تلاش طریق از مشخص شنگر یک مستلزم همکاري ).2011، 4آگان(

 مختلفهاي  حوزه درها  سازگاري و متداول و معمول اقدامات قالب در که است متقابل همکاري

 و فروشندگان میان همکاري جو یک ترویج که رسد  مینظر به علاوه به. شود می بیان کار و کسب

 بر تأکید افزایش یا و بالقوه منفی تاحساسا حذف طریق از رضایت بر مطلوبی اثر، خریداران

                                                                                                                        
1- Ing-Long et al.  

2 -Yeung et al.  

3 -Ojha et al.  

4- Agan 
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از جمله موارد  ).77 :1387، عبدالوند و شماعی (باشد داشتهها   آنارتباط حاصل از مثبت پیامدهاي

 اشاره 2اشتراك اطلاعات و 1هماهنگی به توان می  گردشگري پزشکیتأمین زنجیرةي ها روشدیگر 

عواملی ، از عوامل مرتبط استاي  ن مجموعههماهنگی الگویی از تصمیم گیري و ارتباطات بی. کرد

 فعالیت تأمین که براي دستیابی به اهدافی همچون حداکثرسازي سود یا منفعت کلی زنجیرة

گرفتن   را با در نظر)شیها فعالیت ( وظایفتأمین  نیاز است که هر عاملی در زنجیرةلذا؛ ندکن می

تکراري ي ها فعالیتیان کردند با هماهنگی محققان ب.  بر دیگر فعالان زنجیره انجام دهدتأثیرش

 ؛ به عنوان مثالدگرد می تأمین یابند که این منجر به عرضه رقابتی و پایدار زنجیرة  میکاهش

د منجر به توان میهماهنگی  که دهد می نشان تأمین بسیاري از مطالعات درخصوص ایجاد زنجیرة

   ).351: 2008، ژانگ (ود شتأمین بهبود عملکرد و سود بیشتر براي کل زنجیرة

مردم یا واحدهاي ،  به معناي اشتراك گذاري اطلاعات مفید براي سیستم نیزشتراك اطلاعاتا

 "پیوستگی اطلاعات" یا " اشتراك دانش" همچنین به " اشتراك اطلاعات"اصطلاح . سازمانی است

 اغلب به علت نتأمی عدم تطابق عرضه و تقاضا در زنجیرة ).300: 2013، لطفی (اشاره دارد

   ).263: 2011، چن (شود میمنجر ها  بینی پیش اطلاعات به اشتراك گذاشته در قطعیت عدم

یک حوزه جدید از تحقیقات   گردشگريتأمین زنجیرة، تأمین زنجیرةبا اقتباس از مدیریت 

ازسایر تر  پیچیده معرفی کرده است که گردشگري پزشکی را تأمین زنجیرة یعنی اي رشته میان

 داراي ساختار پیچیده متشکل از یک  و)2009، چن (است  گردشگريتأمین زنجیرةهاي  حوزه

شیمی و ، است که حداقل در پنج بخش مختلف شامل شناسایی محل اقامتیی ها سازمانشبکه از 

 زنجیرةیک   گردشگري پزشکیتأمین زنجیرة یعنی.  بیمه درگیر است وونقل حمل، بیمارستان، دارو

 انجام در با یکدیگر پزشکی است که صنعت گردشگري اعضاي مختلف که متشکل از است تأمین

 زنجیرةهاي  هزینه کاهش باعث در نتیجه. ندکن می پزشکی به متقاضی همکاري خدمات کامل

   ).2015، لی و فرناندو (دگرد می کنندگانتأمیندر بین  راندمان افزایش  و تأمین

  

  پیشینه پژوهش

ي توجه کمترده و وـمتمرکز بي  بر صنایع تولیدتأمین زنجیرةتبط با مدیریت مرت بیاادعظم ابخش 

مطالعات در خصوص ایران نیز  ).128: 1390، نمضانیار ( استتهـشف دامعطوت به بخش خدما

در خصوص  و  گرایش داشته استغیرپزشکیهاي   بیشتر به حوزهتأمین سابق در حوزه زنجیرة

                                                                                                                        
1- Coordination 

2- Information Sharing 



میراث و گردشگريفصلنامه                                                  20

  ازی برخجی که به اختصار به نتاانجام شده است یالعات اندکمط گردشگري پزشکی تأمین زنجیرة

  . شده است  اشاره1در جدول شماره  ی و داخلالملل نیدر سطح بها  آن

 
   پیشینه تحقیق):1جدول  (

 /نویسنده 

  نویسندگان
  نتایج پژوهش  موضوع پژوهش  سال

زرگر و 

  همکاران
1390  

تبیین مفهوم و 

جایگاه مدیریت 

 تأمین ةزنجیر

در  دشگريگر

توسعه صنعت 

  گردشگري

 رضایت خاطر تأمین که دهد مینتایج پژوهش نشان 

گردشگران در جهت تقویت صنعت گردشگري مرهون 

 و از این است درگیرهاي  کلیه هویتهاي  و برنامهها  تلاش

به میزان زیادي ها  لحاظ موفقیت و شکست این هویت

عنوان یک به ها  عمکلرد و کارآمدي سایر هویت تأثیر تحت

  . مجموعه به هم پیوسته قرار دارد

تقوایی و 

  گودرزي
1395  

اولویت  و تدوین

 راهبردهاي بندي

 گردشگري توسعۀ

 مطالعۀ پزشکی

 :موردي

  شیراز کلانشهر

در این پژوهش بین نتایج دو روش استفاده شده یعنی 

 فازي و رویکرد DEMATEL و ANPرویکرد تلفیقی 

AHP . وامل هریک از ابعاد ي عبند اولویتدر خصوص

SWOT اختلاف وجود ها  استراتژيهاي   مؤلفهبندي رتبه و

اگرچه بین وزن ها   در خصوص الویت بندي استراتژي؛ امادارد

دو روش اختلاف وجود دارد اما الویت بندي دو روش یکسان 

 ).SO (استراتژي تهاجمی،  در هر دو روشکه طوري به، است

 تدافعی ،)ST (تنوعهاي  اتژيبه عنوان اولویت نخست و استر

)WT(بازنگري و ) WO.(بعدي هاي   به ترتیب در اولویت

  . گیرند  میقرار

 اگلو بالتاشی

  همکاران و
2007  

 جدید چارچوبی

 تأمین زنجیرة براي

  خدمات

 تأمین زنجیرة بسط و شناسایی را شان مقاله هدفها  آن

 در و کردند اعلام خدماتی يها شرکت براي منحصربه فردي

ها   آنگفته به که کردند مطرح را فرایند هفت تحقیق شان

. است خدماتی تأمین زنجیرة اصلی فرایندهاي جزء

 مدیریت: از عبارت استها   آنمدل تشکیل دهندة فرایندهاي

، مشتري با روابط مدیریت، ظرفیت و منابع مدیریت، تقاضا

، سفارش دهی فرایند مدیریت، کننده تأمین با روابط مدیریت

  . تکنولوژي و اطلاعات مدیریت،  خدمات عملکرد مدیریت
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 /نویسنده 

  نویسندگان
  نتایج پژوهش  موضوع پژوهش  سال

  2011  گیاناکیس

مدیریت زنجیرة 

 خدمات با تأمین

  مدلی خدمت محور

 يها شرکت براي، اسکور مدل کاربرد هدف با مقاله این

 ارزیابی براي مدل این ویژگیهاي از کند می تلاش خدماتی

 چگونگی او در نهایت. کند استفاده خدمات تأمین زنجیرة

 تشریح خود مدل در را خدمات استانداردسازي فرایندهاي

 عملیات ارزیابی براي آن توانایی در مدل این ارزش. کند می

 خدمات فرایندهاي مدیریت ارزیابی درواقع که است خدمات

  . است متفاوت بسیار آن سنتی شیوة با شیوه این در

چو و 

  همکاران
2012  

 براي چارچوبی

 لکردعم يگیر اندازه

 تأمین زنجیرة

  خدمات

 تأمین ارزیابی زنجیرة براي جامع چارچوبی توسعۀ مقاله این

 و تاکتیکی راهبردي عملکردي سطوح مبناي بر خدمات

 يگیر اندازه براي را معیارهاییها   آن.است عملیاتی

 درنهایت و ندکن می معرفی خدمات تأمین زنجیرة فرایندهاي

  فازيAHP از استفاده با ار ي عملکردگیر اندازهي ها شاخص

  . کردند اولویت بندي

  2015  لی و فرناندو

سوابق و نتایج 

 تأمینزنجیرة 

  گردشگري پزشکی

 گردشگري تأمینهماهنگی زنجیرة  که دهد مینتایج نشان 

 تأمینپزشکی و به اشتراك گذاري اطلاعات زنجیرة 

در . گردشگري پزشکی اثر مستقیم بر عملکرد سازمانی دارد

مقاله دستورالعملی به منظور بهبود عملکرد سازمانی این 

  . کند میبراي پزشکان فراهم 

  

  سؤالات تحقیق

 گردشگري تأمین  زنجیرةهايشیوه در،  گردشگري پزشکیتأمین زنجیرةهدایت هاي  رویه اثر -

 چگونه است؟ پزشکی

   گردشگري پزشکی بر عملکرد سازمانی چگونه است؟تأمین هاي زنجیرةاثر شیوه -

  

  روش تحقیق

 تحلیل و چگونگی پردازش حیث از و است شده اجرا کاربردي پژوهش یک قالب در حاضر پژوهش

  گردشگري پزشکیتأمین زنجیرةي ها شاخص مجموعه. است تحلیلی-توصیفی نوع ازها  داده

 و یل مدل از الهام  با).تأمین زنجیرة هدایتهاي   و رویهتأمین زنجیرةهاي  شیوه، عملکرد سازمانی(

 منابع وها  مقاله بررسی و مطالعه طریق ازها  و مؤلفه اند هشد  مشخصتأمین زنجیرة براي فرنانلدو

 از پس. اند هشد تعیین و شناسایی، تحقیق پیشینه بررسی مبانی نظري و و و پژوهشی علمی معتبر
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رب در این و کارشناسان مج دانشگاهی خبرگان نظر از شده تعییني ها شاخصکردن  نهایی براي آن

  . ارائه شده است 2  جدولدر آن نتایج که استفاده شده زمینه

  

  ي منتخب و متغیرهاي پژوهشها شاخص -)2جدول (

  مالی
  ي عملکردگیر اندازهي ها شاخص

  غیرمالی

  همکاري

  هماهنگی
 تأمینزنجیرة ي ها روشیا ها  ي عملیاتگیر اندازهي ها شاخص

  گردشگري پزشکی
  لاعاتاشتراك گذاري اط

  اعتماد

  تعهد

  قدرت

 تأمیني هدایت عملیاتی زنجیرة گیر اندازهي ها شاخص

  گردشگري پزشکی

  روابط متقابل

  

 حسب نظرات بر و پژوهش محتوایی بافت به توجه با مرحله این در شناسایی شدههاي  مؤلفه

 زنجیرةهاي هدایت متغیر (قدرت و روابط متقابل، تعهد، اعتماد متغیرهاي و شدند تعدیل خبرگان

هماهنگی و اشتراك ،  متغیرهاي همکاري و)متغیرهاي عملکرد (مالی و غیر مالی ،)پزشکی تأمین

 پژوهش موضوع با تناسب بیشتري از که) پزشکی تأمین زنجیرةمتغیرهاي شیوه  (اطلاعات

 تأمینهدایت زنجیرة هاي  اثر رویه وتبیین پژوهش نظري طراحی چارچوب براي،  بودندبرخوردار

 بر تأمین زنجیرةهاي   و همچنین بررسی شیوهتأمینهاي زنجیرة گردشگري پزشکی در شیوه

شامل مدیران ارشد حوزه  پژوهش این آماريۀ جامع. گرفتند قرار مورد استفاده عملکرد سازمانی

  عمل زیبایی در سطح شهر تهران هستند که سازمان و عملیات سازمان برايخصوص بهسلامت و 

 کوکران گیري نمونهاز فرمول حجم نمونه پژوهش حجم آوردن   به دستيبرا.  باشددرك قابل ها آن

 نفر 312 نمونه تعداد،  تعداد افراد جامعهبودن زیر و نامحدودبا توجه به فرمول شد که استفاده 

  .  گردیدمحاسبه
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براي . شده است هاستفاد لازمهاي  داده گردآوري به منظور نامه پرسش ابزار از پژوهش این در

 کامل طور بهمفاهیم و متغیرهاي مهم ، اي  با مطالعات کتابخانهدر گام نخست، نامه پرسشطراحی 

تا بتوان سؤالات مناسبی براي شده  مشخصها   آنيریگ چگونگی اندازه ومورد شناسایی قرار گرفته 

متغیرهاي اصلی  در مورد مخاطبین نظرات شده  طراحینامه پرسش. کرد طراحی اهدافبررسی 

 مورد ) مخالفکاملاً - مخالف- نظري ندارم- موافق- موافقکاملاً (مطالعه را طبق طیف لیکرت

 محترم دی خبره و اساتنیدر اختیار متخصص نامه پرسش، براي بررسی روایی. دهد میسنجش قرار 

. شد حیح و تصلی تعدتوجه به نظر ایشان  که با قرار گرفتنی متخصصریراهنما و مشاور و سا

سنجش میزان پایایی آن نیز از طریق آزمون آلفاي کرونباخ محاسبه گردید و میزان آلفاي کرونباخ 

هاي  داده تحلیل آماري بخش در. ی استقبول قابلدست آمد که رقم  به 890. 0 برابر با

 . است شده استفاده مفروض روابط بررسی به منظور رگرسیون از نیز شده گردآوري

  

  ها داده حلیلت و تجزیه

 درصد 4. 57 که دهد می نشان پژوهش نامه پرسش طریق از شده گردآوريهاي  داده بررسی

. 30متأهل و ها   آن از٪9. 69همچنین . اند هزن بودها   آن در صد از6. 42  مرد وشوندگان پرسش

رصد  د7. 32 با 50 تا 41 در رده سنی شوندگان پرسشبیشترین تعداد .  بودندمجردها   آن1٪

% 2. 2با ها   آنو کمترین اند ه درصد بود4. 31 سال با 40 تا 31در رتبه دوم افراد داراي ،  اند هبود

، لیسانس  درصد7. 39، یکارداندرصد  1. 22،  درصد دیپلم2. 12. اند ه سال سن داشت20کمتر از 

  .  درصد دکتري و یا بالاتر هستند2. 3و  لیسانس فوق  درصد8. 22

 تأمینة ریزنجمختلف ي ها بخش توزیع فراوانی پاسخگویان بر مبناي فعالیت در در ادامه به

 8. 13 این است که افراد فعال در بیمارستان دهنده نشانی پرداخته شده که نتایج  پزشکيگردشگر

. 20 ونقل حملفعال در ،  درصد17بیمه هاي  در مجموعه،  درصد5. 28اقامت هاي  در محل، درصد

 تجهیزات تولیدکنندگان،  درصد2. 3در بازاریابی ،  درصد8. 5نه دارو و شیمی در زمی،  درصد5

ي ها بخش درصد و افراد فعال در سایر 5. 3فعال در زمینه غذا و آشامیدنی ،  درصد9. 2پزشکی 

  . اند ه درصد مشغول به فعالیت بود8. 4این زنجیره 

  

  بررسی سوالات تحقیق

 گردشگري تأمین  زنجیرةهايشیوه در، گردشگري پزشکی تأمین زنجیرةهدایت هاي  رویه اثر

 چگونه است؟ پزشکی



میراث و گردشگريفصلنامه                                                  24 

قدرت و روابط ، تعهد،  اعتمادتأمینهدایت زنجیرة هاي  که بیان شد متغیرهاي رویه طور همان

هماهنگی و ، در این زمینه سه متغیر همکاريها  و شیوهها   و عملیاتدگرد میمتقابل را شامل 

هدایت هاي  رویههاي  متغیرتأثیر بایست   می ما براي بررسی این سواللذا؛ هستند اشتراك اطلاعات

 گردشگري تأمین زنجیرة شیوةی را به عنوان متغیرهاي مستقل بر پزشک گردشگري تأمینزنجیرة 

. بدین منظور از روش آماري رگرسیون استفاده کردیم. پزشکی به عنوان متغیر وابسته بررسی کنیم

 واتسون استقلال خطاها با یکدیگر بررسی - آزمون با استفاده از آزمون دوربین براي استفاده از این

 رفتهی خطاها پذنی بیعدم همبستگ، باشد 5. 2 تا 5. 1 در صورتی که این آماره در بازه دگرد می

 خطاها با میانگین صفر بودن  و براي بررسی نرمال خطاها وجود داردنی بی وگرنه همبستگشود می

نظور براي بررسی سوال آن را به بدین م.  نرمال استفاده گردیدنمودارو ها  توزیع داده نموداراز 

  :فرضیات زیر تبدیل کردیم

  

در همکاري  ری بر متغی پزشکي گردشگرتأمین رةی زنجتیهداهاي  هی رويرهایمتغتأثیر  - 1

  ی پزشکي گردشگرتأمین رةیزنجهاي  وهیش

H0 =از يری به عنوان متغيهمکاری و  پزشکيگردشگر تأمین رةیزنجهدایت هاي  بین رویه 

  . وجود ندارداي  ی رابطه پزشکيگردشگر تأمینزنجیرة هاي  وهیش

H1 =ی و همکاري به عنوان متغیري از  پزشکيگردشگر تأمینهدایت زنجیرة هاي  بین رویه

  . وجود دارداي  ی رابطه پزشکيگردشگر تأمینزنجیرة هاي  وهیش

  

 تا 5. 1 است چون در بازه 908. 1 واتسون -دوربین ، 1 مدل 2بق جدول براي بررسی فرض اول ط

.  از رگرسیون استفاده کردتوان می و شود می ن است فرض عدم وجود همبستگی بین خطاها رد5. 2

 نیب  ارتباطشده انجام ونیدر آزمون رگرس، شود میمشاهده ردیف همکاري  4  در جدولکه چنان

 نیا.  وابسته رد شده استری به عنوان متغي مستقل و همکارهايریتغاعتماد و تعهد به عنوان م

 زی نری متغنی ا05. 0 از شتری بداري معنی و سطح نیی پااری بساستانداردشده يموضوع در بتا

 ری متغییشگوی در پیفی ضعاریبستأثیر  مذکور هايری مطلب است که متغنی ادیمشهود است و مؤ

  که مقدار آماره آزموننی با توجه به ا)قدرت و ارتباط متقابل (انده می باقری متغدو. وابسته دارد

 قرار گرفته و H1 هی گرفت که آماره آزمون در ناحجهی نتتوان می است یبالاتر از مقدار بحرانها  آن

 زیمذکور نهاي  ری متغ05. 0 آزمون کمتر از داري معنی مطلب در سطح نیا. دگرد میفرض صفر رد 

 توان می ونی معادله رگرسییشگوی مستقل در پری نقش متغتی در مورد اهماما؛ تقابل مشاهده اس

 ریی تغزانی مانگری چندگانه هر بتا نماونیدر معادله رگرس. کرد استفاده استانداردشده ي بتاریاز مقاد
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 ریی تغاری انحراف معکی شده است و به ازاء انی باستانداردشده وهی وابسته است که به شریدر متغ

 کنترل گری مستقل ديرهای متغری که سایطیدر شرا؛ آید می به وجود،  مستقل مربوطهریر متغد

 آن قی از طرنی بنابراهستند  بتا استانداردری مقادکه آنجاییاز. داشته شده باشند  ثابت نگهایشده 

 تیهما مستقل را بر اساسهاي  ری اگر متغ؛ بنابراین آن قضاوت کردی نسبتی در مورد اهمتوان می

قدرت و ارتباط متقابل با همکاري در ارتباط  می کني طبقه بندهمکاري ي بر رويتأثیرگذار ینسب

 و معنادار مثبت اثر و بر همکاري تأیید  قدرت و روابط متقابلو معنادار مثبت اثر. خواهند بود

ت مثب رابطۀبیانگر =Beta 119. 0 اساس ضریب بتااین بر . نشدند بر همکاري تأیید اعتماد و تعهد

 Beta=242. 0 اساس ضریب بتا و روابط متقابل نیز بر  استهمکاري و  قدرتو مستقیم بین متغیر

  . گذارد  میاثر مستقیم بر توسعه همکاري

  

 اشتراك اطلاعات در ری بر متغی پزشکي گردشگرتأمین رةی زنجتیهداهاي  هی رويرهایمتغتأثیر  - 2

  ی پزشکي گردشگرتأمین رةیزنجهاي  وهیش

H0 =يری به عنوان متغاشتراك اطلاعاتو ی  پزشکيگردشگر تأمینهدایت زنجیرة هاي  بین رویه 

  . وجود ندارداي  ی رابطه پزشکيگردشگر تأمینزنجیرة هاي  وهیشاز 

H1 =به عنوان متغیري اشتراك اطلاعاتی و  پزشکيگردشگر تأمینهدایت زنجیرة هاي  بین رویه 

  . وجود دارداي  ی رابطه پزشکيدشگرگر تأمینزنجیرة هاي  وهیشاز 

  

 است 5. 2 تا 5. 1 است چون در بازه 858. 1 واتسون -دوربین، 2 مدل 2با توجه به جدول 

 که چنان.  از رگرسیون استفاده کردتوان می و شود می نفرض عدم وجود همبستگی بین خطاها رد

بر   قدرت و روابط متقابلنادارو مع مثبت اثر شود میمشاهده ،  ردیف اشتراك اطلاعات4 در جدول

این بر . نشدند  تأییداشتراك اطلاعاتاعتماد و تعهد بر  و معنادار مثبت اثر و اشتراك اطلاعات تأیید

 و اشتراك  قدرتمثبت و مستقیم بین متغیراي  بیانگر رابطه=Beta 180. 0 اساس ضریب بتا

اشتراك  اثر مستقیم بر توسعه Beta=215. 0 اساس ضریب بتا و روابط متقابل نیز بر اطلاعات است

  . گذارد  میاطلاعات

  

 در هماهنگی ری متغبر ی پزشکي گردشگرتأمین رةی زنجتیهداهاي  هی رويرهایمتغتأثیر  - 3

  ی پزشکي گردشگرتأمین رةیزنجهاي  وهیش

H0 =از يری به عنوان متغیهماهنگی و  پزشکيگردشگر تأمینهدایت زنجیرة هاي  بین رویه 

  . وجود ندارداي  ی رابطه پزشکيگردشگر تأمینزنجیرة ي ها وهیش
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H1 =ی به عنوان متغیري از هماهنگی و  پزشکيگردشگر تأمینهدایت زنجیرة هاي  بین رویه

  . وجود دارداي  ی رابطه پزشکيگردشگر تأمینزنجیرة هاي  وهیش

  

ود  آن است که فرض عدم وجگر بیان 118. 2 واتسون -دوربین، 3 مدل 2طبق جدول 

و  مثبت اثر 4طبق جدول .  از رگرسیون استفاده کردتوان می و شود می نهمبستگی بین خطاها رد

ی هماهنگاعتماد و تعهد و روابط متقابل بر  و معنادار مثبت اثر و تأیید یهماهنگبر  قدرت معنادار

بر مثبت و مستقیم اي  رابطه =278Beta. 0 ضریب بتاقدرت با اساس این بر . نشدند تأیید

  .  داردتأمینهماهنگی اجزاي زنجیره 

  

 تأمین رةیزنجهاي  وهی شبر ی پزشکي گردشگرتأمین رةی زنجتیهداهاي  هی رويرهایمتغتأثیر  - 4

  ی پزشکيگردشگر

H0 =ي گردشگرتأمین رةیزنجهاي  وهیشی و  پزشکي گردشگرتأمین رةیزنجهدایت هاي  بین رویه 

  . وجود ندارداي  ی رابطهپزشک

H1 =ي گردشگرتأمین رةیزنجهاي  وهیشی  پزشکي گردشگرتأمین رةیزنجهدایت هاي  ویهبین ر 

  . وجود دارداي  ی رابطهپزشک

  

هاي  وهیش مجموعه  وی پزشکي گردشگرتأمین رةی زنجتی هدارویهمتغیرهاي  با بررسی اثر

ي در  با قرار گیر998. 1 واتسون -دوربین، 4 مدل 2طبق جدول ، ی پزشکي گردشگرتأمین رةیزنج

 از رگرسیون توان می و کند می ن فرض عدم وجود همبستگی بین خطاها رد5. 2 تا 5. 1بازه 

زنجیرة هاي  وهیشبر   قدرت و روابط متقابلشود می مشاهده 4 در جدول که چنان. استفاده کرد

اساس این بر . نشدند اعتماد و تعهد تأیید و معنادار مثبت اثر و و معنادار دارند مثبت  اثرتأمین

 ةریزنجهاي  هی و رو قدرتمثبت و مستقیم بین متغیراي  بیانگر رابطه=Beta 255. 0 ضریب بتا

هاي   اثر مستقیم بر عملکرد رویهBeta=238. 0 اساس ضریب بتا و روابط متقابل نیز با  استتأمین

  . گذارد  میتأمینزنجیرة 
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  مدل خلاصه - ).3جدول  (

  R   مربعR   مربعRبرآورد اری معيخطا   شدهلی تعد  
-نیدورب

 واتسون

 908. 1 40830. 0 144. 0 155. 0  394. 0  1 مدل

 858. 1 45565. 0 137. 0 148. 0 385. 0  2 مدل

 118. 2 47718. 0 107. 0 119. 0 344. 0  3 مدل

 998. 1 32519. 0 217. 0 227. 0 476. 0  4مدل

  

  واریانس تحلیل -)4جدول  (

    
 مجموع

  مربعات

 درجه

  زاديآ

 نیانگیم

  مربعات
  معناداري سطح F آماره

 355. 2 4 421. 9  ونیرگرس
14 .

129 
0 .000 

      167. 0 307 179. 51  ماندهیباق

 مدل

1  

       311 600. 60  کل

 778. 2 4 112. 11  ونیرگرس
13 .

380 
0 .000 

      208. 0  307  738. 63  ماندهیباق

 مدل

2  

        312  850. 74  کل

 000. 0 326. 10 351. 2 4 405. 9  ونیرگرس

      228. 0  307  905. 69  ماندهیباق
 مدل

3  
        311  310. 79  کل

 379. 2 4 515. 9  ونیرگرس
22 .

495 
0 .000 

      106. 0  307  465. 32  ماندهیباق
  4مدل

        311  981. 41  کل
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 ونی رگرسبیضرا - )5جدول  (

 بیضرا

 ردشدهاستاندا

 استاندارد بیضرا

 نتیجه نشده

 آزمون

 سطح

 معناداري
tآماره 

Beta 
 يخطا

 استاندارد
B 

  متغیر وابسته مدل

  ثابتبیضر 119. 2 263. 0  045. 8 000. 0 

  اعتماد 120. 0 068. 0 105. 0 749. 1 081. 0 رد

 تعهد 056. 0 053. 0 063. 0 049. 1 295. 0 رد

 رتقد 097. 0 049. 0 119. 0 968. 1 050. 0 تأیید

 روابط متقابل 180. 0 044. 0 242. 0 062. 4 000. 0 دییتأ

  همکاري

  ثابتبیضر 999. 1 294. 0  802. 6 000. 0 

  اعتماد 089. 0 076. 0 070. 0 164. 1 245. 0 رد

 تعهد 042. 0 059. 0 042. 0 701. 0 484. 0 رد

 قدرت 164. 0 055. 0 180. 0 968. 2 003. 0 تأیید

 روابط متقابل 177. 0 049. 0 215. 0 584. 3 000. 0 دییتأ

اشتراك 

  اطلاعات

  ثابتبیضر 408. 2 308. 0  822. 7 000. 0 

  اعتماد 013. 0 080. 0 010. 0 165. 0 869. 0 رد

 تعهد 023. 0 062. 0 022. 0 363. 0 717. 0 رد

 قدرت 260. 0 058. 0 278. 0 497. 4 000. 0 تأیید

 روابط متقابل 083. 0 052. 0 098. 0 610. 1 108. 0 رد

  هماهنگی

  ثابتبیضر 175. 2 210. 0  370. 10 000. 0 

  اعتماد 074. 0 055. 0 078. 0 357. 1 176. 0 رد

 تعهد 040. 0 042. 0 054. 0 944. 0 346. 0 رد

 قدرت 174. 0 039. 0 255. 0 410. 4 000. 0 تأیید

 روابط متقابل 146. 0 035. 0 238. 0 162. 4 000. 0 دییتأ

 
 کل مجموعه

  

هاي  گردشگري پزشکی بر شیوه تأمینزنجیرة هدایت هاي   نحوه و میزان اثرگذاري رویه1در شکل 

هاي  طبق این شکل اعتماد و تعهد بر شیوه گردشگري پزشکی نشان داده شده است تأمینزنجیرة 

در این زنجیره قدرت و روابط متقابل  گفت توان میپس .  پزشکی هیچ اثري ندارندتأمینزنجیرة 

  . اثرگذار هستند
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  تأمینزنجیرة هاي   گردشگري پزشکی بر شیوهتأمینهدایت زنجیرة هاي   اثرگذاري رویه-)1شکل  (

  

  گردشگري پزشکی بر عملکرد سازمانی چگونه است؟تأمین هاي زنجیرةاثر شیوه

H0=يگردشگر تأمین رةیزنج یعملکرد سازمانی و  پزشکي گردشگرتأمین رةیزنجهاي  بین شیوه 

  . وجود ندارداي  ی رابطهپزشک

H1 =يگردشگر تأمین رةیزنج یعملکرد سازمانی و  پزشکي گردشگرتأمین رةیزنجهاي  بین شیوه 

  . وجود دارداي  ی رابطهپزشک

  

اك اطلاعات را هماهنگی و اشتر،  همکاريتأمینزنجیرة هاي  وهیشکه بیان شد متغیرهاي  طور همان

 لذا؛ هستند مالی متغیر عملکرد مالی و عملکرد غیردر این زمینه دو یعملکرد سازمان و شود میشامل 

 گردشگري را به عنوان تأمینزنجیرة هاي  شیوههاي  متغیرتأثیر بایست   میما براي بررسی این فرضیه

  .  وابسته بررسی کنیمغیرمت پزشکی به عنوان تأمینی زنجیرة عملکرد سازمان مستقل بر متغیر

  

 تأمینبر عملکرد سازمانی زنجیرة  اشتراك اطلاعات و هماهنگی بین اعضا، همکاري دگرد میمشاهده 

مثبت و مستقیم اي  بیانگر رابطه =Beta 149. 0 اساس ضریب بتااین بر . و معنادار دارند مثبت اثر

 اساس ضریب بتااشتراك اطلاعات نیز با  و  استتأمین ةری زنجی و عملکرد سازمان همکاريبین متغیر

  اشتراك اطلاعات

 قدرت

 اعتماد

 تعهد

متقابلروابط   

يهمکار  

یهماهنگ  

0 .255  

0 .238  

0 .119  

0 .242  

0 .180  

0 .215  

0. 278  
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0 .375=Beta 307. 0 ضریب بتا. گذارد  میتأمین ةری زنجیعملکرد سازمان اثر مستقیم 

Beta=استتأمین ةری زنجی و عملکرد سازمان هماهنگیمثبت و مستقیم بین متغیراي  بیانگر رابطه  . 

  

 مدل خلاصه - ).6جدول  (

  R   مربعR  
 Rمربع 

   شدهلیتعد
 واتسون-نیدورب  برآورد اری معيخطا

 960. 1 30781. 0 419. 0 425. 0 652. 0  3مدل

  

  

 واریانس تحلیل -)7جدول  (

    
  مجموع

  مربعات

 درجه

  آزادي

  نیانگیم

  مربعات
 F آماره

 سطح

  معناداري

 000. 0 893. 73 001. 7 3 004. 21  ونیرگرس

  مدل      095. 0  300  425. 28  ماندهیباق

        303  429. 49  کل

  

  

 ونی رگرسبیضرا - )8جدول  (

 بیضرا

 استانداردشده
  استاندارد نشدهبیضرا

 نتیجه

 آزمون

 سطح

 معناداري
tآماره 

Beta 
 يخطا

 استاندارد
B 

 مدل

  ثابتبیضر 192. 1 187. 0  386. 6 000. 0 

  همکاري 135. 0 046. 0 149. 0 959. 2 003. 0 تأیید

 0306. 0 043. 0 375. 0 110. 7 000. 0 تأیید
اشتراك 

 اطلاعات

 هماهنگی 243. 0 038. 0 307. 0 423. 6 000. 0 تأیید
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گردشگري پزشکی بر عملکرد سـازمانی       تأمین رةیزنجهاي    وهیش نحوه و میزان اثرگذاري      2در شکل   

هـاي   طبق این شکل هـر سـه متغیـر شـیوه      گردشگري پزشکی نشان داده شده استتأمینزنجیرة 

  .  بر عملکرد سازمانی اثر گذارند).اشتراك اطلاعات و همکاري، هماهنگی (زشکی پتأمینزنجیرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   پزشکی بر عملکرد سازمانی زنجیرهتأمینزنجیرة هاي   اثرگذاري شیوه-2شکل 

  

  گیري نتیجه

از روش آماري رگرسیون استفاده شده ،  در نظر گرفته شدهبررسی سوالاتدر این پژوهش براي 

 اعتماد و نیب آن است که گر بیان حاصل از آزمون این فرضیات ایجاد شده از سوال اول نتایج. است

 هايری به عنوان متغاشتراك اطلاعات و هماهنگی، ي مستقل و همکارهايریتعهد به عنوان متغ

در   قدرت و ارتباط متقابل با همکاري و اشتراك اطلاعاتکه آنحال   ارتباطی وجود نداردوابسته

 به عنوان ی هماهنگبا مستقل ری به عنوان متغدر حالی که روابط متقابل. ستقیم هستندارتباط م

هماهنگی اجزاي  برمثبت و مستقیم اي  رابطه  ماندهی باقری متغ رد شده و قدرت تنها وابستهریمتغ

  .  داردتأمینزنجیرة 

 وعهمجم  وی پزشکيگردشگرتأمین ة نجیرز تی هدارویهمتغیرهاي  سپس با بررسی اثر

هاي  وهیشبر   قدرت و روابط متقابلشد کهمشاهده ی  پزشکيگردشگرتأمین ة نجیرزهاي  وهیش

  تأییدتأمینهاي  اعتماد و تعهد بر رویه و معنادار مثبت اثر و و معنادار دارند مثبت اثرتأمین ة نجیرز

 تأمینات زنجیره د بر نوع همکاري و اشتراك اطلاعتوان می میزان قدرت و روابط متقابل لذا؛ نشدند

  .  باشندتأثیرگذارما 

0 .160  

0 .197  

0 .323  

يهمکار  

یهماهنگ  

 اشتراك اطلاعات

ی مالرید غعملکر  

0 .149  

0 .375  

0 .307  

0 .111  

0 .432  

0 .232  

یعملکرد مال  
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 یعملکرد سازمانی بر کل  پزشکي گردشگرتأمین ةنجیرزهاي  وهیشهاي متغیر در نهایت با بررسی اثر

بر  اشتراك اطلاعات و هماهنگی بین اجزا، شد که همکاريمشاهده ی  پزشکي گردشگرتأمین ةنجیرز

اشتراك ، هماهنگی،  گفت همکاريتوان می لذا؛  دارندو معنادار مثبت اثر تأمین ةنجیرزعملکرد سازمانی 

ند بر دستیابی به عملکرد مالی و غیرمالی بالاي سازمان توان میاطلاعات از عوامل مهمی هستند که 

  .  قرار گیرندموردتوجهبایست   می پزشکیتأمین باشند و در زنجیره تأثیرگذار
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 37 . . . ارزیابی عوامل موثر بر رضایت مشتریان مراکز تفریحی و گردشگري

 
 
 
 
 

   شهر تهرانگردشگريارزیابی عوامل موثر بر رضایت مشتریان مراکز تفریحی و 

 )لگردشگري ارم سبز و توچاهاي  مجتمع(

 
  4 بابازادهررضایام، 3دکتر ماندان مومنی، 2دکتر افسانه ملکمی، 1اسوه قاسمی

  

  چکیده

یی که به منظور ارزیابی و سنجش رضایت مشتریان از کیفیت خدمات به طور ها مدلترین   و جامعترین مهم

 موثر بر رضایت در این تحقیق به ارزیابی عوامل. است مدل سروکوال، وسیعی مورد استفاده قرار گرفته است

روش تحقیق پژوهش حاضر از . پردازیم  میمشتریان مراکز تفریحی و گردشگري شهر تهران به روش سروکوال

جامعه آماري تحقیق حاضر . کاربردي است، توصیفی از شاخه پیمایشی است و از حیث هدف، حیث ماهیت

توچال است همچنین حجم ، ان اعم از ارممشتریان استفاده کننده از خدمات مراکز تفریحی و گردشگري شهر تهر

، اطلاعات در این تحقیق گردآوريروش .  گردیده استبرآورد نفر 384نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

 استاندارد بوده و نامه پرسشدر این تحیق . است نامه پرسش، اطلاعات گردآوريو میدانی و ابزار اي  روش کتابخانه

از حد ها   و همچنین براي کل دادهنامه پرسشر آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي هر بخش  مقداکه آنجاییاز

 سئوال درخصوص سنجش 21 شامل نامه پرسش.  تائید گردیدنامه پرسش بیشتر است لذا پایایی 7/0 قبول قابل

به منظور تجزیه  .است قابلیت اعتماد و همدلی، پاسخگویی، اطمینان، بودن رضایت مشتري از حیث عوامل ملموس

 وارد نامه پرسش از شده گردآوريسپس اطلاعات .  بین نمونه آماري پخش شدنامه پرسشابتدا ها  و تحلیل داده

آماري نشان داد میزان هاي  نتایج این آزمون. انجام شدها  آماري روي این دادههاي   گردید و آزمونSPSS افزار نرم

، پاسخگویی، اطمینان، بودن گري شهر تهران از حیث عوامل ملموسرضایت مشتریان از مراکز تفریحی و گردش

  . قابلیت اعتماد و همدلی در سطح مطلوبی قرار دارد

  

  مدل سروکوال،  تفریحی و گردشگريمراکز ، رضایت مشتري: کلید واژگان

                                                                                                                        
  واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایراناسلامی، آزاد ارشد مدیریت اجرائی، دانشگاه  دانشجوي کارشناسی- 1

 اسلامی، واحد تهران مرکز، تهران، ایران آزاد  استادیار دانشگاه- 2

 اسلامی، واحد تهران مرکز، تهران، ایران آزاد  استادیار دانشگاه- 3

  کارشناس ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد واحد قزوین- 4
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 مقدمه

فردي و  خانواده به نیازهاي هرچه. خانواده کارکردهاي گوناگونی دارد، امروزه در زندگی شهري

  د شاهد پویایی و نشاط خود باشدتوان میبهتر ، اجتماعی اعضاي خود مانند تفریحات سالم توجه کند

مثبت در زندگی داشته باشیم رضایتمان از هاي   بیشتر به تفریحات بپردازیم و سرگرمیهرچه

  . تري داریم رود و روحیه بانشاط و تازه  میزندگی بالاتر

ازهاي یک خانواده و جامعه است و به همین دلیل تفریحات نقش داشتن تفریحات سالم از نی

مختلف جامعه منجر به هاي  مسلماٌ وجود تفریحات سالم در رده، موثري در شادابی جامعه دارند

ارتقاي سطح سلامت ، هاي اجتماعی انحراف ها و کاهش میزان خشونت. شود مینشاط اجتماعی 

 . هاي اجتماعی تفریح است ها از جمله ضرورت  در کاروري بهرهجسمی و روانی شهروندان و افزایش 

شیوه زندگی افراد در ، منظور از سبک زندگی، تفریحات سالم ارتباط مستقیمی با سبک زندگی دارد

مستقیم بر سلامت روانی و اجتماعی تأثیر د توان میفردي و جمعی است و تفریحات سالم هاي  جنبه

  . اعضاي خانواده داشته باشد

گوناگونی هاي  ما شاهد تفریحات به صورتها   آنو تغییرعلایق روزه با توجه به نگرش افرادام

برخی از ها  بازي و پارك، سینما و استفاده از فضاهاي ورزشی، استفاده از فضاهاي مجازي. هستیم

ان خصوصی جهت تحقق این امر توجه گذار سرمایه و ها دولت ).1روزنامه پزشکی ایران (ست اآنها

یت اجتماعی خود را به مسؤولهم  تا اند هکردي این حوزه ها ساختزیربه بسط و توسعه اي  ویژه

 اثر هرچهبه منظور انجام . بهترین نحو ممکن انجام داده و هم از نقطه نظر اقتصادي منتفع گردند

 این هدف ضروري است که نیاز جامعه و مشتریان و عوامل موثر بر رضایت مشتریان اینتر  بخش

  . مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد، حوزه

میزان رضایت مشتري را به عنوان معیاري مهم براي موفقیت خود قلمداد ،  ها سازمانامروزه 

اهمیت مشتري و رضایت او چیــزي است که به . این روند همچنان درحال افزایش است  وندکن می

 30 کیفیت مالکم بالدریج چیزي حدود  در جایزه ملیکه چنان. دگرد میرقابت در سطح جهانی بر

  . کند میتعیین  درصد از کل امتیازها را میزان رضایت مشتریان

 درصد از 90حدود ،   میلادي1994 توسط موسسه ژوان در سال شده انجامبر اساس تحقیقات  

 ارتقاي سطح«اتفاق نظر دارند که  این امر یی برآمریکا شرکت بزرگ 200مدیران ارشد بیش از 

» در بازار رقابت خواهد شد ي و افزایش سهم ماسودآوري مشتري باعث ارتقاي میزان مند رضایت

،  کلان و انجام اقدامات سازماندهی شدههاي  تخصیص سرمایه با ها شرکت درصد از این 90 تقریباً

                                                                                                                        
1  - http://www. iran. pezeshk. us/ 
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 ووسیکا (.اند هکردشواهدي عینی بر این مدعا ارائه ،  جهت پیگیري و بهبود میزان رضایت مشتریان

است که بعد از خرید اي  رضایت مشتري نگرش کلی است که مبتنی بر تجربه ).1384،  و سقایی

 و آن انعکاسی است که از گیرد می یک محصول توسط مشتري یا استفاده کننده از خدمت شکل

 ).2010،  لیو وهمکاران (.آید می محصول یا خدمت به وجود بودن مفهوم

فن ،  مقصدهاي جدید، ي جدیدها فعالیتکه با است،  رشدي پویازنده با اي  پدیده گردشگري

ي کار و کسب  وصنعت گردشگري جهانی است. آوري و بازارهاي جدید و تغییراتی سریع همراه است

،  که با رشد آن همچنان ادامه خواهد داشت و امروز در اقتصاد جهانی،  مردمی و بزرگ است

 ).2000،  مکینتاش (جهانی و تنگانگ داردرقابتی ، گردشگري همانند سایر صنایع

. گذارند  میند و دیگران را نیز در جریان تجارب خوب خودکن می خرید مشتریان راضی مجدداٌ

صالح  (ندکن میمشتریان ناراضی اغلب به سراغ رقبا میروند و محصول یا خدمت را نیز بی اعتبار 

اکنون در . وعات بسیار راهبردي استبدون شک رضایت مشتري یکی از موض ).1390،  اردستانی

 ت به انتظارات وسبند نتوان میدیگر ن ها شرکت. اقتصاد جهانی مشتریان بقاي شرکت را رقم میزنند

بلدینگ  ( تنها منبع برگشت سرمایه مشتریان هستندچراکه. تفاوت باشند مشتریان بیهاي  خواسته

 ).1993،  و همکاران

کردن  هبرآوردتوجه و ،  ه خصوص صنعت گردشگريراز رشد و توسعه در هر صنعتی ب

مندي مشتري بـاعث   رعایت قوانین استاندارد رضایتقطعاًموجه مشتریان است و هاي  خواسته

از این روي ارائه خدمات با کیفیت از جانب مراکز تفریحی . کسب موفقیت در این زمینه خواهد بود

ین استفاده بهینه از زمان سفر گردیده که این اوقات فراغت همچنشدن  و گردشگري موجبات پر بار

  . امر رضایت مشتریان را در پی خواهد داشت

  

 مسأله بیان 

ي فراغتی و گردشگري به عنوان نیاز ها فعالیت، بنا به بیانیه و اسناد سازمان جهانی گردشگري

. آیدیالمللی به اجرا در مملی و بین، هاي محلیاساسی از حقوق همگان است که در عرصه

ي فراغتی و تفریحی یکی از ها فعالیت متخصصان علوم اجتماعی بر این باورند که گردشگري و

تفریح و سرگرمی از . دهدابزارهاي قوي در مقابله با افسردگی است و شادابی را در جامعه رواج می

، شادابییک سو منجر به غناي اوقات فراغت اقشار مختلف جامعه گردیده و از سوي دیگر موجبات 

  )www. unwto. org/en سایت سازمان گردشگري جهانی (آورد  میسرزندگی و نشاط جامعه را فراهم

زمینه را براي امکان ، ي مناسبها ساختسبب در بسیاري از کشورها دولت با ایجاد زیر بدین

حوزه ،  در سایه این اقداماتکه طوري به، کند می همگذران اوقات فراغت اقشار مختلف جامعه فرا
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فعال در  صورت گردشگري و تفریحی در این کشورها رونق یافته و در اغلب موارد بخش خصوصی به

شادابی و نشاط و از ، سرگرمی، صحنه حضور پیدا کرده است که از یک سو نیاز جامعه به تفریح

  . کند تأمیناست،  حوزه سودآوري و بقاء این، مه رشدسوي دیگر رضایت و وفاداري مشتري را که لاز

از جمله آن خدمات ، گیرد می مختلفی را در برهاي  گردشگري یکی از موضوعاتی است که حوزه

پیش روي هاي  و فرصتها  نیاز به مطالعه پیرامون تهدید، خدمات تفریحی. است تفریحی رفاهی

با .  خود داردمطالعه موردبه فرد در جغرافیاي استراتژیک و منحصر هاي  همچنین شناسایی مزیت

خدمات تفریحی نیز از ،  خدماتهاي   علمی در تمامی حوزهروزافزونتوجه به اکتشافات و تحقیقات 

دادن   قرارمطالعه موردبا . این قاعده مستثنا نبوده و نیاز به مطالعات جدي در این باره ملموس است

 این حوزه  فعالانعلمی در این زمینههاي   با توجه به یافته و تفریحی و گردشگريمشتریان مراکز

د راهگشاي توان می آورند که به دست خود کار و کسب در تأثیرگذارند درك درستی از عوامل توان می

  .منابع محدودشان باشد مناسبی براي تخصیص مناسب

ي از مشتریان که ي از فعالان حاضر در این حوزه همچنین تعداد کثیرشمار بیعملکرد ضعیف 

 مراجعه کرده و دیگران را نیز از رفتن به آنجا منع گردشگريیک بار براي همیشه به مرکز 

عوامل . کند می  را دو چندانشود می ي مشتریانمند رضایت لزوم بررسی عواملی که باعث، ندکن می

نودي رضایت و خش، آنکردن   که توجه و برطرفشود میمتعددي موجب نارضایتی مشتریان 

ی الملل بین شهرت  تفریحی و گردشگرياگرچه برخی از مراکز. مشتریان را به دنبال خواهد داشت

لذا توجه به عوامل موثر ، که عملکرد ناموفقی دارند فراوان استهایی   تعداد آن؛ امادارنداي  یا منطقه

شناسایی این  ؛ بنابرایني مشتریان نقطه عطفی براي داشتن مشتریان راضی استمند رضایت بر

ي مند رضایت بهها   آنعوامل مهم از دیدگاه مشتریان کمک خواهد کرد تا بتوان با توجه به

  . مشتریان دست یافت

رضایت مشتري مزایاي بسیاري در پی دارد و سطوح بالاتر رضایت مشتري به وفاداري بیشتر 

 براي دائماًکه  ن ایاست تاتر  در نهایت حفظ مشتریان خوب سودمند. شود میمشتري منجر 

مشتریان بسیار . مشتري جدید جلب شود، جایگزینی یک مشتري که شرکت را ترك کرده است

 و در نتیجه براي شرکت یک آگهی سخنگوي دنکن میراضی تبلیغات کلامی مثبتی را منتشر 

 ).1998، لاولوك (دهند  میشوند و در این صورت هزینه جلب مشتریان جدید را کاهش  میمتحرك

مشتري جدید نسبت آوردن  به دستحفظ مشتریان راضی است چراکه هزینه ، ها سازمانلید بقاي ک

 ).1383، فروزنده (پول و منابع بیشتر نیاز دارد،  به نگهداري مشتري موجود پنج برابر زمان

رین ت  را با مناسبها ارزشالعاده پویا مشتري از سازمان انتظار دارد که بیشترین  در این بازار فوق

ي جدید و ایجاد نوآوري در خلق و ارائه ها روش نیز مدام به دنبال ها سازمانقیمت عرضه کند و 
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 برند  میخویش نام )منبع آتی مزیت رقابتی (با عنوانارزش هستند و حتی از ارزش مشتري 

 ).348، 2004، کاندامپولی(

رقابت ،  گردشگري تفریحی در حوزهگذاري سرمایهپذیري   توجه به حاشیه سود بالا و توجیهبا

شدید و تنگاتنگی میان فعالان این حوزه در حال وقوع است که ارزیابی و شناسایی عوامل موثر بر 

رضایت مشتریان این حوزه به عنوان یک مزیت رقابتی استراتژیک حائز اهمیت بوده که رضایت 

 تفریحی بقاء حوزه خدماتسودآوري و ، شادابی و نشاط جامعه و از سوي دیگر، مشتریان از یک سو

اصلی تحقیق آن است که رضایت مشتریان ازخدمات  مسأله،   لذاشود می را منجر و گردشگري

  یا نه؟  شهر تهران در حد مطلوبی قرار دارد تفریحی و گردشگري در مراکزشده ارائه

  

 

  روش تحقیق

،  حیث هدفتوصیفی از شاخه پیمایشی است و از، روش تحقیق پژوهش حاضر از حیث ماهیت

 گردآوري و نامه پرسش پیمایشی با استفاده از -این تحقیق با رویکردي توصیفی. است کاربردي

 آمده از این به دست تا نتایج گیرد می  انجاممراکز تفریحی و گردشگري تهرانمشتریان اطلاعات از 

یابی و ارز  رامراکز تفریحی و گردشگري تهرانتحقیق که عوامل موثر بر رضایت مشتریان 

  .  مورد استفاده قرار گیردگردشگري حوزه خدمات توسط فعالان کند می يگیر اندازه

 

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق

  مفهوم رضایت مشتري

 دهندة آن و ارتباط آن با سایر اجزاي تشکیل،  تحقیقات مختلفی درباره رضایت مشتريتاکنون

رضایت مشتري ،  در سراسر جهانها زمانسابراي بسیاري از . مفاهیم دیگر انجام گرفته است

 " رضایتبندي رتبه"از  ها شرکتبسیاري از . دشو میمفهومی است که روز به روز بر اهمیتش افزوده 

به عنوان شاخصی براي سنجش عملکرد محصولات و خدمات و همچنین شاخصی براي تعیین 

هدف ، رضایت مشتري: تقدندهانان و کارپ مع. ندکن میچگونگی وضعیت آینده سازمان استفاده 

فروش و خدمات ، ي در عرضه محصولاتمند رضایتي است و این تنها شامل کار و کسبنهایی هر 

  ).1998مازلر و هابر  (مربوطه استکار و کسببلکه شامل ارضاي نیازهاي مشتري در ، نیست
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  تعاریف رضایتمندي مشتري

ارائه شده پردازان بازاریابی  فی از سوي نظریهشتري تعاریف مختلي ممند رضایتدر ارتباط با مفهوم 

که عملکرد واقعی یک شرکت انتظارات اي  رضایتمندي مشتري را به عنوان درجه، کاتلر. است

  . کند میتعریف ، ه کندبرآوردمشتري را 

 رابطه معاملهرضایت مشتري در نتیجه ادراك مشتري طی یک ": بلانچکرد و گالووي معتقدند

  به قیمت وشده انجام قیمت مساوي است با نسبت کیفیت خدمات که وريط بهارزشی است 

  ).28، 1996 ,هالوول ("مشتريهاي  هزینه

رضایت مشتري یک :  استگونه این، اننظر صاحبتعریف رضایت مشتري مورد قبول بسیاري از

دراك شده  با عملکرد واقعی اموردانتظارنتیجه است که از مقایسه پیش از خرید مشتري از عملکرد 

  ).256، 2004برلی  (آیدو هزینه پرداخت شده به دست می

  

  ریف رضایت مشترياتع - 1جدول

 جنکینز ودرف و وکادوت

)1987(  
  . احساس پس از ارزیابی استفاده ازمحصول یا خدمت

  )1988 (تسه و ویلتون
واکنش مشتري به ارزیابی تفاوت درك شده بین انتظارات و نتیجه نهایی پس از 

  مصرف

  )1989 (اولیور
احساس روانشناختی نهایی که ازانتظارات نا هماهنگ مشتري درارتباط با 

  . انتظارات اولیه اش نشأت می گیرد

  )1991 (اولیور وست بروك و
اعتقادي که پس از ارزیابی یک خرید خاص نسبت به انتخاب آن شکل گرفته 

  . است

  ارزیابی کلی پس از خرید  )1992 (فورنل

  )1992( اولیور

آیا رضایت یک احساس است به این نتیجه رسید که که   اینپس از بررسی

ست که به همراه سایر احساسات ها ویژگیاي از  اي شامل مجموعه رضایت پدیده

  . مربوط به مصرف وجود دارد

 اسکمید هارتمن و، هال استید

)1994(  

خرید با ک خرید خاص که از مقایسه بین نتیجه ه یواکنش احساسی نسبت ب

  . دشو میبعضی از استانداردهاي تعیین شده قبل از خرید ناشی 

  . دشو میقضاوتی که در طول مصرف یک محصول یا خدمت نسبت به آن ایجاد  )1996 (اولیور

  )هاي پژوهش یافته: منبع(
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مرحله نهایی یک فرآیند ، يمند رضایتمعتقدند که ، يمند رضایتکلیه تعاریف موجود درباره 

یی که در طول فرآیند خرید و ها فعالیتي به عنوان نتیجۀ نهایی همه مند رضایت. نشناسی استروا

 مصرف مستقیم محصول یا خدمت ةتلقی میگردد و فقط نتیجه مشاهد، دشو میمصرف انجام 

  . نیست

  ):2004، میلان و استبان (مشترك است، چند نکته مهم در همه این تعاریف

  .  دارد به آن دست یابدرزوآوجود هدفی که مشتري  .1

یک مقایسه استاندارد به عنوان یک منبع اساسی گرفتن  تنها از طریق در نظر، دستیابی به این هدف .2

  . دشو میحاصل 

 : داردتأکیدحداقل بر دو عامل مداخله گر ، يمند رضایتفرآیند ارزیابی  .3

   نتیجه- الف

  منبع یا استاندارد مقایسه-  ب

، احساسات خوشایند یا ناخوشایند شخص": کند می این گونه تعریف ي رامند رضایتفیلیپ کاتلر 

رضایت ، در این تعریف. "دشو می ناشی کننده مصرفکه از مقایسه عملکرد کالا در قیاس با انتظارات 

مشتري ، اگر عملکرد کالا کمتر از انتظاراتش باشد. مشتري تابع عملکرد کالا و انتظارات اوست

مشتري راضی و خشنود است و در ، عملکرد کالا در حد انتظارات ظاهر شودد و اگر شو میناخشنود 

مسرور ، مشتري بسیار خشنود یا به عبارت دیگر، صورتی که عملکرد کالا از انتظارات بیشتر باشد

  ).78 :1384، کاتلر (دشو می

 
  تعریف خدمت

گر عرضه  طرف به طرف دیه یکک استنشدنی  فعالیت یا منفعتی نامحسوس و لمس، خدمت

تولید خدمت ممکن است به کالاي فیزیکی وابسته باشد .  نداردبه دنبال و مالکیت چیزي را کند می

 ازاي  یک فعالیت یا مجموعه، خدمت": کردگرونروس تعریف زیر را از خدمت ارائه . و یا نباشد

 خدمت دهنده هارائ کمتر ماهیتی ملموس دارد و در تعاملات بین مشتري و معمولاًهاست که  فعالیت

که بعنوان راه حلی براي حل مسائل ،  خدمتدهنده ارائههاي  و یا منابع فیزیکی یا کالا و سیستم

چهار ویژگی اساسی وجود دارد ، بنابراین براي اغلب خدمات. "رخ می دهد،  اند همشتري فراهم شد

  : عبارتند ازها ویژگیاین . سازد را از محصولات متمایز میها   آنکه

 . ت کمتر ملموس هستندخدما .1

 . هستند ها فعالیتاز اي  و یا مجموعه بهم پیوسته ها فعالیت، خدمات .2

 . ندشو میمصرف ، ي دارند و همزمان با تولیدتر گستردهخدمات دامنه  .3

   .استبیشتر ،  در فرآیند تولید خدمتکننده مصرف میزان مشارکت و درگیري  .4
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   از خدماتیتعاریف -2جدول

  )هاي پژوهش یافته: منبع(

  

 چون معتقد، ندکرد میمولد قلمداد ند و آن را غیرکرد میاقتصاددانان اولیه توجه کمی به خدمات 

آدام . آورند  نمیاي براي اقتصاد به همراه ارزش افزوده،  که خدمات برخلاف محصولات ملموسبودند

  تولید ستانده ناملموس و)محصول (بین تولید ستانده ملموس، در اواسط قرن هجدهم1اسمیت

                                                                                                                        
1-Adam Esmit 

 

  فتعری  سال  نویسنده

انجمن بازاریابی 

  )AMA (امریکا
  . همراه با فروش محصولاتشده ارائههاي  فعالیت  1960

Lovelosck  1979  
ند توان میمصرف کنندگان . خدمات به محصول متصل شده است

  . بیاورندبه دستهمزمان محصول و خدمات را 

Shan- Ban  1979  دوش میگوناگون فروخته هاي  خدمات همراه با محصول به روش.  

Martin  1983, 1984  ارائه مزایاي رایگان توسط فروشنده  

Buell  1984  

ك ۀخدمت یک مزیت است و یا یک فعالیتی است که بوسیل

د و اساساً غیرمحسوس شو میسازمان به گروهی از مردم ارائه 

  .د همراه با یک موضوع محسوس باشد یا نباشدتوان میاست و 

Juran  1986  ي شخص دیگري استانجام کار برا، خدمت.  

Chan- Chin  1987  
د و دراثر عمل شو میخدمت توسط زحمت و سعی انسان ایجاد 

  .انسان شکل می گیرد

Gronross  1990  

 به صورت. است ها فعالیتاز اي  خدمت یک فعالیت یا مجموعه

د شو می خدمت ایجاد دهنده ارائه و کننده مصرفکلی خدمت بین 

  .یت مصرف کنندگان است خدمت رضاکننده ارائهو هدف 

Lin, J. S  1997  
خدمت یعنی تلاش براي دیگران که توسط فرد یا یک سازمان 

  .دشو میانجام 

Chen,J. M.  2000  
تصویر ،  بلکه قیمتکند میخدمت تنها یک محصول را پیشنهاد ن

  .و مالیات را پوشش می دهد

Jin- Tam  2000  
ارائه امتیاز و فعالیتی است براي رسیدن به اهداف با ، خدمت

  .پرداخت هزینه
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حقوقدانان و نیروهاي نظامی را ، پزشکان، ها واسطههاي  تمایز قائل شده است ولی تلاش ،)خدمت(

یعنی زمانی ، این طرز تفکر تا اواخر قرن نوزدهم. کند میبه عنوان عدم ایجاد هرگونه ارزش قلمداد 

 مانند فردي که محصول کند میفردي که خدمتی را ارائه «کرد که که آلفرد مارشال عنوان 

  . کردغالب » آفرینی کند کننده ارزش د براي مصرفتوان می، کند میملموسی را تولید 

 

  نگاهی به مفهوم کیفیت

به عبارت دیگر یک . ندارد، خواهد چه که مشتري واقعاً می  هر آنبه جزکیفیت هیچ معنا و مفهومی 

کیفیت باید . و نیازهاي مشتري انطباق داشته باشدها  ی با کیفیت است که با خواستهمحصول زمان

   ).1984کراسبی  (به عنوان انطباق محصول با نیاز مشتري تعریف شود

 خدمت یا کالا براي استفاده کننده که خود نیازمند کیفیت بودن کیفیت عبارت است از آماده

   ).1992کویودیس  (مکان ارائه خدمت است بودن  و مناسببودن در دسترس، طراحی

 و خصوصیات ها ویژگیتمامی : کند می تعریف گونه اینکیفیت را ، یالملل بینسازمان استانداردهاي 

براساس نظر سازمان ملی . نیازهاي مشتري را داردکردن  هبرآوردمحصول یا خدمت که توانایی 

به .  خدمتکننده ارائه ه وکنند نه تولیددگرد میکیفیت توسط مشتري تعریف ،  سنگاپوروري بهره

از خصوصیات و مشخصات یک کالا یا خدمت است که اي  کیفیت مجموعه، تر عبارت روشن

  . کند می تأمین را کننده مصرفاحتیاجات و رضایت 

  )هاي پژوهش یافته: منبع(

   تعاریف کیفیت-3جدول

  تعریف  دانشمند

Hayes, Romin 
(1977) 

 .و کیفیت مشتري محور استکیفیت میزان سازگاري از استفاده محصول است 

   تبعیت از استاندارد-3 دریافت یک انتظار -2 بودن  درجه عالی-1: کیفیت

Deming (1982) کیفیت یعنی تغییر هدف به سمت بهبود و اصلاح پیوسته است.  

Ishi-Cawal (1987) 
 شود و باعث کننده مصرفد باعث رضایت توان میکیفیت یک ویژگی است که 

  . گرددتکرار خرید او

Feigenbaum (1987) 
 را با اقتصادي ترین کننده مصرفکیفیت یک رویکرد است که رضایت 

  .کند میوموثرترین روش جلب 

Wang, T. S (1996) شود می نائل بودن کیفیت یک محصول یا خدمات است که به حد عالی.  

Chen, I. M (1997) گیرد می به کار ندهکن مصرف جلب رضایت برايست که سازمان  اياستاندارد.  
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  ابعاد کیفیت

که مشتري بین انتظارات اي  دهند که کیفیت خدمات از مقایسه  میتعاریف کیفیت خدمات نشان

 . گیرد یشکل م، دهد میخود از خدمات و شیوه ارائه خدمت انجام 

 در دسترس هستند را تقاضاسنتی هاي  هنوز خیلی از خدماتی را که از طریق کانال، مشتریان

هاي که ادراکات و ارزیابی، مطالعات چندي براي تعیین ابعاد سنتی کیفیت خدمات. ندکن می

در بین این . انجام شده است، دهند  میقرار تأثیر تحتمشتري را از کیفیت خدمات دریافتی 

ت خدمات ارائه که ده بعد براي کیفی،  توسط پارسورمان و همکارانششده انجاممطالعات کار 

  . نشان داده شده است زیر این ابعاد در جدول است تر برجسته،  اند هکرد

 
  ابعاد کیفیت خدمات از دید پاراسورمان و همکارانش  -4جدول

  ابعاد کیفیت خدمات  معیار ارزیابى

  قابلیت اعتماد   ارائه کرده و به تعهدات خود عمل کندموقع بهشرکت خدمت تعهد شده را درست 

  پاسخگوئى  تمایل و آمادگی کارکنان براي ارائه خدمات

  شایستگى  مورد نیاز براي ارائه خدمتهاي  و توانائی ها مهارتدانش 

  دسترسى   خدمتدهنده ارائهقابلیت دسترسی و سهولت برقراري ارتباط توسط مشتري با 

  تواضع  شخصیهاي   در هنگام برقراري تماسبودن ملاحظه و دوستانه، احترام، تواضع

  ارتباطات  مشتري با یک روش قابل فهمکردن  و آگاهکردن  مطلع

  بودن قبول قابل   و صداقتبودن باورکردنی، قابلیت اعتماد

  امنیت   تردید وریسک، رهائی از هرگونه خطر

  درك  تلاش براي درك نیازهاي مشتري

  بودن ملموس  شواهد و مدارك عینی یا فیزیکی براي خدمات

  )هاي پژوهش هیافت: منبع(

 
  پاراسورامان و همکارانش مدل، شده در جدول فوق فهرستبراساس ابعاد کیفیت خدمات 

Servqualاین مدل نشان داد که کیفیت . اند هارائه کرد، کیفیت خدماتهاي   براي تعیین کننده را

  . است  و خدمات دریافت شدهموردانتظارخدمات ادراك شده مقایسه مشتري از خدمات 
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  سرکوالد مدلابعا

 :ملموسات

 ها  مدارك مرتب و منظم مانند فاکتورها و فیش- 1

  پرسنلی با ظاهر مرتب و یونیفرم- 2

 توجه قابل امکانات فیزیکی - 3

   تجهیزات مدرن- 4

  

 :قابلیت اطمینان

  انجام خدمات در زمان معین شده- 1

 علاقه خالصانه براى حل مشکلات مشتریاندادن   نشان- 2

 ت در اولین فرصتاصلاح خدما- 3

  بدون اشتباههاي  بایگانی صحیح و ارائه گزارش- 4

  

 :پاسخگوئی

 ندکن می کارکنان به مشتریان می گویند که دقیقاً چه خدماتی ارائه - 1

 . دهند  می کارکنان همیشه براي کمک به مشتریان از خود علاقه نشان- 2

 . ندکن مییان ارائه خدمات فوري به مشتر،  کارکنان در کوتاه ترین زمان ممکن- 3

  . هستند  کارکنان در همه حال آماده پاسخ به مشکلات و مسائل مشتریان- 4
    

 :اعتماد

 . کند میاعتماد را در مشتریان ایجاد ،  رفتار کارکنان به مرور- 1

 . ندکن می مشتریان در تعاملات خود با کارکنان احساس امنیت - 2

 . کند میرفتار مؤدبانه ،  کارکنان همواره با مشتریان- 3

  . هستند  کارکنان در پاسخگوئی به سؤالات مشتریان داراي دانش کافی- 4
    

  :همدلی

 کاري مناسب براي تمام مشتریانهاي  ساعت،  توجه فرد به مشتریان- 1

 . دهند  می کارکنان به تماس مشتریان توجه شخصی نشان- 2

 . ندکن می کارکنان به تمام منافع مشتریان توجه - 3

  . ندکن میرکنان نیازهاي خاص و شخصی مشتریان را درك  کا- 4
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رائه  اServqual با عنوان کیفیت خدمات گیري اندازه بعد یک مبناي کلی را براي 5در اصل این 

  . شود می گیري اندازهراساس ادراکات مشتري از کیفیت خدمات  بServqual  هر گزینه درندکن می

 

  ي کیفیت خدماتها شاخصابعاد و 

کیفیت خدمات را شامل دو شاخص در  )1984 (3 گرونروز و)1984 (2زپیتال ،)1982 (1یننلهت

این ابعاد براساس .  کیفیت خروجى و دیگرى عملى و یا کیفیت فرآیندیانظر گرفتند یکی فنی 

  پرسنل بخش تماس مشتریانبودن خدمات محوري و در دسترس، ظاهر و شخصیت، عقاید و رفتار

  .  مورد ارزیابی قرار گرفته است)بخش روابط عمومی(

 نه تنها فرآیند و خروجی ابعاد کیفی را معلوم کرد بلکه سه بعد )1985 (زپیتال و همکاران

 را بیان ي تولیدها واقعیتي خدمات دهنده و ها ویژگیتمایز بین تصورات مشتري ، مختلف خدمات را

ي مشترك و پر اهمیت در ارائه خدمات را ها ویژگیبه این نتیجه رسیدند که این عوامل ها   آن.کرد

 . مشابه هستند، و بنابراین فاکتورهاي تعیین کننده رضایتمندي در هر مورد دهد میپوشش 

ی از عناصري که در یک زنجیره فهرست ها  آن،ي تولیدها واقعیتدر مورد تصورات مشتري و 

، برتري، نتیجه، انگیزه، ل هدفتصورات مشتري شام. اند هگیرد را تهیه کرد  می قراربررسی مورد

  . است و ریسکدادن  قابلیت برگشت، قیمت

 این دو شود میپیچیدگی و طول مدت ،  زمینه، محل، ى تولید بیشتر شامل فناوريها واقعیت

سومین .  با برداشت مشتري و پیچیدگی یا سرعت فناوري استفاده شده مقایسه کردتوان  میبعد را

  . دگرد میي جمعیتی پرسنل بر ها ویژگیعقاید و ، س دهنده به مهارتي سرویها ویژگیبعد از 

 که مشتریان چگونه کیفیت خدمات را ند که به این نکته پرداختبودند )1988، 1985 (4پاراسورمن و همکاران

  . آیند  میبه ده ویژگی رسیدند که جهت بررسی خدمات به کارها   آن.دهند  میمورد عرضیابی قرار

  ) و سهولت تماسبودن در دسترس (دسترسی- 1

 )به مشتريدادن  و گوشساختن   مطلع ( ارتباطات- 2

 ) و دانش لازم جهت ارائه خدماتها مهارت بودن دارا ( مهارت- 3

 )رفتار پرسنل ( ادب- 4

 ) و صداقتبودن قابل اعتماد ( اعتبار- 5

                                                                                                                        
1-Lehtinen 

2-Czepiel 

3-Gro’nroos 

4-Parasuraman et al.  
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 )بودن پیوستگی در عملکرد و قابل اتکاء (بودن  مورد اعتماد-6

 ) خدمات و رضایت پرسنلبودن سر وقت (وئی پاسخگ- 7

 )دوري از خطر یا ریسک یا شک ( امنیت- 8

 )مدرك فیزیکی خدمات (بودن  ملموس- 9

  )تلاش در جهت درك نیازهاي مشتري (شناخت مشتري / درك-10

  

 3 مورد کاهش داد که 5 مورد به 10الذکر را از   فاکتورهاي فوق)1988 (پاراسورامن و همکاران

  : خلاصه شده است5 و 4 مورد دیگر در فاکتورهاى 7ل موارد اولیه بوده و مورد او

دانش و ادب  ( اطمینان-4،  قابلیت پاسخگوئی-3،  قابلیت اطمینان- 2،  فاکتورهاي عینی- 1

  ).دهد میتوجه شخص که شرکت به مشتري هایش نشان ، دلسوزي ( یکدلی-5  ،)پرسنل

  . جش استفاده شده بودر وسیله سن دServqual ویژگی در5این 

  

رسانی   تحقیقات مشابهی را با استفاده از اطلاعات در سازمان خدمات)1990 (1جانسون و همکاران

 .  فاکتور منجر شد12انگلیس انجام داده که به جمع بندي 

 :این فاکتورها عبارتند از

  دسترسی- 1

 زیباشناسی / ظاهر- 2

 بودن  در دسترس- 3

  تمیزي- 4

  راحتی- 5

   ارتباطات– 6

   مهارت- 7

  ادب- 8

  دوستی-9

 بودن  قابل اعتماد-10

  پاسخگوئی-11

  امنیت-12

                                                                                                                        
1-Johnston et al.  
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راحتی و دوستی در مورد ارائه خدمات و بحث ، تمیزي،  شاخص جدید شامل ظاهر5 مورد از 4

 . فیزیکی است

کیفیت خدمات براساس مدل قدیمی اش ي ها شاخص تحقیقاتی را در مورد ).1900 (1گرو و نروس

  ؛  را برشمردزیرهاي  انجام داد و ویژگی

،  قابلیت اعتماد- 4،   و انعطافبودن  در دسترس- 3،  حقایق و رفتار-2،  گري و مهارت اي  حرفه- 1 

  .  بهبود-6،  شهرت و اعتبار-5

، بهبود، ششمین شاخص. است )1988 ( مورد پاراسورمن و همکارانش5 مورد اولیه شبیه به 5

 بیان کرد که بهبود مؤثر خدمات )1999 (2لویس. م در ارائه خدمات شده استتبدیل به شاخص مه

  . د وفاداري مشتري را افزایش داده و موجب افزایش تبلیغات شفاهی براي شرکت شودتوان می

  

  پیشینۀ تحقیق

 در ارتباط با کیفیت خدمات را به طور مختصر شده انجامدر این بخش از تحقیق برخی از تحقیقات 

  . دهیم ی مشرح

 
  داخلیهاي  پژوهش

بررسی ارتباط میان رضایت مشتري و تصویر ذهنی با " در پژوهشی با عنوان)1386 (شیما میرزایی

رضایت مشتري و ،  به درك رابطه میان وفاداري مشتري"وفاداري مشتري در صنعت هتلداري

عرصه مدیریت در اي  هاي علمی و کاربردي قابل ملاحظهکردتصویر ذهنی پرداخته است و ره

نتایج تحقیق حاکی از آن است که بین عوامل یاد شده و وفاداري مشتري . ه استکردهتلداري ارائه 

تأثیر تصویر ذهنی ، ارتباط مستقیم وجود دارد و از بین دو عامل تصویر ذهنی و رضایت مشتري

  . بیشتري در میزان وفاداري مشتریان دارد

و وفاداري  م کیفیت خدمات درك شده بر رضایتمستقیتأثیر  )1389 (حقیقی و سایرین

 قرار گرفته و نیز محققان موردتأییدمشتري را مورد آزمون قرار دادند که در این پژوهش این ارتباط 

همزمان تأثیر کیفیت خدمات بر رضایت و وفاداري مشتریان ناشی از برایند تأثیر  که اند هدریافت

  . است برخی از ابعاد کیفیت

اي  مؤلفهي بند اولویتشناسایی و " با عنوان در پژوهشی )1389 (میرغفوري و برقی، اردکانی

تحلیل عاملی و هاي   با استفاده از تکنیک"موثر بر سطح رضایت گردشگران خارجی در شیراز

                                                                                                                        
1-Gro and Nroos 

2-Lewis 
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موثر بر رضایت گردشگران خارجی هاي  مؤلفه بندي رتبهبه شناسایی و  تصمیم گیري چند شاخصه

، سبک زندگی، نگرش ایرانیان نسبت به گردشگران که این پژوهش این است نتایج .اند هپرداخت

عواملی  رأس امنیت و اطمینان خاطر و تنگناهاي ارتباطی در، آداب و رسوم و فرهنگ ایرانیان

  . آورند  میهستند که رضایت گردشگران خارجی در شیراز را فراهم

عوامل موثر بر رضایت " با عنوانود  در پژوهش خ)1390 (سید نقوي و یعقوبی، ابراهیم پور

براي دستیابی به ").ي منطقه گردشگري سرعینمورد مطالعه (گردشگران در استان اردبیل

به بررسی عامل رضایت گردشگران در منطقه گردشگري سرعین ، راهکارهاي توسعه گردشگري

یطی با رضایت تحقیق نشان داد که بین عوامل سازمانی و محهاي  نتایج یاقته. پرداخته است

در نتیجه عوامل سازمانی و محیطی با ضریب .  وجود داردداري معنیگردشگران رابطه مثبت و 

موجب افزایش رضایت گردشگران و به تبع آن بازگشت گردشگران و معرفی % 71همبستگی 

در نتیجه بهبود عوامل محیطی و سازمانی براي توسعه گردشگري . شود میها   آنمنطقه از سوي

  . نهاد گردیدپیش

ي مشتریان در صنعت مند رضایت عوامل موثر بر" در پژوهشی با عنوان )1392 (حسینی فاطمه

، همدلی، اطمینان، پاسخگویی، قبلیت اعتماد (با استفاده از مدل سروکوال، "هتلداري ایران 

هش نشان نتایج این پژو.  قرار دادبررسی موردي مشتریات هتل را مند رضایت  میزان).بودن ملموس

، سطح تسهیلات و امکانات فیزیکی، داد در هر یک از عوامل مدل سروکوال بین ظاهر کارکنان

، خدمات فوري به مشتریان، خدمات با کیفیت و مناسب، علاقه کارکنان در حل مشکل مشتریان

 ارائه اطلاعات کافی، ایجاد حس امنیت در مشتریان، ي کارکنان به پاسخگویی مشتریانمند علاقه

درك نیاز مشتریان توسط کارکنان با رضایت ، توجه ویژه به تک تک مشتریان، براي پاسخگویی

نظر مشتریان نسبت به ظاهر اي   همچنین طبق آزمون دو جملهاست مشتریان رابطه مثبت برقرار

  . کارکنان و ارائه اطلاعات کافی براي پاسخگویی به مشتریان در سطح مطلوب و مناسبی قرار نداشت

 خارجیهاي  ژوهشپ

، ارزش دریافتی تأثیر تحترضایت مشتري  که اند ه در پژوهش خود دریافت)2006 (وانگ و لین

 که البته رضایت مشتري نقش اساسی را در ارتباط است و رضایت مشتريها  عادت، میزان اطمینان

 . بر عهده دارد،  ارزش دریافتی توسط مشتريبا

در تحقیقی با عنوان کیفیت خدمات الکترونیک در  2007هارینگتون و کارمال در سال 

ها و  کاهش هزینه، وري بهره، ارتباط بین کیفیت خدمات،  بر رضایت مشتریانتأثیرشبانکداري و 

سودآوري را تایید کردند و به این نتیجه رسیدند که رضایت مشتریان واسطه ارتباطی بین کیفیت 

  . خدمات و وفاداري مشتریان است
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 قرارداده و بررسی مورد ارتباط بین رضایت مشتري و وفاداري وي را )2010 (ریندنگ و سای

 عوامل ترین مهممؤثر است اما ها   آناگرچه سن و جنسیت افراد در میزان وفاداري که اند هدریافت

کیفیت خدمات درك شده و ارزش دریافتی مشتري شامل ، اطمینان: وفاداري مشتریان عبارتند از

 . و کارکرديارزش احساسی 

 به بررسی رضایت و وفاداري مشتریان )2012 (گوویل ان و سایرین، در دسته دوم تحقیقات

تحلیلی موجود براي بررسی ریسک از ي ها مدلصنعت بیمه در طول زمان پرداخته و با استفاده از 

باط نوع ارت، اي ند که پس از لغو یک قرارداد بیمهبدین نتیجه دست یافت، مشتريدادن  دست

  . استتأثیرگذارمشتري با رقباي شرکت به شدت بر وفاداري مشتریان 

و وفاداري مشتریان به ارائه مدلی   در زمینه بررسی رضایت)2012 (استگیل لافیوات و کروپیان

به منظور تسهیل تصمیم گیري براي اتخاذ برنامه مخصوص هر دسته از مشتریان براي حفظ 

ویژه هاي  امکان ثبت برنامه تا اند هکرداین راستا از روش فازي استفاده پرداخته و در ها   آنوفاداري

  . وفاداري متنوع براي مشتریانی با خصوصیات مختلف وجود داشته باشد

 

  قلمرو مکانی تحقیق

   ارم سبزمجموعه گردشگري

این مجتمع .  هکتار احداث گردیده است70شرکت ارم سبز در غرب تهران و در زمین به مساحت 

تفریحی و آموزشی خود سالانه میزبان تعداد کثیري از ، گردشگريي بالاي ها قابلیته با داشتن ک

 مجتمع ارم با تعدد و تنوع در انواع خدمات. است ایرانی و اردوهاي دانش آموزشیهاي  خانواده

  . است آموزشی و فرهنگی خود از امتیاز خاصی نزد ایرانیان برخوردار،  تفریحی و گردشگري

  
 عرفی محصولات و خدماتم

   دستگاه تفریحی74 سه شهر بازي با بیش از .1

   گونه جانوري110بزرگترین باغ وحش پایتخت با بیش از  .2

   هکتار مساحت9دریاچه زیبا و منحصر به فرد قایقرانی و ماهیگیري با بیش از  .3

  تالارهاي پذیرایی کشتی .4

  استخرهاي شناي تابستانی ویژه بانوان .5

  جنگلیفضاهاي سبز و  .6

 ). بازي و گیم110  آمیز باقلعه سحر (سالن سرپوشیده بازي .7

  وسیع جهت خودرو و موتورسیکلتهاي  توقفگاه .8
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  شهروندان در سطح مجتمعموردنیازعرضه انواع مواد غذایی و همچنین ارائه خدمات  .9

 خدماتی /صادراتی /تولیدي /خاص ي ها قابلیتتوانمندي و  .10

 
  ز ارم سبمشی مجموعه گردشگري خط

 و گسترش خدمات تأمینبا هدف  ،)سهامی خاص ( ارم سبزگردشگريشرکت مجتمع ورزشی 

.  به ثبت رسیده است1379رزشی و رفاهی به اقشار مختلف جامعه در سال  و تفریحی گردشگري

آغاز حرکت در مسیر  را به منزله سرISO 9001:2008این شرکت سیستم مدیریت کیفیت بر اساس 

هاي  انی و نیز به عنوان یکی از رویکردهاي مدیریتی در باغ وحش و شهربازيموفقیت پایدار سازم

مدیریت و پرسنل شرکت با شعار خدمت به میهمان افتخار ماست تمامی تلاش . خود برگزیده است

ایمنی و امنیت به تمامی آحاد جامعه ، خود را به کار گرفته تا شادي و هیجان را در سایه سلامت

هاي به شرح ذیل را به عنوان چارچوبی براي تعیین اهداف  ین منظور سیاستبه هم. کنندهدیه 

 :کند میکیفی اعلام 

  . ي ایشانمند رضایت درك و شناسایی نیازهاي مشتریان و تلاش در جهت افزایش•

ایمنی و بهداشتی مرتبط با خدمات در سطح ملی ، کارگیري قوانین و مقررات کیفی شناسایی و به•

   .یالملل بینو 

، هاي اصلی شرکت از طریق افزایش هدفمند سطح مهارت توجه به نیروي انسانی به عنوان سرمایه•

  . آموزش و بهبود فرهنگ کاري

 بخش کنندگان تأمینسازي  جذب و توانمند، افزایش سطح کیفی خدمات از طریق شناسایی•

  . خصوصی

  . کاريهاي  بهبود مستمر سیستم مدیریت کیفیت از طریق بهبود فرآیند•

  
  توچال مجموعه گردشگري

مجموعه گردشگري ورزشی توچال بر دامنه جنوبی رشته کوه البرز واقع شده و گستره آن از انتهاي 

 در و بوده 1353 سال در کابین تله خطوط تاسیس آغازپروژه. ولنجک تا قله توچال است خیابان

 و ایجاد امکانات جدید و نیز ارتقاي  با بازسازيحاضر درحال. است رسیده يبردار بهره به 1355 سال

ند با خاطري آسوده از تسهیلات و توان میو ورزشکاران ها  خانواده، کابین تلهضریب ایمنی خطوط 

هواي پاك ، خدمات تفریحی گردشگري و ورزشی این مجموعه بزرگ استفاده کنند و از مناظر زیبا

  . دسارهاي متعدد در این منطقه لذت ببرن چشمهکوهستان و 
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  امکانات رفاهی و تفریحی

  کابین تله

  )هتل خاورمیانه از سطح دریا ترین  مرتفع (هتل توچال

  انواع رستوران

   خودرو1000پارکینگ اختصاصی با ظرفیت 

  . است  بعدي بخشی از امکانات موجود در این مجموعه5ساز  فروشگاه لوازم ورزشی و شبیه

  امکانات ورزشی

   تله اسکیپیست اسکی همراه با یک خط

  مسیر پیاده روي و کوه نوردي

   زمین استاندارد و مربیان درجه یک5باشگاه تنیس با 

   متر مربع1500باشگاه تیر و کمان با مساحت 

  است و باشگاه بانجی جامپینگ در فضایی نشاط انگیز

  

  اهداف کلی مجموعه

 خدمات ایمنی و تکنولوژي سطح ارتقاي 

 خدمات کیفیت ارتقاي 

 بازار سهم افزایش 

 سودآوري افزایش  

  

  روش پژوهش

در این تحقیق به ارزیابی عوامل موثر بر رضایت مشتریان مراکز تفریحی و گردشگري شهر تهران به 

توصیفی از شاخه پیمایشی ، روش تحقیق پژوهش حاضر از حیث ماهیت. پردازیم  میروش سروکوال

مشتریان استفاده کننده از جامعه آماري تحقیق حاضر . کاربردي است، است و از حیث هدف

توچال است همچنین حجم نمونه با ، خدمات مراکز تفریحی و گردشگري شهر تهران اعم از ارم

اطلاعات در این  گردآوريروش .  گردیده استبرآورد نفر 384استفاده از فرمول کوکران تعداد 

در این تحیق . است نامه پرسش، اطلاعات گردآوريو میدانی و ابزار اي  روش کتابخانه، تحقیق

 مقدار آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي هر بخش که آنجاییاز استاندارد بوده و نامه پرسش

 تائید نامه پرسش بیشتر است لذا پایایی 7/0 قبول قابلاز حد ها   و همچنین براي کل دادهنامه پرسش

امل  سئوال درخصوص سنجش رضایت مشتري از حیث عو21 شامل نامه پرسش. گردید
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ها  به منظور تجزیه و تحلیل داده. است قابلیت اعتماد و همدلی، پاسخگویی، اطمینان، بودن ملموس

 وارد نامه پرسش از شده گردآوريسپس اطلاعات .  بین نمونه آماري پخش شدنامه پرسشابتدا 

هاي   آزموننتایج این. انجام شدها  آماري روي این دادههاي  اس پی اس اس گردید و آزمون افزار نرم

آماري نشان داد میزان رضایت مشتریان از مراکز تفریحی و گردشگري شهر تهران از حیث عوامل 

  . قابلیت اعتماد و همدلی در سطح مطلوبی قرار دارد، پاسخگویی، اطمینان، بودن ملموس

 یهمدل"،  "اطمینان"،  "پاسخگویی"، "قابلیت اعتماد"،  "بودن ملموس"  در این تحقیق متغیر

  . آیند  متغیر وابسته تحقیق به شمار می"رضایت مشتري"و  " مستقلهايمتغیر

  

  ي متغیرهاي تحقیقگیر اندازه -5جدول

  

 متغیرها
 منبع نامه پرسشهاي  گویه ها گویهتعداد 

 )1985 (پاراسورامان و دیگران 1-6 6 بودن ملموس

 )1985 (پاراسورامان و دیگران 7-10 4 اطمینان

 )1985 (پاراسورامان و دیگران 11-14 4 پاسخگویی

 )1985 (پاراسورامان و دیگران 15 -19 5 قابلیت اعتماد

 )1985 (پاراسورامان و دیگران 20-21 2 همدلی

 
در بخش نخست تعدادي پرسش با هدف .  بخش کلی است2 این پژوهش مشتمل بر نامه پرسش

در بخش دوم از پاسخگویان خواسته . شناختی پاسخگویان طرح گردید شناسایی متغیرهاي جمعیت

؛ نه مخالفم نه موافق؛ مخالفم؛  مخالفمکاملاً (اي شده است که با توجه به طیف لیکرت پنج نقطه

  . هاي مربوط به متغیرهاي تحقیق پاسخ دهند  به پرسش). موافقمکاملاً؛ موافقم

  

  نامه پرسشروایی و پایایی 

  نتایج آزمون روایی -6جدول

AVE ) CR( تسوالا 

0. 598 0. 921 Q1 

0. 603 0. 923 Q2 
0. 593 0. 920 Q3  
0. 586 0. 917 Q4 
0. 595 0. 920 Q5 
0. 599 0. 922 Q6 



میراث و گردشگريفصلنامه                                                  56 

AVE ) CR( تسوالا 

0. 596 0. 921 Q7 
0. 618 0. 928 Q8 
0. 615 0. 927 Q9 
0. 582 0. 916 Q10 
0. 613 0. 926 Q11 

0. 599 0. 922 Q12 
0. 609 0. 925 Q13 

0. 608 0. 925 Q14 

0. 588 0. 918 Q15 

0. 603 0. 923 Q16 
0. 601 0. 923 Q17 
0. 620 0. 928 Q18 
0. 582 0. 916 Q19 

0. 616 0. 927 Q20 
0. 628 0. 931 Q21 

  

  نتایج آزمون پایایی

 و همچنین براي نامه پرسشاز آنجایی که مقدار ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي هر بخش 

  . دگرد مییید أ قویاً تنامه پرسش بیشتر است لذا پایایی ).α= 7/0 (قبول قابل حد ها از کل داده

  

  )7جدول(

 آلفاي کرونباخ ها گویهتعداد  متغیر

 85. 0 6 بودن ملموس

 83. 0 4 اطمینان

 84. 0 4 پاسخگویی

 79. 0 5 قابلیت اعتماد

 84. 0 2 همدلی

 92. 0 21 مجموع متغیرها

 
  نتایج تحقیق

 شهر  تفریحی و گردشگريین پژوهش به ارزیابی عوامل موثر بر رضایت مشتریان از مراکز در ا

  . نتایج ذیل حاصل گردیدها  نامه پرسشتهران پرداخته شد و پس از تجزیه و تحلیل پاسخ 
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  )8جدول(

  درصد فراوانی فراوانی جنسیت

  6. 35 136 مرد

  6. 61 237  زن

  1. 3 12  پاسخ نداده

  100 385 جمع

  

  )9جدول(

 درصد فراوانی فراوانی رده سنی

 9. 4  19 سال20کمتر از 

 9. 31 123  سال29 تا 20بین 

 6. 41 160  سال39 تا 30بین 

 6. 16 64  سال49 تا 40بین 

 5. 0 2  سال50بیشتر از 

  4. 4  17  پاسخ نداده

 100 380 جمع

  

  )10جدول(

سطح  فراوانی درصد فراوانی

 تحصیلات

 8. 8  34 یر دیپلمزدیپلم و 

 4. 38 148 لیسانس  وفوق دیپلم

 7. 45 176 فوق لیسانس

 4. 3 13 دکتري

 6. 3 14  پاسخ نداده

 100 385 جمع
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  نتایج جمعیت شناختی

 درصد از پاسخ دهندگان 6. 61 درصد از پاسخ دهندگان مرد و 6. 35 که دهد می نتایج نشان :جنسیت -

  .اند هه زنان درصد بیشتري را به خود اختصاص داددر نتیج. دهد میرا زنان تشکیل 

 29 تا 20 درصد بین 9. 31،  سال20 درصد از پاسخ دهندگان زیر 9. 40 دهد می نتایج نشان :سن -

 سال سن 50 درصد بالاي 5 سال و 49 تا 40 درصد بین 6. 16،  سال39 تا 30 درصد بین 6. 41، سال

 . دارند

 درصد 4. 38،  درصد از پاسخ دهندگان زیر دیپلم و دیپلم8. 8 دهد مینتایج نشان : میزان تحصیلات -

 . هستند  درصد داراي تحصیلات دکتري4. 3 درصد فوق لیسانس و 7. 45، فوق دیپلم و لیسانس

   

  نتایج حاصل از فرضیات

  

   نتایج آزمون دو جمله اي-10جدول

    عدد معناداري  سطح معناداري  نتیجه آزمون

  بودن ملموس  00. 0  05. 0  سطح مطلوب

  قابلیت اعتماد 00. 0  05. 0 سطح مطلوب

  پاسخگویی 00. 0 05. 0 سطح مطلوب

  اطمینان 00. 0  05. 0 سطح مطلوب

 همدلی 00. 0 05. 0 سطح مطلوب

  

، بودن  شهر تهران از حیث عامل ملموس تفریحی و گردشگريرضایت مشتریان از مراکز :فرضیه اول

  مقدار عدد معناداريکه آنجاییو از اي   توجه به نتایج آزمون دو جملهبا. در حد مطلوبی قرار دارد

)sig( نتیجه گرفت که رضایت مشتریان از مراکز تفریحی و توان میگردید  05. 0 کمتر از 

  .  در حد مطلوبی قرار داردبودن گردشگري از حیث ملموس

، اطمینانن از حیث عامل  شهر تهرا تفریحی و گردشگريرضایت مشتریان از مراکز :فرضیه دوم

  مقدار عدد معناداريکه آنجاییو از اي  با توجه به نتایج آزمون دو جمله. در حد مطلوبی قرار دارد

)sig( نتیجه گرفت که رضایت مشتریان از مراکز تفریحی و توان میگردید  05. 0 کمتر از 

 . گردشگري از حیث اطمینان در حد مطلوبی قرار دارد
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 شهر تهران از حیث عامل  تفریحی و گردشگريایت مشتریان از مراکزرض :فرضیه سوم

 مقدار عدد که آنجاییو از اي  با توجه به نتایج آزمون دو جمله. در حد مطلوبی قرار دارد، پاسخگویی

 نتیجه گرفت که رضایت مشتریان از مراکز تفریحی و توان میگردید  05. 0 کمتر از )sig (معناداري

 .  پاسخگویی در حد مطلوبی قرار داردگردشگري از حیث

قابلیت  شهر تهران از حیث عامل  تفریحی و گردشگريرضایت مشتریان از مراکز :فرضیه چهارم

 مقدار عدد که آنجاییو از اي  با توجه به نتایج آزمون دو جمله. در حد مطلوبی قرار دارد، اعتماد

 گرفت که رضایت مشتریان از مراکز تفریحی و  نتیجهتوان میگردید  05. 0 کمتر از )sig (معناداري

 . گردشگري از حیث قابلیت اعتماد در حد مطلوبی قرار دارد

 شهر تهران از حیث عامل  تفریحی و گردشگريرضایت مشتریان از مراکز :فرضیه پنجم

دد  مقدار عکه آنجاییو از اي  با توجه به نتایج آزمون دو جمله. در حد مطلوبی قرار دارد، همدلی

 نتیجه گرفت که رضایت مشتریان از مراکز تفریحی و توان میگردید  05. 0 کمتر از )sig (معناداري

  . گردشگري از حیث همدلی در حد مطلوبی قرار دارد

 
  نتایج آزمون فریدمن

ي تحقیق از آزمون فریدمن استفاده گردید که نتیجه آزمون مند رضایت ابعاد بندي بین جهت رتبه

 : عوامل موثر بر رضایت مشتري به ترتیب زیر بوديبند رتبهفوق 

  قابلیت اعتماد )1

  بودن ملموس )2

  اطمینان )3

  همدلی )4

  پاسخگویی )5

  )11جدول(

  میانگین رتبه  ترتیب عوامل

  30. 3 قابلیت اعتماد

  12. 3 بودن ملموس

 98. 2 اطمینان

  93. 2 همدلی

 67. 2 پاسخگویی
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   خلاصه نتایج و پیشنهادات-12جدول

  پیشنهادات بر اساس نتایج  تایجن  پیشنهادات

 و تجهیزات تفریحی مختص ها دستگاه

امکانات رفاهی متناسب با بانوان ،  بانوان

مانند اتاق ، در مراکز گردشگري

  نگهداري نوزادان

پاسخ دهندگان  زنان درصد بیشتري از

  اند  هرا به خود اختصاص داد
  

به روز و ، ارایه محصولات و خدمات

  روز دنیاهاي  تکنولوژيهمگام با آخرین 

 درصد از پاسخ دهندگان داراي 80بیش از 

  هستند تحصیلات بالاتر از لیسانس
  نتایج آمار توصیفی

ي تفریحی مهیج و جذاب ها دستگاه

، سیستم خرید آنلاین بلیط، و مدرن

 سیستم مکانیزه فروش

 درصد از مشتریان پاسخ دهنده 5. 73

  هستند 39 تا 20در فاصله سنی 
  

زش کارکنان در رابطه با برقراري آمو

  ارتباط مناسب با مشتریان

  نیاز مشتریانتر  شناخت دقیق

  نظرسنجی کیفیت خدمات

استانداردهاي تجهیزات و سازي  پیاده

  خدمات

عامل قابلیت اعتماد بیشترین اثر را بر 

  رضایت مشتریان داشته است

  نتایج آزمون فرضیات

رسیدگی دقیق و منصفانه به 

  شکایات

 جود نظام انتقادات و پیشنهاداتو

بین پاسخگویی و اعتماد بیشترین رابطه 

معناداري وجود دارد در نتیجه پاسخگویی 

موجب اعتماد مشتریان به مراکز تفریحی و 

   و بر عکسشود میگردشگري 
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   کاربردي و نقش آن در جذب گردشگر فرهنگیشناسی باستان

  

  1بیتا سودائی

  

  هچکید

بسیار بزرگی برداشته و روح هاي  شته قدمجوامع گذ هاي  در راه شناخت فرهنگ و تمدنشناسی باستان

 رسیدن به شیوة و شناسی ي انجام کار باستانها روش. را در کالبد علوم اجتماعی و هنر دمیده استاي  تازه

 به مند علاقه است و اغلب حس کنجکاوي مردم به ویژه افراد توجه قابلبراي عموم مردم ، نتایج مورد نظر

کردن  مردمی بهترین راهکار،  با این رویکرد؛ بنابراینانگیزاند  میرا بیش از سایرین برکشف شهودي و عینی 

هاي  ي مشترکی با دانش و فعالیتها حوزهگردشگري . ارتباط آن با گردشگري است، شناسی باستان

 شناسی تانباسهاي حاصل از فعالیت  و یادمانها  ارتقاء بنا حفظ و احیاء و،  و در توسعهرد داشناسی باستان

در حوزه ،  و گردشگريشناسی باستان مشترك بین موضوعاتحال با توجه به . ه استکرد بسیاريهاي  تلاش

به عنوان ی  تاریخ وتوجه به آثار باستانیهدف از این مقاله . کنند برقرار ارتباط تنگاتنگیند توان میفرهنگی 

سازي  بستربه   است که منجردر این بخش اي  توسعهبلندمدتزا و نیازهاي درآمدجذب گردشگر و عوامل 

روش تحقیق در این . دگرد می  گردشگري بر اساس رویکرد تاریخی و فرهنگیتوسعۀ پایدارلازم در راستاي 

رویکرد اصلی در تدوین ، بر این اساس. اي انجام شده است مقاله نظري است و بر مبناي مطالعات کتابخانه

ي عقلانی از آثار باستانی و توجه بردار بهره نظارت و، صیانتي ها بخشمحوریت  برنامه توسعه گردشگري با

 است که به تدوین نطقهتاریخی و فرهنگی و اهمیت صنعت گردشگري بر م، به مقوله عوامل رشد اقتصادي

  . شود میفرآیند بررسی و مطالعه صنعت گردشگري منجر 

  

  . فرهنگی، گردشگري، شناسی  باستان:کلید واژگان

  

                                                                                                                        
اسلامی واحد ورامین پیشوا، ورامین، ایران،        آزاد  شناسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه        استادیار گروه باستان   -1

sodaei@iauvaramin.ac.ir   
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  مقدمه

به همین دلیل اکثر .  براي انسان جویاي حقیقت و واقعیت بسیار جذاب استشناس باستانکار 

ي مهم و ها حوزهاین موضوع یکی از ، ان را از نزدیک ببینندشناس باستان هاي مردم دوست دارند کار

که عامل به وجود آمدن گرایش جدید و میان ،  عمومی و گردشگري استشناسی باستانمشترك 

به  که 1شناختی باستانگردشگري . شده است "شناختی باستانگردشگري " با عنواناي  رشته

به مطالعه جوانب گردشگري فرهنگی جوامع ؛ شود میهم نامیده  2صورت مصطلح آرخوتوریسم

مردم و ،  شناسی باستان  وتاریخ: ي مرتبط از جملهها حوزهشناختی و  ي باستانها مکانباستانی و 

و  اقتصادي و سیاسی، ساختارهاي اجتماعی، معماري هنر و، تنوع فرهنگی،  سبکهاي زندگی

تاریخ و ،  شناسی ایجاد و افزایش علاقه به باستان هدف اصلی آن که ها می پردازدانداز چشم

و کمال مطلوب  باستانی و تاریخی و همچنین ارضاء حس کنجکاويهاي  محافظت از بناها و محوطه

 هستند نکات معمایی و مبهم مند علاقهبال تعمق و اندیشه بوده و براي افرادي است که به دن

متقابل میان تأثیر اکثر محققان به  ).21: 1391، افخمی (گذشته را کشف و درك کنندهاي  تمدن

یکی  شناسی باستان که اند هو گردشگري اعتقاد دارند زیرا با تجربه و در عمل در یافت شناسی باستان

توسعه و ، د به رشدتوان می صنعت گردشگري  در جذب گردشگر است و متقابلاًاز عوامل بسیار موثر

 به دستبر پایه همین اعتقادات و تجربیات . بهبود کیفیت آن کمک کند  وشناسی باستانگسترش 

 یمنسجمو در هم ادغام یا رابطه تنگاتنگ  و گردشگري شناسی باستانبسیاري از کشورها در ، آمده

 ادغام شده و سازمان  با همیران نیز سازمان میراث فرهنگی و گردشگريدر ا. دارندبا هم 

  آورده استبه وجود  دستی و گردشگري را، صنایعي به نام سازمان میراث فرهنگیتر گسترده

از جمله مفاهیمی ، گردشگري و صنایع دستی، سه واژه میراث فرهنگی. )77-65: 1389، یاوري(

کنش سه رکن  برهم اند هگرفتدر کنار یکدیگر قرار ، ات سازمانی به جهت اشتراکعموماًهستند که 

 از اي دهنده مردم با گوشه  به عنوان ارتباطنایع دستیص ،میراث فرهنگی به عنوان کلیت موضوعی

در د گامی موثر توان می،  در نهایت گردشگري به عنوان قشري از جامعه ومقوله میراث فرهنگی

ضرورت دارد تا ، امروزه به منظور توسعه گردشگري. ه شمار آیدبتوسعه فرهنگی و جذب گردشگر 

 دستی و گردشگري رابطه بسیار مستحکم و هماهنگی ، صنایعتشکیلات مربوط به میراث فرهنگی

 گفت که تنها حلقه اتصال منطقی بخش میراث فرهنگی با توان می ؛ بنابرایندنمطلوبی داشته باش

به کالبد آثار و اي  روح تازه، با ورود گردشگر فرهنگی .گردشگري فرهنگی است، بخش گردشگري

 بسیاري از گردشگران فرهنگی به دنبال بعدي فراتر از چراکه، شود میبقایاي باستانی دمیده 

                                                                                                                        
1 - Archaeological Tourism 
2 - Archaeotourism 
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 با شناسی از این رو باستان. را از نزدیک بشناسند ها فرهنگخواهند   می هستند وشناسی زیبایی

اقتصادي و فرهنگی کشور را براي جلب هاي  د زمینهنتوا می گردشگريکمک متخصصان مدیریت 

 از آن توان میگردشگري مفهوم نسبی است که با هر رویکردي . کنداین نوع گردشگران فراهم 

براي اولین بار در سال ، در واقع اصطلاح توریسم یا گردشگري. کنش گري متفاوتی را انتظار داشت

ی را امید الملل بینلوئیس ترنر گردشگري . ته شد گرفبه کار "جامعه ملل" میلادي توسط 1937

صنعتی که جهان سوم با آن روبرو است توصیف کرده ترین  و جایگزینترین  پیچیده، بخش ترین

 در متون جهان سوم، اخیر است که گردشگري در کنار اقتصاد سنتیي ها سالگوید در   میاو، است

  . )45 :1378، یل ( آوردبه دستتوانسته جایگاه خود را 

زایی و درآمد، ها گوناگونی تقسیم شده است که در تمامی آنهاي   گردشگري به شاخهاکنون هم

 به توان میبا نگاهی دقیق به تاریخچه گردشگري . گیرد می  قرارموردتوجهبیشتر جنبه اقتصادي آن 

مسافرت و  در زمین با سفر آغاز کرده و  راانسان زندگی خود. چگونگی تغییر کاربري آن پی برد

ارتباطی هاي   همگام و همزمان با پیشرفت تکنولوژيویژه بهسفر در ذات و سرشت انسانی بوده است 

 پس از جنگ جهانی دوم رونق و گسترش چشمگیري یافته و به شکلی از ونقل حملو وسائل 

ت بعد از انقلاب صنعتی بنا به بروز تحولاکردن  مسافرت. تبدیل شداي  فراغت همگانی و توده

پیدا کرد و تبدیل به گردشگري تفریحی شد که ریشه در اي   تازه شکلاستعماري کشورهاي اروپایی

 واژه گردشگري از قرن نوزدهم و یافته توسعههاي  کلی در کشور طور به. ردعوامل جامعه شناختی دا

 فردي به ید از معناي گرد می سریع جایگزین وسایل قدیونقل حمل در قرن بیستم که وسایل ویژه به

در واقع تولد  ).19: 1390، پاپلی یزدي و سقایی (سوي مکتبی جمعی براي سفر تغییر ماهیت داد

اژه صنعت به  و)9: 1388، نکوئی صدري ( از قرن نوزدهم دانستتوان میواژه صنعت گردشگري را 

ي ها فعالیتدر فرایند  که گیرد می عنوان پیشوند در کنار واژه گردشگري به این دلیل قرار

ساخت انواع وسایل صید و شکار تا ، ونقل حملاقتصادي مختلفی همچون ي ها فعالیت، گردشگري

به همین دلیل امروزه اصطلاح صنعت . شود می واقع موردنیازها   آن دستی و نظیر، صنایعسازي جاده

سمی و ر طور به،  هستندیافته توسعهپیشرفته و هاي   کشورعموماًکه ها  گردشگري در اکثر کشور

این اصطلاح رایج است اما هنوز ها  هرچند در بعضی از کشور. گیرد می قانونی مورد استفاده قرار

پاپلی  (شود میجنبه قانونی به خود نگرفته است و فعالیت گردشگري عملا جزء خدمات محسوب 

، يمفهوم گردشگري در دنیا به عنوان مفهومی اقتصادبدین ترتیب  ).19: 1390، سقایی  ویزدي

 تا با جذب ندکن می و سیاستمداران کشورهاي مختلف سعی شود میفرهنگی و سیاسی شناخته 

کشور خود را مطرح و در سطح بالایی ، گردشگر چه از لحاظ اقتصادي و چه رویکردها تبلیغاتی
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گردشگري جزء مجموعه خدماتی محسوب در کشور ایران نیز  ).2000، 1لننن  (نشان دهند

بیشترین ،   گفتتوان می در زمینه جهانگردي شده انجامداخلی هاي  ه با پژوهشدر رابط. شود می

 است و بررسی علمی شناسی از دیدگاه جامعه اند هزمینه به ثبت رسید که در اینهایی  پایان نامه

 تاریخچه جوانی دارد و تا قبل از سال شناسی جهانگردي و گردشگري و ارتباط آن با باستان

 که در مجلات علمی تخصصی به چاپ رسیده است و از سال شود مید مقاله محدود به چن1382

ي ها فعالیت به بعد با اولین نشریه مطالعات جهانگردي وابسته به دانشگاه علامه طباطبائی 1383

خارجی در این هاي  پژوهش.  پژوهشی در زمینه مطالعات جهانگردي منتشر گردیده است- علمی

 90 -1970هاي   در طی دههمحیطی زیستاقتصادي و ، فرهنگی، اجتماعی، زمینه با ابعاد گوناگون

درباره اثرات فرهنگی و اجتماعی   به رویکردهاییتوان میها  این کتاب از جمله، به چاپ رسیده

 ترین مهم به  مقالهاین ).99-97: 1383، زکی (جهانگردي در جهان سوم اثر دکات را نام برد

 بلندمدتزا و نیازهاي درآمد و عوامل  فرهنگیجذب گردشگر یعنی شناسی  باستاندستاورد

  .  پرداخته است هدف توجه به آثار باستانی و تاریخیبا اي توسعه

 

  شناسی روش

 پژوهش دارد که شامل اختصاص به روش، علمیهاي  یکی از مباحث اساسی در تمام حوزه

با توجه به اهداف . است ... وانواع و اشکال پژوهش ، چون تعریف و مراحل پژوهش موضوعاتی هم

  . انجام شده استاي  و بر اساس مطالعات کتابخانه مقاله روش پژوهش در این مقاله نظري است

  

  ها یافته

 70جامعه در خصوص میراث فرهنگی یکی از موضوعات مهمی بود که در دهه سازي  توجه به آگاه

چون هایی  که در تخصص تا جایی، شد بسیار بدان پرداخته آمریکامیلادي درکشورهاي اروپایی و 

آن هاي   آمد که یکی از رهیافتبه وجود " عمومیشناسی  باستان"با عنواناي   شاخهشناسی باستان

 گام برداشتن متخصصین در زمینه علایق عموم مردم و ارائه ساده مباحث تخصصی به آنان است

ي مادي از بردار بهره علاوه بر توان میاست که یی ها روشبر مبناي چنین  ).1390، 3بان، 2رنفرو(

در واقع . جامعه نیز در خصوص میراث فرهنگی پرداختسازي  به آگاه، مقوله گردشگري

 و - نه فقط محیط فیزیکی بلکه محیط انسانی-د با توجه به محیط یک منطقهتوان می شناسی باستان

 ر بحث گردشگري داشته باشندمردم در کناسازي  فرهنگی سعی در آگاهي ها ارزشگرفتن  با در نظر

                                                                                                                        
1 -Lennon 
2 - Renfero 
3 - Ban 
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گترین صنایع خدماتی دنیا اهمیت ربزیکی از امروزه صنعت گردشگري به عنوان  ).1387، افخمی(

بسیاري از کشورهاي . کند میکه با صنایعی چون نفت و خودرو رقابت اي  روزافزونی یافته به گونه

و  اند هول اقتصادي خود قرار داداهاي  پیشرفته و کشورهاي در حال توسعه این صنعت را در اولویت

سهم بالایی از بازار جهانی گردشگري را به خود اختصاص  اند هخردمندانه توانستهاي  يریز برنامهبا 

  اینموفقیت. شود می به همین علت است که امروزه به عنوان صنعت گردشگري از آن یاد. دهند

تقاضا همچنان در آینده رو  که دهد میشان این موفقیت ن.  استناپذیر صنعت در سه دهه اخیر انکار

 میلیارد دلار روزانه روانه صندوق کشورهایی 400صنعت سالانه بیش از این . به افزایش خواهد بود

  .  که به صورت فعال در این بازار حضور دارندکند می

ر دل خود د که فراوانی فرهنگیهاي  پتانسیلبوم مناسب و   زیستبودن نیز با داراور ایران کشدر 

 بالایی را در امر گردشگري داشته درآمدد به تنهایی توان میي صحیح ریز برنامهدارد با مدیریت و 

شاید . متاسفانه تاکنون به مفهوم میراث فرهنگی در ایران به خوبی پرداخته نشده است. باشد

 و این در حالی دهند  میبسیاري از مردم ایران میراث فرهنگی را تنها به ارگان و سازمانی نسبت

طبق تعریفی که بخش فرهنگی . دارداي  است که میراث فرهنگی مفهومی بسیار پیچیده و گسترده

مادي هاي  میراث فرهنگی به مجموعه نشان، ارائه کرده است1972 در سال سازمان ملل یونسکو

   کهشود میق اعم از هنري یا نمادین که از گذشته به هر فرهنگی و در نتیجه به بشریت رسیده اطلا

، تاریخیهاي  ابنیه، ها هنوع اول شامل مقبر. شود میبه دو دسته فرهنگی و طبیعی تقسیم 

است تاریخی هاي  معماري و یادمانهاي   جاذبه و)ها و سایت موزهها  شامل تپه (باستانیهاي  محوطه

ه و نواحی از همچنین گیاهان و حیوانات حفاظت شد، شناسی زمین، شناسی و نوع دوم شامل زیست

توسعه از این رو  ).11: 2000، 1زریچارد (استشناختی و زیبازمین که داراي ارزش علمی 

 داراي ارتباط تنگاتنگی موضوعیهاي  با وجود تفاوت، میراث طبیعی با میراث فرهنگی، گردشگري

، باستانیهاي  محوطه، در واقع مفهوم میراث شامل بناها ).11: 1388، نکوئی صدري (هستند

... و ها  و عزاداريها  رقص، چون مراسم نوروزاي  زندهي ها سنت و حتی ي طبیعیهاانداز چشم

میراث فرهنگی ارتباط برقرار که بحث گردشگري با  زمانی. )351: 1390، بان، رنفریو (شود می

در مبحت توسعه فرهنگی و . آورد  میبه وجودرا  توسعه فرهنگی با عنوانرویکردي  کند می

این موضوع است که تنها به رابطه مردم و اشیاء و یا انواع ، دي چیزي که مهم استجهانگر

بسط نوعی رابطه معنوي فرهنگ که  بلکه به، و آثار باستانی و نظایر آن محدود نیست ها فرهنگ

ها و به طور خلاصه هنر و نحوه زندگی و روابط انسانی اقوام مختلف نمودارو  ها روششامل آگاهی از 

در اي  گذرد نقش بسیار مهم و ارزنده  می که در دنیایی امروزچه آنفرت مردم جهت آگاهی از و مسا

                                                                                                                        
1 - Richards 
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هاي  رهیافت ترین مهمیکی از  ).52: 1374، رضوانی (کند می ایفاء بسط توسعه فرهنگی ملل مختلف

 این چه آن ).2000، 1ماسون (استفرهنگی سازي  آگاه، زاییدرآمدگردشگر فرهنگی در کنار بحث 

این نوع گردشگران . انگیزه و اهداف آنان است، کند میردشگران را از سایر انواع گردشگري متمایز گ

 در آثار و بقایاي مردمان گذشته و آداب و رسوم جوامع بشري و لذت منطقی تأملبه دنبال درك و 

، دشگرانشمار این نوع گر، امروزه. طبیعی و فرهنگی کشور میزبان هستندهاي  و عقلانی از جاذبه

، کنداگر گردشگري به مسئله فرهنگ توجه  ..در سراسر جهان از دیگر انواع گردشگري بیشتر است

بومی و ي ها ارزشجوامع در خصوص سازي  توسعه فرهنگی و آگاههاي  د یکی از راهتوان میاین امر 

آورد که   میبه وجودرا هایی  در واقع این گردشگري فرهنگی است که فرصت. محلی به شمار آید

گوناگون بتوانند یکدیگر را درك کنند و به غناي فرهنگ یکدیگر پی ي ها فرهنگافراد متعلق به 

   ).157: 1382، واي گی (ببرند

فرهنگی بومی هاي  انداز چشمحفظ و پایداري ، رو به افزایش استشدن  در زمانی که جهانی

و محلی عمل کنیم و در اي   و منطقهجهانی فکر کنیمکه   اینیعنی، مستلزم معرفی و تبلیغات است

این در حالی است که دستیابی منطقی . فرهنگ بومی را پاس بداریم، عین احترام به قوانین جهانی

از این . شود میمعنوي و عاطفی به توسعه فرهنگی هم یک حق و هم یک امتیاز محسوب ، و مادي

پاپلی یزدي  (ضروري مبدل شده استبه امري ها   آنو میراث حاصل از ها فرهنگرو شناخت دیگر 

همگی جزو  ...و ی الملل بینهاي  نمایشگاه، ملی و قومیهاي  برگزاري جشن ).56: 1390، و سقایی

شناخت . کندد به اعتبار بخشیدن این ثروت فرهنگی کمک توان می  کهآیند میراهکارهایی به شمار 

تداوم فرهنگ جوامع ارزشمند بوده و در ي موجود در جوامع انسانی براي ها ارزشمیراث فرهنگی و 

 در بستر چه آن (دو عنصر تاریخ از شناسی لم باستانع.  استدرازمدت تفسیرکنندة تداوم فرهنگی

آثارمادي و غیرمادي ملموس و غیر ملموس که از انسان دوران عصر  ( فرهنگ و)افتد  میزمان اتفاق

 دتوان می و بر این اساس ستا  تشکیل شده).حجر تا عصر حاضر بر جاي مانده و قابل انتقال است

در اینجا با توجه به مفهوم . )1997، 2کنورگ (با جذب گردشگر فرهنگی داشته باشد ارتباط نزدیکی

 با در شناختی باستان کاربردي که به استفاده مناسب و متناسب از میراث فرهنگی و شناسی باستان

، افخمی (پردازد  می اقتصادي واجتماعی، رهنگیفهاي  نیازهاي یک جامعه در حوزهگرفتن  نظر

باستانی هاي  و محوطهها  سایت موزه، ها موزهدر این راستا . د بسیار رهگشا باشدتوان می )38: 1391

گردشگران در . ئی دارندسزا بهمراکزي هستند که در جدب گردشگري فرهنگی نقش  ترین مهماز 

ایام ترین  موضوعات مختلف زندگی یک ملت را از کهنصنعتی و هاي  پیشرفت، مذهب، هنر، ها موزه

                                                                                                                        
1 - Mason 
2 - Conorg 
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. رسد  میتاریخ شفاهی یک ملت به عینیتها   در موزه؛ بنابراینندکن میتا به امروز مشاهده 

عاري از هر گونه تحریف و دستکاري هستند و همه ها   داخل موزهشناسی باستانهاي   دادهگونه ینبد

و این همان چیزي است که گردشگر  دهد می نشان ند بود در حیات واقعی خودگونه آنچیز را 

به عنوان یک محل مشخص و سازمان یافته در جهت ها   موزه؛ بنابراین آن استبه دنبالفرهنگی 

 ).1999، 2 و پرایس1دونون (کند میتبادل افکار مردم باستان با جوامع امروزي نقش اصلی را ایفاد 

هاي زندگی   بلکه به انتقال مفاهیم و پیام دل خود نهفته نداشتهاي از آثار را در  ها تنها مجموعه موزه

 به عنوان عاملی براي جلوگیري از  و)622: 1390،  صفري (اند بشري از نسلی به نسل دیگر پرداخته

در تکامل بخشیدن به ها  اهمیت موزه. شود میمحسوب ها  و فرمها  طرح، ها انحراف و انحطاط نگاره

با ، ها  بوده و از این رو ارتباطی میان موزهموردتوجه در اغلب کشورها بسیار صنایع دستیهاي  طرح

 ).77-65: 1389، یاوري ( داراي اهمیت بسیاري استاجرائیي ها دستگاهموسسات آموزشی و سایر 

   ).1387، و نفیسی1387، زاهدي و دیگران (متعددهاي   با وجود موزه نیزدر کشور ما

.  کردایجادجذب گردشگر فرهنگی  براي زمینه را، و اقدامات ارزشمندي ریز برنامهبا  توان می

.  استشناسی باستانهاي  ي جذب گردشگر فرهنگی عینیت بخشیدن به پاركها یکی دیگر از راهکار

گرفتن  ند بر اساس اهداف از قبل تعیین شده از جمله با در نظرتوان می شناسی باستانهاي  پارك

متفاوت و متنوع طراحی شوند که بر این ، فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی، شناسی زیباییي ها ارزش

 آیند بلکه  نمیبه وجود، وابسته به مکان خاصی که داراي آثار تاریخی هستند فقطها  اساس پارك

از این رو . فرهنگی باشد اعتقادي و، د عوامل هویت ملیتوان میها  عامل ایجاد این پارك ترین مهم

تولید در ،  جامعه در راستاي هویت ملی فرهنگیسازي  د با هدف آگاهتوان میا ه ایچاد این پارك

  . جذب گردشگر و در نهایت ایجاد شغل و کارآفرینی گام بردارد،  بخش صنایع دستی

  

  گیري نتیجه

در . یمکن می ارزش و اهمیت سیر و سیاحت در دین اسلام بسیار بیشتر از آن چیزي است که تصور

.  دقیق و علمی در طبیعت و آثار و بقایاي باستانی استتأمل به سیر و سیاحت با دتأکیدین اسلام 

دلالت بر امر گردشگري  که اند ه آغاز شد"سیروا" در هفت آیه از قرآن کریم با کلمه که طوري به

در زمین سفر کنید و ": فرماید  می سوره مبارکه عنکبوت خداوند20 در آیه ؛ به عنوان مثالدارد

فرماید   می سوره مبارکه روم9همچنین در ایه . 3" ... که خداوند چگونه آفرینش را آغاز کردبنگرید

                                                                                                                        
1 - Doenon 
2 Price 

   ... سیروا فی الارض فانظرو کیف بدالخلق -3
-  
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 بر تأکید توان می با توجه به این آیات " آیا در زمین سیر نکردند تا عاقبت کار پیشینیان را بنگرند"

قرآن در ، جهت عبرت گرفتنها   آنحفظ آثار و کشف آثار باستانی و در معرض نمایش گذاشتن

وجود بقایاي مادي و ؛  مشاهده عاقبت پیشینیان لازمه اشچراکه.  شده استتأکیدکریم بسیار 

هاي  و کاوشها  حفاري، امروزه در کشورهاي پیشرفته و در حال توسعه. معنوي آن مردمان اشت

هاي  رغم زمینه در کشور ایران علی. گیرد می باستان شنسی با نگاهی به صنعت گردشگري انجام

 ایجاد ظرفیت شناسی سیار مساعد براي جلب گردشگر فرهنگی به دلیل کاربردي نبودن باستانب

لیکن تنظیم برنامه مناسب براي حضور گردشگران نیازمند ، اقتصادي در میراث فرهنگی وجود ندارد

 کاربردي در این میان نقش بسیار بنیادي شناسی دارد که باستان اي رشته میانهمکاري علمی 

 به وجودي اقتصادي از میراث فرهنگی را بردار بهرهبراي شروع باید قوانین . د داشته باشدانتو می

نخست را در زمینه عینیت بخشی در میراث هاي  مشترك و گامهاي   حوزهتوان میآورد و سپس 

د در نتوا می شناسی باستانهاي  و پاركها  سایت موزه،  ها به موزهدادن  از جمله بها. کردفرهنگی آغاز 

با عینیت بخشی . یی داشته باشدسزا به نقش ذب گردشگري فرهنگی و توسعه صنعت گردشگريج

در جذب  دتوان می شناسی باستانهاي   در محوطهویژه بهمیراث فرهنگی ة و به روز رسانی در حوز

 . بسیار مهم باشد گردشگر
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  تعیین و بررسی عوامل موثر بر گردشگري سلامت ایران با استفاده

   عملکرد–از ماتریس اهمیت 

  

 3آریا زردویی، 2دکتر محمدتقی امینی، 1سادات طیاريشیما

  

  چکیده

و شدن  جهانی، توسعه درحالهاي درمانی کمتر در کشورهاي م با هزینهارتقاي استانداردهاي پزشکی توأ

بسترساز رشد سریع گردشگري پزشکی در این کشورها گردیده ، زه خدمات سلامتآزادسازي تجارت در حو

پژوهش حاضر با هدف تعیین عوامل موثر بر گردشگري پزشکی ایران و تحلیل آن با استفاده از . است

، ها  مقطعی در بیمارستان- این پژوهش به صورت توصیفی .  عملکرد انجام گرفته است- ماتریس اهمیت 

. گذاران این صنعت صورت گرفته است دهندگان خدمات و سیاست و سایر ارائهگر هیلتسي ها شرکت

هاي ها با استفاده از تکنیکتحلیل داده.  انجام گردید محقق ساخت،نامه پرسشبا استفاده از ها  گردآوري داده

عوامل  اهمیت طورکلی بهدهندگان دهند پاسخهاي پژوهش نشان مییافته. آمار توصیفی انجام شد

. اند قلمداد کرده).M=2. 99 (ي اجرایی را ضعیفها دستگاه عملکرد  و)M=3. 47 (گردشگري را متوسط

دهندگان خدمات و نخبگان این صنعت ها حاکی از آن است که گردشگران پزشکی و ارائهگیرينتیجه

رمانی داراي اهمیت بالا و ها و کیفیت خدمات دهزینه. دانندنمیها   آنعملکرد عوامل را متناسب با اهمیت

 ویژه بهها  اما عملکرد کشور در بعضی سیاستگذاريهستند  بهتري نسبت به سایر عواملنسبتاًعملکرد 

المللی و تبلیغات لازم جهت جذب گردشگر مطلوب هاي بینتاسیس بیمارستان، هااعتباربخشی بیمارستان

  . نبوده است

  

  ).IPA ( عملکرد-تحلیل اهمیت ، ایران، پزشکی گردشگر، گردشگري پزشکی: گانکلید واژ

  

  

                                                                                                                        
  tayari1512@gmail. com دانشگاه پیام نور، )MBA( ي ایام بارشد  کارشناسینویسنده مسؤول، دانشجوي  - 1

  دانشیار گروه اقتصاد و مدیریت دانشگاه پیام نور  - 2

  اسلامی واحد علوم و تحقیقات آزاد ارشد مهندسی پزشکی دانشگاه کارشناسی - 3
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  مقدمه

. ي متعدد براي کشور خود هستنددرآمد در جستجوي منابع ها دولتدر دنیاي پرتحول امروزي 

ي زیادي براي ها قابلیتفرهنگی و صنعتی ، کشور ایران به دلیل برخورداري از منابع غنی طبیعی

المللی بر گسترده بینهاي  ي منفی تحریمتأثیرگذارم غر علی.  از منابع غیرنفتی دارددرآمدکسب 

هاي سالیان ممتاز کشورمان پیشرفتي ها قابلیتیکی از ، ي مختلف اقتصادي و صنعتیها بخش

هاي ترین زیرشاخه یکی از پررونقحاضر درحالکه اي  گونه هاخیر در حوزه پزشکی و درمان بوده ب

 . است این صنعت گردشگري پزشکی

گردشگري . آید می به وجودگردشگري پزشکی ، دو صنعت سلامت و گردشگرياز ترکیب 

 و حداقل دو شود می در زمینه ارائه خدمات کار و کسبپزشکی فعالیتی اقتصادي است که شامل 

-رشد مشتريفرهنگ روبه، 1سازي مردم با ظهور جهانی. درمان و گردشگري: کند میبخش را درگیر 

تمایل به استفاده از خدمات ، رسی به اطلاعات سایر مناطق جهانو همچنین افزایش دست مداري

کمتر نسبت به مبدا در کنار بازدید از یک مقصد جدید گردشگري هاي  درمانی استاندارد با هزینه

تر به ها نفر در جستجوي خدمات درمانی با کیفیت و ارزاندرحال حاضر میلیون. اندپیدا کرده

  زیرا هدفشود میبه این افراد گردشگران درمانی گفته . ندکن میمقاصد گردشگري درمانی سفر 

استفاده از خدماتی که به معناي  2گردشگري درمانی. بردن از خدمات درمانی استاز سفر بهرهها  آن

 یا مداخلات وهوا آب، هاي معدنی با استفاده از آب (به بهبود یا افزایش سلامتی و افزایش روحیه فرد

 طول به ساعت 24 از بیش که – و در مکانی خارج از محل سکونت فرد شود یممنجر  ).پزشکی

تحقیق اخیر .  این صنعت داردروزافزونر و ارقام حاکی از رشد و سودآوري ماآ؛ است - انجامد می

،  بررسی عوامل موثر بر این صنعت؛ بنابرایندهد می درصدي را نشان 20فراست و سولیوان رشد 

 . کند میراهکار براي بهبود عملکرد بازیگران این صنعت اهمیت زیادي پیدا و ارائه ها   آناهمیت

  

  مطالعه مورد

 به نام جالینوس درمان آریا گر تسهیلي ها شرکتدر این پژوهش نظرات بیمارانی که توسط یکی از 

  .  قرار گرفته استبررسی موردفعالان این صنعت و شوند و همچنین نخبگان به کشور جذب می

  

  

                                                                                                                        
1- Globalization 

2- Medical Tourism 
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 شگري پزشکیگرد

در رویکردهاي . است روشن شده امروزه ارتباط رشد اقتصادي با توسعه بهداشت و درمان به خوبی

هاي تواند مزیتبلکه خود می، برداز رشد اقتصادي بهره میکه جدید تنها بخش سلامت نیست 

اي توسعه مالی بر زیادي را براي کشورها به وجود آورده و علاوه بر ایجاد منابع جدید تجاري

 راهبردهاي فرابخشی توسعه پایدار به عهده گیرد نقش مهمی در، و تکنولوژي ها زیرساخت

  ).1394، رحمانی(

 یهپا  برمجموعه فعالیتی. کند می ي بازيرشد اقتصاد  دری نقش مهماز سوي دیگر گردشگري

عناصر محسوس شامل .  داردیمحسوس متفاوتیر محسوس و غيخدمات است که عنصرها

 به ی اصلیرمحسوس غيعنصرها. شود می ...و سوغات ، اسکان، خورد و خوراك، ونقل حمل

. ندا مرتبط ید جدرهنگ فيتجربه، ید با افراد جدییفرصت آشنا، رامشآاستراحت و ، یلاتتحص

، هارستوران، ی مسافرتيهاآژانس، ها در هتلیادي زیم مستقیر و غیم مستقي شغلهاگردشگري

 یجادا ...و سلامت ، یمهب، پارك، موزه، سوپرمارکت،  و تاکسیونقل حملشبکه ، مترجمین، راهنما

 ).Wagle, 2015 (ندکن می

عبارت از سفر ، گردشگري پزشکی. آیدحال با ترکیب این دو صنعت گردشگري پزشکی پدید می

 افراد به کشور دیگر براي دریافت خدمات پزشکی است که اغلب با گذراندن اوقات فراغت ترکیب

فردوسی و  ( فراغت خواهند داشتدورةد یا افراد فرصتی براي دریافت چنین درمانی در طول شو می

جایی بیمار از کشورهاي پیشرفته به کشورهاي در  ه درواقع گردشگري پزشکی جاب).1390، همکاران

 ).Mary, 2014 (تر استهاي پایین با نرخمعمولاًهاي پزشکی حال توسعه براي درمان

  

  موثر بر گردشگري پزشکیعوامل

مستقیم و مهمی بررونق و گسترش تأثیر گردشگري پزشکی همچون سایر صنایع عواملی  در صنعت

ند برخی کشورها به قطب گردشگري پزشکی و برخی تبدیل به متقاضی آن گرد میدارند که موجب 

  . شوند

ن زیادي درصدد محققا،  از چنین صنایعیدرآمدباتوجه به رشد روزافزون اهمیت افزایش 

در ادامه نتایج . اند قراردادهبررسی موردرا ها   آناند و برآمدهدرآمدشناسایی عوامل موثر بر افزایش 

 چندین عامل شود می که مشاهده طور هماناند که ها ذکر شدهحاصل از تعداد زیادي از این پژوهش

ند به عنوان عوامل موثر در این وانت می و درنتیجه بیشتر تکرار شده و داراي اهمیت بیشتري هستند

  .  قرار گیرندبررسی موردپژوهش 
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 قرار بررسی مورداین صنعت را در ایران ،  توریسم درمانیبا عنوان در مقاله خود )1389 (فرامرزي

 یتم به چهار آید و جذب گردشگران سلامت همواره بای درمانگردشگر ینهدر زم: گویدمیاست، داده

روز و هاي  يتکنولوژ، یشاغلان حرفه پزشکهاي  ي توانمند؛ توجه داشتنهی زمین در ایاساس

 کشورها از عوامل مهم یرات داخلر و مقیدرمانهاي  ینهاقتصاد درمان و هز، ی جهانياستانداردها

  ).1389، فرامرزي (گردشگر سلامت هستند

ي ها رکتشنقش . ان این صنعت هستندگر تسهیلاز جمله عوامل موثر و کمتر بررسی شده 

در کشور مقصد و همچنین ها   آن در کمک به بیماران در هماهنگی کلیه فرآیند درمانگر تسهیل

تر ها در پیگیري امور مربوطه بیمار خارج از بیمارستان روز به روز پررنگکمک به بیمارستان

 نگرش  در جذب یا دفع مسافران و در نگاه کلی درها شرکتنحوه رفتار و عملکرد این . شود می

 . بسیار موثر و حیاتی است بیماران به یک کشور

گلینوس و همکارانش پنج عامل ایجاد نیاز به خدمات درمانی در خارج از کشور را به صورت زیر 

گردشگري  (کیفیت و قوانین اخلاق زیستی، هزینه، بودن در دسترس، آشنایی: شناسایی کردند

  و آنبودن نه بالاي درمان در کشور مبدا یا غیرقانونیبه علاوه هزی )باروري و اتانازي، سقط جنین

غذا و بازدیدهاي فرهنگی و ، هواي مطلوب، هاهاي توریستی رایج هتلهمچنین تمایل به جذابیت

 Lunt and (به گردشگري پزشکی استآوردن  تاریخی در کنار فرآیندهاي درمانی از عوامل روي

Carrera, 2010.(  
 یالملل بین هاي خصوصیاي و آزادي در انتخاب و حضور بیمهیمهگستردگی و تنوع خدمات ب

هاي کشوري که بتواند با سیاست. بردمی تحرك و رقابت پذیري بخش خدمات تندرستی را بالانیز 

 ها و خدمات تندرستی خود را جزءبیمارستان، خوب خود در چهارچوب نظام و مدیریتی قوي

  .  خواهد توانست بیماران بیشتري را جذب نمایندالمللی بیمه قرار دهدهاي بینپوشش

سلامتی هاي  د افراد براي دریافت مراقبتشو می که باعث ه است بیان شدايدلایل عمده

 و بررسی مورددر این پژوهش سعی برآن است این عوامل . ی را انتخاب کنندالملل بینسفرهاي 

ي دولتی و خصوصی ها دستگاهحوه عملکرد ارزیابی قرار گیرند و میزان اهمیت هرکدام و همچنین ن

  . کشور تحلیل شوند تا راه براي توسعه و رونق این بازار هموارتر گردد

 باتوجه به عواملی که در تحقیقات و مطالعات برشمرده  سلامتيعوامل گردشگرمدل مفهومی 

دل صورت هاي ذکرشده در این ممؤلفهرو باتوجه به عوامل و شد تهیه شده است و پژوهش پیش

 . گیرد می
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  عملکرد- ماتریس اهمیت

   مدل عوامل گردشگري سلامت).1 نمودار (

  

این فقط یک روش تحلیل نیست . طراحی شد1977توسط مارتیلا در سال ، 1تحلیل اهمیت عملکرد

-و خواستهماتریس اهمیت عملکرد به عنوان راهی براي فهم نیازها .  تئوري از رفتار استیکبلکه 

هاي مشتریان به منظور اخذ تصمیمات صحیح مدیریتی درمورد چگونگی پاسخ به این نیازها 

هاي یک محصول با فهمیدن این که مردم درمورد میزان اهمیت و عملکرد جنبه. معرفی شده است

  به نتایجی منطقی در مورد تغییرات عملکرد به منظور افزایش سود یاتوان می، ندکن میچه فکر 

  ).Huan and Beaman, 2005 (جلب رضایت مشتري رسید

به چهار ناحیه  ها ویژگیي اهمیت و عملکرد متوسط نمره  عملکرد از طریق-ماتریس اهمیت 

 نقاط دهنده نشان ).اهمیت و عملکرد بالا (گیرند مییی که در ربع اول قرار ها ویژگی شودتقسیم می

                                                                                                                        
1- Importance – Performance Analysis(IPA) 
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حفظ استراتژي  ها ویژگیاتژي مناسب براي این دسته از استر؛ قوت و مزیت رقابتی سازمان هستند

 ةدهند نشان ). عملکرد بالا واهمیت پایین (گیرند مییی که در ربع دوم قرار ها ویژگی فعلی است

بع موجود در حیطه  از مناتوان میتخصیص یافته است و  ها ویژگیاتلاف منابعی هستند که به این 

 زیرا دربرگیرنده؛ نامند تفاوتی می منطقه بیسوم این ماتریس را ربع .  بهتري داشتدیگري استفاده

بی ها   آنیی است که داراي اهمیت و عملکرد پایین هستند و استراتژي مناسب برايها ویژگی

 ) عملکرد پایین واهمیت بالا (ربع چهارم این ماتریس. گذاري استتوجهی وعدم سرمایه

ي بهبود و ها اولویت نقاط ضعف سازمان و ةدهند نشانه یی را درخود جاي خواهد داد کها ویژگی

  . دهنده ماتریس زیر است مرور ادبیات نظري موضوع نشان. گذاري هستندسرمایه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 
  

  

  

  

  

  عملکرد - تی اهمسی ماتر).2 نمودار (

  

  

  

 عملکرد بالا

اهمیت اهمیت 

 عملکرد پایین
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  روش تحقیق

 است توصیفیی یقتحق اطلاعات گردآوري شیوه نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش اساس

هاي علمی است اي که جزء جدانشدنی پژوهشکه در آن از روش میدانی و پیمایشی و کتابخانه

  :بهره برده شده است و در قالب مراحل زیر انجام پذیرفت

 بر این تأثیرگذارمرور تحقیقات پیشین و بررسی تحقیقات موجود در این زمینه و تعیین عوامل  - 

  صنعت

عوامل اثرگذار بر گردشگري پزشکی و جایگاه آنان با استفاده از تأثیر یل بررسی تجزیه و تحل - 

  .  عملکرد-ماتریس اهمیت 

  

 ها  مشاهده مستقیم بیماران و بیمارستان

ند و همچنین کن میجامعه آماري این پژوهش گردشگران پزشکی که جهت درمان به ایران سفر 

پرستاران و پزشکان و  ،)گر تسهیلي ها شرکتن کارکنا (فعالین، مشاوران، گذارانسیاست، نخبگان

یت جغرافیایی و سیاسی موقع بهبا توجه . باشندها میبیمارستان 1یالملل بینین واحد بیماران مسؤول

 و همچنین بحرین، کویت، عمان، عمده این جامعه آماري را اعراب کشورهاي عراق، کشور ایران

  . دهندبیماران آذربایجانی تشکیل می

  

  ها یافتهث و بح

کنندگان خدمات  که ارائه بودندکنندگان خدمات پزشکی دو گروه بیماران و ارائهمطالعه موردجامعه 

 به بیماران خارجی مطالعه موردهاي  پزشکی شامل کادر پزشکی و پرستاري که در بیمارستان

مدیر و ، پذیرندیی که بیمار خارجی میها بخشروسا و سرپرستاران ، دهند  میخدمات پزشکی ارائه

، ان دانشگاهی و سیاستگذاران مربوطه در وزارت بهداشتنظر صاحبرئیس بیمارستان و همچنین 

  . هستند درمان و آموزش پزشکی و سازمان نظام پزشکی

از جمله کدورت یا قوز  ( به دلایل مختلفی از جمه انواع بیماري چشمیمطالعه موردبیماران 

 بیماري قلبی به ایران سفر  و)جراحی بینی و شکم (جراحی پلاستیک ،) ...و آب مروارید ، قرنیه

گذاران و سیاست، کنندگان خدمات نفر از ارائه90جامعه آماري این پژوهش تعداد .  بودندکرده

 توسط شرکت جالینوس درمان آریا جهت درمان به 1395 که در طول سال استبیمارانی 

آذربایجان ،  از کشورهاي همسایه از جمله عراقعمدتاً بیماران این. اندها ارجاع داده شدهبیمارستان

                                                                                                                        
1- International Patient Department(IPD) 



میراث و گردشگريفصلنامه                                                  80 

 که به دلایل مختلفی ایران را به عنوان مقصد خود براي  بودندبحرین و کویت، و همچنین عمان

  . اندهکرددرمان انتخاب 

 7. 46 که از این تعداد  بودند درصد مرد5. 62  زن ونامه پرسشدهندگان  درصد از پاسخ5. 37

 درصد کوچکترین بخش 3. 13 سال با 25 تا 18 سال سن داشتند و گروه سنی 35 تا 26 درصد

  .  بودندجامعه

 درصد از 5. 37.  بودنددهندگان داراي مدرك تحصیلی دکتري و بالاتر درصد از پاسخ5. 12

یا  ( داشتند و تعداد افراد داراي لیسانس و دیپلمارشد کارشناسیافراد جامعه نمونه تحصیلات 

  . دادنددهندگان را تشکیل می درصد از پاسخ25 با هم برابر بود و ).ترپایین

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  عملکرد - ماتریس اهمیت):3نمودار (
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 گردشگري و زیارتیهاي  وجود جاذبه .1

 ).چهار فصل (ي مناسبوهوا آب .2

 زمان انتظار جهت دریافت خدمات درمانی .3

  هزینه سفر بیمار بودن پایین .4

  هزینه درمان بیماربودن یینپا .5

 کیفیت بالاي خدمات  .6

 ثبات و امنیت سیاسی .7

 نحوه برخورد مترجمان و پرسنل شرکت .8

 استقرار مترجم در بیمارستان .9

 میزان پایین خطاي درمان .10

 محیط زیست پاکیزه و بهداشتی .11

 هزینه مناسب همراهی بیمار .12

 نحوه برخورد پرسنل بیمارستان .13

 اتخدم گر تسهیل يها شرکت عملکرد .14

 سلامت گردشگري

 استانداردهاي داراي هايبیمارستان وجود .15

 المللیبین

  

 وجود تسهیلات اقامتی براي همراه بیمار .16

 اینترنت طریق از پزشک با قبلی مشاوره امکان .17

 المللیبین سطح در پزشکان شهرت .18

 امکان پیگیري پس از بازگشت به کشور .19

 ی پزشکيزایصدور و.  .20

 یلالملنی سلامت بمهی برشیپذ.  .21

  جذب گردشگران سلامتي براغاتی و تبلنگیبرند .22

ي ها شاخص (سطح سلامت کشور مقصد .23

 ).سلامت

 تنوع خدمات .24

 ي گردشگرونقل حمل مناسب رساختیز .25

 هاي خارجیوجود بیمارستان .26

 زیرساخت مناسب فناوري اطلاعات سلامت .27

 ).سلامت از راه دور، سلامت الکترونیک(

 هاي فرهنگی با کشور مقصداشتراك .28

 ه برخورد و استقبال مردم کشور مقصدنحو .29

  

  
  

ه و نتایج درقالب جدول و درآمدهاي چند عامل اصلی مؤلفهدر جدول زیر عوامل موثر به صورت 

  ؛دگرد می عملکرد ارائه -ماتریس اهمیت 
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   میانگین اهمیت و عملکرد عوامل اصلی).1جدول  (

 میانگین
 عوامل موثر ها مؤلفه

 عملکرد اهمیت

  هزینه درمان بیماربودن پایین .1

  هزینه سفر بیماربودن پایین .2

 هزینه مناسب همراهی بیمار .3

هزینه
 

3 .79 3 .31 

 یالملل بینشهرت پزشکان در سطح  .4

 میزان پایین خطاي درمان .5

 ).ي سلامتها شاخص (سطح سلامت کشور مقصد درمان .6

  دریافت خدمات درمانیزمان انتظار جهت .7

 یالملل بینهاي داراي استانداردهاي وجود بیمارستان .8

 کیفیت بالاي خدمات .9

 تنوع خدمات .10

 هاي خارجیوجود بیمارستان .11

  نحوه برخورد پرسنل بیمارستان .12

ی
شک

ت پز
خدما

 

3 .45 

 
2 .93 

  خدمات گردشگري سلامتگر تسهیلي ها شرکتعملکرد  .13

سلامت  (ساخت مناسب فناوري اطلاعات سلامتزیر .14

 ).سلامت از راه دور، الکترونیک

 امکان مشاوره قبلی با پزشک از طریق اینترنت .15

 امکان پیگیري پس از بازگشت به کشور .16

 استقرار مترجم در بیمارستان .17

 نحوه برخورد مترجمان و پرسنل شرکت .18

ت
شرک

 
ها

ي 
ل

سهی
ت

 
گر

 

3 .63 2 .65 

 ثبات و امنیت سیاسی .19

 صدور ویزاي پزشکی .20

 المللیپذیرش بیمه سلامت بین .21

 برندینگ و تبلیغات براي جذب گردشگران سلامت .22

ی
س

سیا
ل 

سائ
م

 

3 .26 2 .69 

 ).چهارفصل (ي مناسبوهوا آب .23

 هاي گردشگري و زیارتیوجود جاذبه .24

  گردشگريونقل حملزیرساخت مناسب  .25

 یزه و بهداشتیمحیط زیست پاک .26

 وجود تسهیلات اقامتی براي همراه بیمار .27

 هاي فرهنگی با کشور مقصد درماناشتراك .28

 نحوه برخورد و استقبال مردم کشور مقصد درمان .29

ت
جذابی

ي
شگر

ي گرد
ها

 

3 .39 

 

3 .38 
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  عملکرد عوامل اصلی-  ماتریس اهمیت).4 نمودار (

  

  هاي گردشگريجذابیت: 1

  هزینه : 2

  خدمات پزشکی: 3

  گر تسهیلي ها کتشر: 4

  مسائل سیاسی : 5

  

  

 خوبی نیز نسبتاًنه تنها از اهمیت بالا بلکه از عملکرد  دهد که بیشتر عواملماتریس فوق نشان می

  . برخوردارند

ي مرتبط نیز ها سازمان بیشترین اهمیت را براي مخاطبان دارد و عملکرد "خدمات پزشکی"

ترین  شده و ضعیفبرآورد "هاي گردشگريجذابیت"ر بهترین عملکرد د.  مناسب بوده استنسبتاً

 است "مسائل سیاسی"کمترین اهمیت نیز مربوط به . اند داشته"گر تسهیلي ها شرکت"عملکرد را 

  .  نبوده استتوجه قابلکه البته عملکرد ما نیز در آن چندان 

 اهمیت را دارد و بیشتریان 06. 4هزینه با میانگین ، شود می که در ماتریس مشاهده طور همان

 با "کیفیت خدمات درمانی"مناسب هاي  بعد از هزینه. است 13. 1میانگین عملکرد این عامل 

 بالاترین اهمیت را از دیدگاه جامعه آماري 94. 3 با میانگین "استقرار مترجم" و 94. 3میانگین 

  .  بوده است50. 3 و 19. 3عملکرد ایران در هر یک از این عوامل به ترتیب . اند هداشت

بالاترین میانگین عملکرد را به "گردشگري هاي  وجود جاذبه"همچنین در میان عوامل فوق 

نیز مربوط  کمترین نمره عملکرد.  شده استبرآورد 25. 3خود اختصاص داده است که اهمیت آن 
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 این  که میانگین اهمیت آن از دیدگاه بیماران و فعالاناست "هاي خارجی وجود بیمارستان"به 

  . است 75. 2صنعت 

  

  گیرينتیجه

میزان اهمیت و عملکرد گردشگري پزشکی ایران از دیدگاه فعالان و کاربران این ، در این مطالعه

 قرار بررسی مورد فعال گر تسهیلي ها شرکتي بیماران یکی از مورد مطالعهخدمات با استفاده از 

  . گرفته است

، میزان پایین خطاي درمان، ز جمله کیفیت خدمات عوامل مربوط به خدمات پزشکی امجموعاً

المللی هاي بینجود بیمارستان وزمان انتظار دریافت خدمات تنوع خدمات، شهرت پزشکان

هاي  بیشترین اهمیت را در میان عوامل موثر داشتند و بهترین عملکرد مربوط به جذابیت

تسهیلات اقامتی براي ، ست پاکیزهمحیط زی، زیارتی سیاحتیهاي  جاذبه، وهوا آبگردشگري شامل 

  . هاي فرهنگی بوده استاشتراك، برخورد و استقبال مردم، همراهان

دور ویزاي : ثبات و امنیت سیاسی هاي آنمؤلفهدهندگان مسائل سیاسی که از نظر پاسخ

نه  در زمیگر تسهیلي ها شرکتاهمیت را دارد و ترین  ی و تبلیغات پایینالملل بینپزشکی و بیمه 

ترجمه و برخورد ، پیگیري بیماران، ي فناوري اطلاعاتها ساختتهیه زیر، ارائه مشاوره قبل از سفر

  . عملکرد را در گردشگري سلامتی ایران دارندترین  مترجمان و پرسنل ضعیف

 در عملکرد حاکی از آن است که ایران هنوز به ویژه به ).3نزدیک به  (هاي امتیازاتمیانگین

 و پتانسیل بالاي کشور نیاز توجه قابلبا توجه به رشد . بی در این صنعت نرسیده استجایگاه مناس

. شود میبه تمرکز هر دو بخش خصوصی و دولتی جهت رشد و رقابت در جذب بیماران احساس 

هاي کشور بهبود خدمات و معرفی توانمندي، تسهیل در فرایند درمان در طول اقامت و پس از آن

  . کند میوري از طریق گردشگري سلامت ضروري براي رشد و ارزآ
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  5مهدي خداداد، 4یعقوب خوجه، 3زینب سارلی، 2رضا سارلی، 1مرضیه راستاد بروجنی

  

  چکیده 

- و در ارتقاي ساختار اقتصاديپیدا کرده است جایگاه خاصی در اقتصاد کشورها ، مروزه صنعت گردشگريا

کشور . کند مینقش فعال و مؤثري ایفا ، خصوص در کشوهاي رو به توسعهبه، ی کشورهااجتماعی و فرهنگ

فراوانی دارند و همواره گردشگران تاریخی  -  طبیعیهاي گردشگريجاذبهاز جمله شهرستان گمیشان  ایران

نگی در هاي فرهاست تا با بررسی جاذبه در این تحقیق تلاش بر این. کند میزیادي را به سوي خود جذب 

 بر تأکیدبافت تاریخی بر توسعه گردشگري استان گلستان با  تأثیر واکاوي  با هدفسایر مواهب طبیعی کنار

 گمیشانهاي لازم جهت توسعه میراث فرهنگی و گردشگري شهرستان کرد به ارائه رهگمیشانشهرستان 

تحلیلی است و از  –ی روش تحقیق توصیف. دجهت گسترش گردشگري در این منطقه باستانی پرداخته شو

هاي بعمل پس از تجزیه تحلیل. طیف لیکرت استفاده شده است  و)100جدول مرگان  (اينامه پرسشابزار 

که بافت تاریخی موجود در شهرستان گمیشان و میراث فرهنگی این به دست آمده این است  آمده نتیجه

هاي اجرا شده در این ریزي و برنامهکند صورت مؤثر در جذب گردشگر موفق عملد بهتوان می، شهرستان

اند در توسعه گردشگري موفق باشند و میزان اثرگذاري گردشگران را بر روي میراث تاریخی بخش توانسته

  . این شهرستان کاهش دهند

  

  . شهرستان گمیشان، گردشگري فرهنگی، بافت تاریخی: واژگان کلیدي
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  مقدمه 

هاي کشف فرصت، ي طبیعیهـاود براي دیدن جـذابیت در دوران مختلف زندگی خها نسانا

هـاي قـومی و فرهنگـی بـار آگاهی از تنوع، ترمناسب بهره مندي از امکانـات زیسـتی، اقتصادي

 بنابراین جهانگردي قدمتی به بلندي تاریخ دارد؛ اند هسـفر بسـته و مشکلات راه را تحمل کرد

رود که خود فعالیتی به شمار میاي   عوامل عمران ناحیهتریناین صنعت از مهم. )2006، زاهدي(

 اقتصادي درسطح منـاطق و برقرارکننـده توزیـع -کننـده توسـعه اجتماعی و متعـادلارزآوراسـت 

تعدیل ثروت و ، درآمدبر آن نقشی اساسی در ایجاد مشاغل و منابع تکمیلی علاوه، درآمد عادلانـه

تواند  بافت تاریخی می).2008، امیدوار (تصادي برخوردار استي اقها فعالیتساختن   دگرگون

اي که در آن قرار آسایش و عزت نفس اجتماعی را براي جامعه، همچون ابزاري عمل کرده و رفاه

اي گونهمدیریت شود و به، صورت کارا و اثربخشکه به این دارایی چنان، گرفته است به ارمغان آورد

 فرهنگی سرشاري براي جامعه مورد -ند سرچشمه منافع اقتصادي و اجتماعیتواابد میۀپایدار توسع

هاي میراث براي اهداف گردشگري نه تنها بودجه مورد نیاز براي با توسعه سایت. بحث باشد

هاي پیرامون را نیز از رهیافت بلکه اجتماع، کرد تأمینتوان حفاظت و نگهداري از سایت را می

باید توجه داشت که  لیکن. مند ساختتوان بهرهحضور گردشگر میمثبت اقتصادي حاصل از 

ویژه در کشورهاي به، ها و مسائل فراوانی را نیز براي اجتماع محلیگردشگري میراث فرهنگی چالش

سازي اجتماع محلی نگر و توانمندتواند به وجود آورد که اتخاذ مدیریت کلمی، در حال توسعه

   ).9 :1389، تیموثی (تواند کاهش دهد مسائل را میها وبسیاري از این چالش

  ارزيدرآمدو  اشتغال ایجاد نظر از جهان برتر صنعت سه از یکی گردشگري صنعت امروزه

و  فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي پیشرفت و توسعه براي و اساسی مهم عامل گردشگري. است مطرح

 این. رودمی شماربه فراغت اوقات سالم نگذرا پررونق يها روش از یکی همچنین و مناطق سیاسی

 مشاغل شده مناطق جانبه همه توسعه موجب شودمی یاد نامرئی صنعت عنوانبه آن از که صنعت

 عنوانبه دلیل همین و به شودمی ها نسانا وآگاهی دانش سطح ارتقاء و باعث کرده ایجاد شماريبی

 منابع از  بازدید؛ بنابراین)43 :1384، گولتا (ودرمی شماربه توسعه امر تسهیل در مهم ايپدیده

 گردشگري صنعت يها بخش رشدترین روبه و فراگیرترین، بزرگترین از یکی و تاریخی فرهنگی

 تريسریع بسیار رشد میراث گردشگري که رسدمی نظربه  چنین این، حقیقت در. است حاضر عصر

 ابزار عنوانبه را آن باید و داشته توسعه حال در کشورهاي در خصوصا گردشگري اشکال سایر از

 معمولاً گردشگري فرهنگی. آورد حساببه جامعه اقتصادي توسعه و فقر کاهش براي مهمی بالقوه

ي ها سال 5000از میراث فرهنگی ، کشور ایران. است متکی فرهنگ شده بنا و زنده عناصر به

و از نظر وجود بناهاي بشري است ف تاریخهاي ادوار مختلبرخوردار است که در بر گیرنده تمدن
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ایران ، که از طرف سازمان جهانی یونسکوطوريبه. تاریخی کمتر کشوري قابل مقایسه با ایران است

هایی پدیده،  کشور مهم جهان با آثار ارزنده تاریخی معرفی شده است امروزه10عنوان یکی از به

 جریان طبیعی مبادله فرهنگی به یکارج شده و چون جهانگردي از حالت نوعی ابزار سیاسی خ

هاي فرزندان ایران ها و خاستگاهترین زیستگاهسالیکی از کهن، تردیدبیگلستان . اندبدل گردیده

یکی از نقاطی که . فراخناي تاریخ ایران و فرازگاه تاریخ تشیع ایران است، این سرزمین. زمین است

 که در این تحقیق استشهرستان گمیشان ، در خود جاي داده استآثار و بافت تاریخی فراوانی را 

ریزي مناسب این آثار ارزشمند تاریخی باشد که با برنامه، پردازیمروي آن میهاي پیشبه چالش

- باید گام،  که از این میراث بزرگ مانده استچه آنبراي شناخت . گردشگر بیشتري را جذب نماید

آورد و به نسل جوان و ها و تحقیقات اندیشمندان را گردد پژوهشهاي استوار برداشت و دستاور

  . سپرد، نسلی که فرداي این دیار از آن اوست

 

  پیشینه تحقیق 

در راستاي توسعه گردشگري فرهنگی و بافت تاریخی شهرها مطالعاتی صورت گرفته است که 

  : کردره ااش  به موارد زیرتوان می

پردازد که شهرها و  جهانگردي میراث فرهنگی به این امر میدر مقاله اقتصاد )1382 (عظیمی

گردند و هاي تاریخی بدون تردید بهترین نمونه میراث فرهنگی و اجتماعی محسوب میشهرك

محقق به این نتیجه دست پیدا کرده است که باید بهاي بیشتري را به مطالعات کاربردي جهت 

.  فرهنگی داده شودگردشگريمقصد ، حتی کل اقتصادمنطقه و ،  در اقتصاد شهرتأثیراتارزیابی 

 به "اریخی شهر تتوسعه گردشگري برمحور مرکز، بازآفرینی مرکز شهر"در مقاله  )1388 (سلطانی

هاي گردشگري این شهرها پردازد که مراکز تاریخی شهرهاي ایران مهمترین جاذبهاین مقوله می

تاریخی و فرهنگی هر شهر را در واقع ،  مکانیهستند و وجوه متمایز و خصوصیات منحصربه فرد

در نتایج این . کردباید در همان بافت تاریخی وآثار کالبدي و معنایی به جاي مانده درآن جستجو 

 این گر نشانبندي رسیده است که پیشینه و شرایط حال حاضر شهرهاي ایران پژوهش به این جمع

براي مرکز تاریخی شهر در خصوص غالب هاي ذکر شده مزیت  وها ویژگیحقیقت است که 

ي مناسب جهت ایجاد ها زیرساختلیکن به دلیل فقدان . کندشهرهاي تاریخی کشور صدق می

توجه به مراکز تاریخی شهر به عنوان مهمترین و موثرترین مزیت نسبی در جذب ، مکملهاي  جاذبه

سط کشور از اهمیت گردشگران داخلی و خارجی و توسعه صنعت گردشگري در شهرهاي متو

نگاهی به محور گردشگري تاریخی و طبیعی در مقاله نیم )1390 (جهانی. اي برخوردار استویژه

میراث فرهنگی هر ملتی بیانگر جنبه نبوغ آن ملت و تداوم : نویسدمی )دیلمان (روستاي یسن
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تواند  که میچه آن را در طی قرون و اعصار آفریده است و هرچه آناسرارآمیزي است که هر ملت 

ي صنعتی و کشاورزي در طی چند سال ها فعالیت. دهدبا هم ارتباط می، بالقوه در آینده بیافریند

هاي تاریخی و هاي باستانی محوطهاي گیلان موجودیت تپهجلگه، اخیر در مناطق کوهستانی

. اخته است اند هرا شدیداً به مخاطر )سیاهکل (بناهاي قدیمی خصوصا روستاي یسن در دیلمان

هاي تاریخی پیش ازآن مورد حفاري علمی قرار بگیرند مورد برخی از این آثار منجمله گورستان

در این استان به لحاظ تنوع اشیاء مکشوفه از منابع مختلف آن از . حفاري غیر مجاز قرار گرفته است

 که تحقیقات انجام این نکته حائز اهمیت است. قدیم الایام محل استقرار و تمدن زیست بوده است

ك حوزه جغرافیایی معینی را نیز ۀگیلان مقطعی بوده و نه تنها استمرار نداشته بلکیافته در استان

  . در حیطه پژوهش خود نداشته است

لزوم آشتی با ، "هاي مردمی در بناهاي تاریخیآسیب" با عنواندر مقاله خود  )1390 (خاکبان

 و حراست از میراث عظیم برجاي مانده از گذشتگان را مهم مردم و کمک طلبیدن از آنان در حفظ

راهکارهاي کردن  کاري سخت و دشوار و نیازمند پیدا، سو گام برداشتن در این؛ اماه استکردارزیابی 

  . اجرایی دانسته است

هاي گردشگري در مناطق روستایی  در تحقیق خود به بررسی چالشها و فرصت )1389 (نصوري

هاي توان"نیز در پژوهش خود  )1389 (رضائی و علیزاده. ر پرداخته استشهرستان رودبا

 را "هاي عناصر اقلیمی ها و محدودیت  بر تواناییتأکیداکوتوریستی در شهرستان رودبار با 

  . اند قرار دادهبررسی مورد

بررسی و تحلیل عوامل جذب توریست "با عنوان نیز در تحقیق خود )1389 (رضائی و همکاران

شهرستان رودبار  که اند ه به این نتیجه رسید" بر عوامل محیط طبیعیتأکیدر شهرستان رودبار با د

 ویژه به و گردشگري متعدد جذابیت و و تمدن کهن سابقه درخشان فرهنگ برخورداري از رغم به

 ان قرارگذار سرمایه و ریزان برنامه، ینمسؤول موردتوجه است که شایسته گونه آنتاکنون ، اکوتوریستی

در تمامی این . ندارد گردشگران نیز قرار استقبال مورد، ها ساختزیر ضعف لحاظ و به نگرفته

 و چگونگی جذب گردشگر )فرهنگی و تاریخی، اکوتوریستی (هاي گردشگريتحقیقات به جذابیت

  .  شده استتأکیددر استان و شهرستان رودبار اشاره شده و به توسعه صنعت گردشگري 

 يها بخش رشدترین روبه و فراگیرترین، بزرگترین از یکی و تاریخی فرهنگی منابع زا بازدید

 میراث گردشگري که رسدمی نظربه چنین این، حقیقت در. است حاضر عصر گردشگري صنعت

 باید و داشته توسعه حال در کشورهاي در خصوصا گردشگري اشکال سایر از تريسریع بسیار رشد

. آورد حساببه جامعه اقتصادي توسعه و فقر کاهش براي مهمی بالقوه ابزار عنوانبه را آن

 و ملموس گذشته و از است متکی فرهنگ شده بنا و زنده عناصر به معمولاً گردشگري میراث
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 گردشگري به علاقه روز به روز اگرچه. گیردمی بهره گردشگري براي منبعی عنوانبه ناملموس

 در فرهنگیمیراث گردشگري پویایی با رابطه در است پا نوي ا رشته ولی شودمی بیشتر میراث

از میراث ، کشور ایران. شودمی احساس هنوز یکپارچه تحقیقات فقدان، توسعه حال در مناطق

بشري است هاي ادوار مختلف تاریخي برخوردار است که در بر گیرنده تمدنها سال 5000فرهنگی 

که از طرف سازمان طوريبه.  کشوري قابل مقایسه با ایران استو از نظر وجود بناهاي تاریخی کمتر

 کشور مهم جهان با آثار ارزنده تاریخی معرفی شده است 10عنوان یکی از ایران به، جهانی یونسکو

 جریان طبیعی به یک از حالت نوعی ابزار سیاسی خارج شده و گردشگريهایی چون پدیده، امروزه

ها و ترین زیستگاهسالیکی از کهن، هیچ گزافه و گمانگلستان بی. اندمبادله فرهنگی بدل گردیده

فراخناي تاریخ ایران و فرازگاه تاریخ تشیع ، این سرزمین. هاي فرزندان ایران زمین استخاستگاه

شهرستان ، یکی از نقاطی که آثار و بافت تاریخی فراوانی را در خود جاي داده است. ایران است

ریزي باشد که با برنامه، پردازیمروي آن میهاي پیشدر این تحقیق به چالش که استگمیشان 

 که از این چه آنبراي شناخت . مناسب این آثار ارزشمند تاریخی گردشگر بیشتري را جذب نماید

ها و تحقیقات اندیشمندان هاي استوار برداشت و دستاورد پژوهشباید گام، میراث بزرگ مانده است

  . سپرد،  و به نسل جوان و نسلی که فرداي این دیار از آن اوستآوردرا گرد

  

  اهداف تحقیق

  بررسی اثر بافت تاریخی شهرستان گمیشان بر روي توسعه گردشگري -

  گمیشان  شهرستان در فرهنگی میراث گردشگري توسعه جهت راهکار ارائه -

  

  سوال تحقیق

  د؟گرد می ري منطقهگردشگ موجب توسعه گمیشان شهرستان بافت تاریخی آیا

  

  هاي تحقیقفرضیه

  . رسد بافت تاریخی توانسته در جذب گردشگر در شهرستان گمیشان مؤثر واقع گرددنظر میبه -

هاي صورت گرفته در رابطه با گردشگري میـراث فرهنگـی و تـارخی              ریزيرسد برنامه نظر می به -

  . گرددموجب توسعه گردشگري شهرستان می
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  مبانی نظري

  رهنگ و گردشگري فرهنگی ف

 و "یادگیري". آموزیم و در واقع وجه مشترك بین ما و دیگران استمیفرهنگ رمزي است که "

نیاز دارد و ارتباط هم به رمزگذاري و نمادهایی نیازمند است "ارتباط", به ها ایده در میان گذاشتن

، بین فرهنگی هاي ارتباطیکی ازشیوه ).Smith,2000:18 (که باید آموخته شود و مشترك گردد

. 3، گردشگري درمانی. 2، گردشگري تفریحی. 1همچوناست که داراي انواع مختلفی "گردشگري"

-18-: 1995، رضوانی(است  گردشگري ورزشی. 5، گردشگري اجتماعی. 4، گردشگري فرهنگی

به وسیله طورکلی یا جزئی بهاي از گردشگري است که  در این میان گردشگري فرهنگی گونه).20

 امنش، ايتمایزهاي منطقه. تاس تهییج و داراي انگیزه شده،  میراثی یا تاریخی، هاي هنريعرضه

 و تجاربی ها سنت، ها مکان "هاي به هم پیوسته از تکه، تاریخ و سیماي معاصر، نژادي و قومی

ن سرزمین کننده تنوع و تجسمی از آ منعکس هستند که نمایانگر یک کشور و مردم آن بوده و

-به تبیین انواع مختلف گردشگري فرهنگی می. 1 در جدول ).Edgell,2009:106 (باشندمی

مهمی از گردشگري  بخش،  گفت که گردشگري میراثیتوان می، 1با توجه به جدول . پردازیم

فرهنگی و ، منابع تاریخی، به درستی استوار بوده و ها فعالیت که بر تجربه مکان و فرهنگی است

،  فرصتی براي احساس و)Saei & Nayiji, 2011: 175 (نمایاند معینی را مییعی محدودهطب

 تجربه و فهم سنن واحد حوزه خاص میراثی براي لذت و کاوش در تاریخ مردم یا کشور را فراهم

  ).Khumalo et al, 2014: 3-2 (کند می
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  گردشگري فرهنگیبندي تقسیم -)1 (جدول شماره

انواع گردشگري 

فرهنگی براساس 

  هدف

  ها فعالیت  محصولات گردشگري فرهنگی

در ارتباط با  میراث فرهنگی و طبیعی

  یا اکوتوریسم طبیعت
-  

  )مواد و مصالح (ساختاري

معماري هاي  محوطه /میراث ساختاري

 /میراث جهانیهاي  محوطه/ 

  یادمانهاي ملی و تاریخی

  فولکلور/ هنر/ دبیاتا  غیر ساختاري

  ثیگردشگري میرا

  میراث فرهنگیهاي  محوطه

/ ها کتابخانه /ها مجموعه وها  موزه

یادبودهاي / ي رویدادها مکان/تئاترها 

  مهم تاریخیهاي  شخصیت مرتبط با

جریانهاي موضوعی 

  فرهنگی
  حوزه گسترده موضوعات

ابسته به و/ يرهن/ صنعتی/ روحـانی

بانشناسی ز/ معماري/ غذا و آش پزي

  نژادي/ ).محلی (میبو/

  -  دیدن مناظر جالب، گردشگري شهري کلاسیک

  -  هاي فرهنگی پایتخت
گردشگري فرهنگی 

،گردشهاي، شهري

اجد فضاهاي جذاب براي وشهرهاي   فرهنگی  

  گردشگري فرهنگی
-  

 قومی، گردشگري سنتی  -  ي فرهنگی محلیها سنت

  -  ).نژادي (گونا گونی قومی  

گردشگري رویداد و 

  تیوالفس
  فستیوالهاي فرهنگی و رویدادها

/ و رویدادهاي موسیقی ها جشنواره

   و رویدادهاي هنرهاي زیباها جشنواره

 یی مذهبیها مکانو ها  دیدن مجموعه

  )معماري و منظر فرهنگی(
-  

  -  موضوعات زیارتی

، گردشگري مذهبی

  موضوعات زیارتی

  -   مذهبیيها مکان وها  مجموعه دیدن

  هنريي ها فعالیت و سنتی فرهنگ
/ هنرهاي بصري/ هنرهاي نمایشی

  میراث فرهنگی و ادبیات

، فرهنگ خلاق

  گردشگري خلاق
  ی فرهنگعیصنا

/ آثار ادبی یا هنري چاپی

 /سینما/ مطبوعات/اي  چندرسانه

/ بصري و صوتی_محصولات سمعی

طراحی و گردشگري / دستی صنایع

  فرهنگی

) Csapó,2012:210( 
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   فرهنگیتوسعه گردشگري

- . دهند اند براي این فرایند تعریف جدیدي ارائههکرداندیشمندان متعددي در علوم مختلف سعی 

جریانی است که :  از توسعه چنین تعریف داردتوسعه اقتصادي در جهان سوممایکل تودارو در کتاب 

رشد طرز تلقی عامه مردم و نهادهاي ملی و نیز تسریع ، مستلزم تغییرات اساسی اجتماعی

با ، هاهمه توسعه )7: 1370، تودارو (فقر مطلق استکردن  کن کاهش نابرابري و ریشه، اقتصادي

توسعه گردشگري یعنی تغییر و تحول گردشگري در  ).200 :1387، ویلداس (تغییر همراه هستند

ه این گونه گردشگري ک ).22 :1388، ضیایی (استهاي گوناگون جغرافیایی طول زمان و در مقیاس

-هاي تاریخی میها و ابنیهمکان، هاشود به بازدید از موزهگردشگري میراث فرهنگی نیز نامیده می

 بودن ایران به دلیل دارا. اي از گردشگري را به خود اختصاص داده استپردازد و امروزه بخش عمده

، دو ویژگی مهم )1384ولا و همکاران (تواند بسیار موفق باشدهزاران بناي تاریخی در این زمینه می

جود آگاهی  ونخست؛ کندهاي گردشگري متمایز میهاي تاریخی و فرهنگی را از سایر جاذبهجاذبه

هاست که انگیزه سفرگردشگري را براي بازدید از این آثار فراهم و اطلاعات قبلی در مورد این جاذبه

دومین ویژگی ، همین خصوصدر . کندشناسی بیشتر سفر میمنظور معرفتآورد و گردشگر بهمی

هاي محیطی و آسیب ضایعات زیستبودن اندك، ویژه گردشگري زیارتیبه، گردشگري فرهنگی

   ).70 :1392، اکبريعلی (اجتماعی آن براي جامعه میزبان است

  

  توسعه پایدار

ساختن   هبرآوردبه ،  است که بتواند نیازهاي نسل حاضر را بدون لطمه زدناي توسعه، توسعه پایدار

عنصر مهم و کلیدي در این . ه سازدبرآوردي آینده ها نسلنیازهاي نسل آینده و سازگار با منافع 

در الگوي توسعه پایدار سعی . استدر طول زمان ، حال وآیندهي ها نسلتعریف تاکید بر حفظ رفاه 

مقصود از . یردمقدار وکیفیت ثروت میراث نسل آینده را حداقل برابر نسل حاضر در نظر گ، دشو می

اي که در این تعریف هر رشد و توسعه. استثروت هم مصنوعات بشر و هم ذخایر و منابع طبیعی 

- منشی (ارزش و نمره منفی دارد، منجر به از بین رفتن منابع طبیعی و تخریب محیط زیست شود

  . )151 :1384، زاده
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   اصول و راهکارهایی براي گردشگري پایدار-2جدول شماره

  حفاظت از منابع طبیعی و میراث فرهنگی-1

، هاایجاد پارك، هاي طبیعی و میراث فرهنگیپیشرفت و یکپارچگی منابع و مکان، حمایت و مراقبت حفاظت

هاي تاریخی و مقابله با تخریب منابع حمایت از وضع قانون براي اطمینان از حفاظت مکان، ها و ذخیره گاههامکان

  تقاء آگاهی عمومی و اهتمام در محافظت از میراث فرهنگیمیراث و تلاش براي ار

  و بهره مندي ازآنهاها  افزایش ارزش دارائی-2

، براي اینکار اطلاات دقیق تهیه شود، را تقویت کندها   آنمفاهیم و بهره مندي از، گردشگريهاي  تجارب و فعالیت

 طبیعی کشور ارتباط برقرار گرددوحمایت از حفاظت اقدامات و فرصت هایی ترتیب داده شود تا با میراث فرهنگی و

  . و منابع میراث را ترویج دهدها  نه مکانمسؤولاو استفاده 

  . احترام گذاردها   آنجوامع میزبان را به فعالیت واداشته و به- 3

محلی درباره اهمیت گردشگري مالکان اموال و افراد بومی احترام بگذارد و به جوامع ،  و حقوق جوامع میزبان و محلیها ارزشبه 

گردشگري و خدمات آن نقش هاي  توسعه وارائه برنامه، ی و تصمیم گیري براي طرحوری بهرهآموزش داده و براي نقشی در زمینه 

  . فرهنگی و محیطی را در جامعه ایجاد کند، اجتماعی، منافع طولانی مدت اقتصادي. قایل شود

  ها هي بر انتظارات و استفادتأثیرگذار-4

نه از مسؤولاگذارد واستفاده  تأثیربرتوقع مسافران ، ی سفر و فعالیت گردشگريوری بهرهموضوعات ، از طریق بازاریابی

میراث احترام هاي  از خدمات و امکانات حمایت کند به منابع و مکان وفرهنگ و اجتماع را ترویج نماید، محیط

  . کندگذاشته ودرعین حال به اهداف اقتصادي نیز توجه 

  )به حداقل رسانیدن اثرات و پیامدها (اثرات منفی را کاهش دهد-5

مدیریت صحیح وکارآمد ، نه از منابعمسؤولااثرات منفی گردشگري برمحیط فرهنگی و طبیعی رااز طریق استفاده 

تهدید نکند را ها  خدمات و امکانات را درحدي که منابع میراث یا سیستم، ها فعالیت. وکاهش آلودگی محدود کند

جدید براي هاي  به دنبال راه حل و کند محدود نمایدتأمینودرهمان حال اهداف اقتصادي و دسترسی مسافران را 

  . اجتماعی وفرهنگی باشد، محیطی ایجاد توازن یا جلوگیري از اثرات نامطلوب

  )افزایش آگاهی (آگاهی راافزایش دهد-6

، ها  گردشگري پایدار را رهبري کند دانش را از طریق تحصیل و آموزش برنامهتحقیقات براي توسعه دانش براساس تصمیمات

  . اعتبار گذاري به رسمیت بشناسدهاي  مناسب از طریق جوایز وبرنامههاي  تحصیلی وفالیتهاي  آموزش پرسنل وبورسیه

  )به اشتراك گذاشتن (همکاري با یکدیگر- 7

خواسته ها   آنابد وازۀگردشگري پایدار توسع، افران ودیگر صنایعمس، ذینفعان، جوامع، ازطریق همکاري با دولت

، تبادل اطلاعات، همکاري و هماهنگ شرکت کندهاي  درفعالیت، شود براي اهداف مشترك توافق داشته باشند

  . مشترك را توسعه دهدهاي  برنامه وها  تکنولوژي وراه حل

  به صورت جهانی همکاري شود-8

ی مشارکت الملل بیندر توسعه سیاست ، ی نشان داده شودالملل بینار را با احترام به تعهدات مدیریت گردشگري پاید

را با دیگر کشورها به ها  و دانش ها فعالیتبهترین ، در مقیاس جهانی مشارکت نمایدهاي  گرددودر توسعه توانایی

  . اشتراك گذاشته شود

  )223 :1391، جورج (
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  راساس منابع فرهنگی توسعه گردشگري ب-3جدول شماره

  نمونه هایی از توسعه  منبع

  ، قبل از تاریخ

  شناسی باستان

  

و مناطق حفاظت ها  پارك، شناسی محل حفاریهاي باستان، مراکز تفسیري بازدید کننده

پیش از هاي  مکان برگزاري جشن،  دریاییشناسی باستانهاي  سایت، پیش از تاریخ شده

  . مربوط به پیش از تاریخو آداب و رسوم ها  نمایش، تاریخ

  
مراکز ، موزه تاریخ بشر، مقدس تاریخیهاي  مکان، معماري تاریخی، تاریخیهاي  سایت

  . تاریخیهاي  نقاط حساس تاریخی و پارك، ها جشن، تاریخیهاي  نمایش، فرهنگی

، قومیت گرایی

و  دانش سنتی

  آموزشی

، هنر، آداب و رسوم (قومی مهمهاي  مکان، و علوم سنتیها  مهم مربوط به افسانههاي  مکان

، نقاط حساس تاریخی، قومی و فرهنگی، مراکز فرهنگی ،)لباس و اعتقادات، غذاها

  سالمندان و دانشگاههاهاي  دهکده، ها باغ، مزارع تفریحی، ها جشنواره

  تجارت، صنعت

  اي گراییو حرفه

، اري کنفرانسمراکز برگز، بنگاههاي کوچک و بزرگ، موسسات تولیدي و پردازشگر

و ها  موزه، هنرهاي نمایشی، ها مراکز برگزاري اجلاسیه، تحقیقاتی، موسسات آموزشی

  . گالریها

، سلامتی، سرگرمی

  مذهب و ورزش ها

، اماکن مذهبیهاي  رستوران، تفرجگاههاي سلامتی، مراکز سلامتی، آب معدنیهاي  چشمه

، تاریخ طبیعی، هنر، تاریخ (موزه ها ،مراکز اجراي تئاتر، شبانههاي  کلوپ، میادین ورزشی

  ).فرهنگ عامه و گالري هنري، ها بچه، علوم کاربردي

) 2002 63  ،GUN(  

  شهريبافت تاریخی

ي ها ویژگیتنیدگی فضاها و عناصر شهري که به تبع همبندي و دربافت شهر عبارت است از دانه

طور هاي شهري بهها و محله نی بلوكع توپوگرافی و اقلیمی در محدوده شهر یویژه بهمحیط طبیعی 

ي ها بخش ترین مهماز  ).5:1385، توسلی (اندفشرده یا گسسته و با نظمی خاص جایگزین شده

  و پیدایش آن پیرو اطاعت از ساختارهاي اقلیمی و فرهنگی استشود میهویتی هر جامعه محسوب 

اقتصاد و تبادلات اجتماعی یک ، فرهنگ، منسجم از معماريایی  مجموعه ).127:1386، فلامکی(

 هاي تاریخی به مرور زمان پدید آیند که بافتشود میساختار شهري با پیشینه تاریخی باعث 

 بافت فشرده و در هم تنیده، این بافت داراي مشخصاتی چون قدمت تاریخی ).66:1386، موحد(

افزاید و کل  جذابیت شهر میهاي شهري بر اهمیت وجود بافت تاریخی متمایز از سایر بافت واست

  ).85:13384، دیناري (کند میبافت را به عنوان یک جاذبه مطرح 
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  روش تحقیق

 فیش (ايصورت ترکیبی از روش کتابخانهتوصیفی و به، هاي تحقیقروش پژوهش و تحلیل داده

، مصاحبه، مهنا پرسش ( میدانی و)، کامپیوتري هايشبکه و اطلاعاتی ايه نکاب به مراجعه، برداري

هاي تحقیق فرضیه،  بیشتر آنهرچهدر تحقیق حاضر براي غناي .  استفاده شده است).مشاهده

براي مقایسه سطوح یا میانگین دو . اند موردبررسی قرار گرفتهموردنیازهاي آماري  آزمونوسیله به

باط و اغلب آزمون سنجش ارت، هاي پژوهشهاي کمی و بررسی فرضیهنمونه مستقل از داده

 بودن اش با فرض ثابتدر شکل اصلی، هاي مستقلاین آزمون با نمونه. پارامتریک مناسب است

به همین دلیل این . کند ترکیبی آن استفاده میبرآوردها یا واریانس جامعه از یک متوسط واریانس

این تحقیق جامعه آماري در  ).70، 1384، مدنی (شود ترکیبی شناخته میtعنوان آزمون آزمون به

هاي تاریخی این  به این بافت1396گردشگرانی و شهروندانی هستند که در خرداد و تیر ماه سال 

 پنج  طیف لیکرت و برطبقنامه پرسش 100 رگان جدول مکه براساس. اندهکردشهرستان سفر 

ها از در این تحقیق براي تحلیل داده. ه است توزیع گردیداین افراددر بین و  اي تدوینگزینه

-  به محیط نرمنامه پرسشبدین صورت که اطلاعات حاصل از . استي آماري استفاده شدهها روش

سپس به منظور بررسی پراکنش و تحلیل ،  قرارگرفتهبررسی مورد منتقل و Spss وExcelافزار

  . کمک گرفته شده است Google EarthوGIS  افزارها و تهیه نقشه از نرمفضائی داده

  

  مطالعه وردممحدوده 

 53شهرستان گمیشان بـین  . استان گلستان ایران است هاي شهرستان گمُیشان یکی از شهرستان

 21 درجه و    37 دقیقه تا    49 درجه و    36 دقیقه طول شرقی و      2 درجه و    54 دقیقه تا    54درجه و   

ایـن شهرسـتان از شـمال بـه کـشور           . دقیقه عرض شمالی در قسمت غربی استان واقع شده است         

 و از غرب به دریـاي خـزر         قلا  آقاز شرق به شهرستان     ،  از جنوب به شهرستان ترکمن    ،  نستانترکم

 درصد از مساحت اسـتان   3/6 ( کیلو متر مربع   1/1286 وسعت شهرستان گمیشان     شود  میمحدود  

براساس تقسیمات اداري و کشوري تا      . است ).هاي استان  از نظر وسعت در بین شهرستان      6و رتبه   

 4 ،)شهرگمیشان و سیمین   (دو شهر  ،)گل دشت ،  مرکزي ( شهرستان از دو بخش     این 1389سال  

  .  آبادي مسکونی تشکیل شده است32، دهستان
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  مطالعه موردموقعیت محدوده - 1شکل شماره

  

  ها یافتهبحث و 

  هاي توصیفی تحقیقیافته. الف

بوده %  53ه است و در صد مردان نیزبود % 47تعداد گردشگران زن در این منطقه در زمان تحقیق 

 30بین  (،)% 24=  سال30زیر  (؛بندي شده است که شاملسن گردشگران به سه گروه طبقه. است

. است سال 50 تا30بیشترین گروه سنی بین . است ). %37=  سال50بالاي  ( و %)39= سال50تا 

لاترین هدف عنوان شده با، استاهداف سفر براي گردشگران ورودي به این منطقه متفاوت 

 از گردشگران %30هدف ، را به خود اختصاص داده است% 37گذراندن اوقات فراغت بوده است که 

 20دیدار از اقوام و آشنایان نیز هدف . هاي گردشگري منطقه مورد تحقیق بوده استمشاهده جاذبه

  . لاك قرار گرفته استمها  از مسافران نیز سایر انگیزه% 13بوده است و هدف از گردشگران% 

  

  جایگاه میراث فرهنگی در شهرستان گمیشان

اند  هکرد گزینه کم را انتخاب بیشترین پاسخگویان. اندگردشگران به این سوال پاسخ متنوعی داده

 توجه بسیار اندکی است که به گر نشانکه بالاترین رتبه را به خود اختصاص داده است این امر 

، در رتبه دوم قرار گرفته است%  25کم با  گزینه خیلی. شودتان میمیراث فرهنگی این شهرس

هاي بعدي قرار  در مکان%  7زیاد با  و گزینه خیلی%  9/16زیاد با ، %19هاي متوسط با گزینه

  . اندگرفته
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  اهمیت و جایگاه میراث فرهنگی در شهرستان گمیشان-4 شماره جدول

  )1396میدانی مطالعات  (

  

     وشغلدرآمداهمیت گردشگري تاریخی در افزایش 

یل گردشگران و  خواست و تماگر نشاندر رتبه نخست قرار دارد که % 34در این پرسش گزینه زیاد با

 و ازدیاد شغل براي جامعه به خصوص جامعه بومی درآمدطور نقش گردشگري تاریخی در افزایش همین

%  24گزینه خیلی زیاد با. را در این میان به خود اختصاص داده است%  28گزینه متوسط . استو محلی 

در مکانهاي بعدي جاي %  4با و گزینه کم %  10 کمهاي خیلیدر رتبه بعدي قرار گرفته است و گزینه

  . جدول زیر این ارقام را نشان می دهند. اندگرفته

  

  و شغلدرآمد نقش گردشگري تاریخی در افزایش -5جدول شماره 

  )1396میدانی مطالعات  (

  

  نقش بافت تاریخی در جذب و افزایش گردشگر شهرستان گمیشان

به گزینه %  37: اند پاسخ دادهگونه اینگردشگران ورودي به شهرستان گمیشان به این پرسش 

در %  19گزینه متوسط با . انددر رتبه بعد قرار داده%  25گزینه زیاد را با ، اندهکردخیلی زیاد اشاره 

 عیدرصد تجم درصد معتبر  درصد فراوانی شرح

 7 7 7 7  خیلی زیاد

 24 17 17 17 زیاد

 43 19 19 19 متوسط

 75 32 32 32 کم

 100 25 25 25 خیلی کم

  100 100 100 کل

 درصد معتبر  درصد فراوانی  شرح  

 24 24 24 خیلی زیاد

 31 31 31 زیاد

 28 28 28 متوسط

 4 4 4 کم

 10 10 10 خیلی کم

  100 100 کل
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. اندي بعدي قرار دادهها اولویتدر %  5و گزینه خیلی کم با % 14هاي کم با مکان بعدي و گزینه

فرهنگی شهرستان گمیشان هاي   میزان شناخت از جاذبههرچهگردشگران به این امر معتقدند که 

  . بیشتر باشد امکان جذب و افزایش گردشگر افزایش پیدا می کند

  

   گردشگري فرهنگی شهرستان گمیشاننقش روستاهاي تاریخی در

دانند گردشگران نقش روستاهاي تاریخی با معماري و بافت قدیمی آن در جذب گردشگر موثر می

- در رتبه بعد قرار داده%  32گزینه زیاد را با ، اندراي داده%  49که به گزینه خیلی زیاد با به طوري

  . اندهاي بد قرار دادهرا در مکان%  5 با و گزینه کم%  14هاي متوسط گزینه اند و به ترتیب

  

  هاي تحلیلییافته. ب

  فرضیه اول پژوهش

H1 :رسد بافت تاریخی توانسته در جذب گردشگر در شهرستان گمیشان مؤثر واقع گرددبنظر می .  

H0 :رسد بافت تاریخی توانسته در جذب گردشگر در شهرستان گمیشان مؤثر واقع نگردیده استبنظر می .  

این است که بین بافت تاریخی ، دگرد میاي که در ارتباط با موضوع پژوهش مطرح اولین فرضیه

و جذب گردشگر در شهرستان گمیشان رابطه معناداري وجود دارد که این رابطه ممکن است به 

ي این مؤلفه و ها شاخصدر ادامه به بررسی وضعیت هر یک از ، صورت مطلوب یا نامطلوب باشد

منظور دستیابی به اهداف فرضیه اول پژوهش با توجه به نوع به. شود میربوطه پرداخته ي مفرضیه

طرفه اسکوئر یککاي، هاي ناپارامتریک فریدمني موجود در مؤلفه اقتصادي از آزمونها شاخص

  . هاي زیر آمده استکه نتایج حاصل از آن در جدول، استفاده شده است
  

  ي بافت تاریخی در توسعه گردشگريتأثیرگذارک فریدمن جهت بررسی میزان آزمون ناپامتری: 6جدول شماره 

 سطح معنا داري
درجه 

 آزادي

-میانگین رتبه

 اي
 ردیف ها مؤلفه

72/6 
تواند در جذب و تا چه میزان شناخت بافت تاریخی منطقه می

 افزایش گردشگر
1 

02/7 
ارى تاریخی و وجود روستاهاى تاریخى در منطقه با بافت و معم

 فرهنگى تا چه میزان در گردشگرى مؤثر بوده است
2 

7 
 اثرگذارى تبلیغات ناکافى جهت شناساندن میراث فرهنگى

  منطقه در توسعه توریسم).بافت تاریخی(
3 

*000/0 3 

75/7 
تواند به ى گردشگرى تاریخی میوری بهرهتا چه میزان شناخت و 

 . توسعه توریسم منجر گردد
4 

  ).NS (عدم معناداري  .)** (%95سطح معناداري تا   .)* (َ%99سطح معناداري تا. )1396، ي تحقیقهایافته (
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 درصد براي 99 سطح معناداري شود می که مشاهده گونه آن هم)6 (بر اساس جدول شماره

 آمده است که این به دستي مؤلفه مؤثر بر روي توسعه گردشگري از طریق بافت تاریخی ها شاخص

ي تاریخی شهرستان گمیشان برروي ها ویژگیمثبت افزایش شناخت و معرفی تأثیر  گر بیانامر 

 آمده به دستاي  و با توجه به میانگین رتبهاستتوسعه گردشگري تاریخی و فرهنگی شهرستان 

اند از اهمیت یکسانی برخوردار ي بعد گردشگري تاریخی قرار گرفتهیی که در زیرمجموعهها شاخص

ى وری بهرههاي جدول ذکر شده باید گفت تا چه میزان شناخت و با توجه به داده  واندنبوده

 75/7اي را با میانگین رتبهتأثیر د به توسعه توریسم منجر گردد بیشترین توان میگردشگرى تاریخی 

ي مربوط به تا چه میزان شناخت بافت تاریخی تأثیرگذاربه خود اختصاص داده و کمترین میزان 

که با توجه به این ، است 72/6اي تواند در جذب و افزایش گردشگر با میانگین رتبهمنطقه می

ها در راستاي تبلیغات و شناخت گذاري به این نتیجه دست یافت که افزایش سرمایهتوان میها یافته

د منجر به توسعه توان میباف تاریخی شهرستان گمیشان و میراث فرهنگی موجود در این شهرستان 

ي در این بخش سودآورد باعث افزایش توان میگري در این شهرستان گردد که این مسئله گردش

  . گردد

  

ي بافت تاریخی تأثیرگذار آزمون ناپارامتریک کاي اسکوئر یکطرفه جهت بررسی میزان - 7جدول شماره 

  موجود در شهرستان گمیشان در توسعه گردشگري این شهرستان

سطح معنا 

 داري

درجه 

 آزادي

ب کاي ضری

 اسکوئر
 ردیف هامؤلفه

*000/0 3 920/62 
د در جذب و توان میتا چه میزان شناخت بافت تاریخی منطقه 

 افزایش گردشگر
1 

*000/0 4 300/91 
وجود روستاهاى تاریخى در منطقه با بافت و معمارى تاریخی و 

 فرهنگى تا چه میزان در گردشگرى مؤثر بوده است
2 

*000/0 3 920/93 
 ارى تبلیغات ناکافى جهت شناساندن میراث فرهنگىاثرگذ

  منطقه در توسعه توریسم).بافت تاریخی(
3 

*000/0 4 950/123 
د به توان میى گردشگرى تاریخی وری بهرهتا چه میزان شناخت و 

 توسعه توریسم منجر گردد
4 

   ).NS (عدم معناداري  .)** (%95سطح معناداري تا   .)* (َ%99سطح معناداري تا  .)1396، هاي تحقیقیافته (

 
  

 که مشاهده گونه آنبا توجه به نتایج آزمون کاي اسکوئر یکطرفه هم ،)7 (بر اساس جدول شماره

 بافت تاریخی موجود در شهرستان و اثرگذاري آن در جذب گردشگرگرفته شده که نتایج شود می

 که استین دستاورد بدین معنا  درصد معنادار بوده و ا99این آزمون حاکی از آن اس که تا سطح 
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هاي مؤلفهمقدار معناداري که در تمامی د و با توجه بهگرد میموجب پیشرفت و جذب گردشگر 

میزان کردن  مورد سنجش از باقت تاریخی در جذب گردشگر گرفته شده است براي مشخص

 اسکوئر بپردازیم  بهتر است بر مبناي مقدار آماره آزمون موجود در جدول کايمؤلفهاثرگذاري هر 

-  تا چه میزان شناخت و برنامهمؤلفهاي که گونههاي گوناگون متغیر است بهمؤلفهکه این میزان در 

تواند به توسعه توریسم منجر گردد داراي بیشترین مقدار کاي اسکوئر ریزى گردشگرى تاریخی می

تواند در جذب و افزایش ی تا چه میزان شناخت بافت تاریخی منطقه ممؤلفه و 950/123با میزان 

 در این بخش این تأمل نکته قابل 920/62گردشگر داري کمترین میزان کاي اسکوئر با میزان 

هاي که بیشتري اثرگذاري و کمتري اثرگذاري را از آزمون کاي اکسوئر مؤلفه که استمسئله 

اند که این مسئله تأیید هاي مهم در بخش آزمون فریدمن بودهمؤلفه همانند دقیقاًاند هکرددریافت 

  . اندکننده این دو آزمون است که به نتایج همسانی رسیده

  

  فرضیه دوم پژوهش

H1 :هاي صورت گرفته در رابطه با گردشگري میراث فرهنگی و تاریخی ریزيبرنامه رسدمی نظربه

  . گرددموجب توسعه گردشگري شهرستان می

H0 :ت گرفته در رابطه با گردشگري میراث فرهنگی و تاریخی هاي صورریزيبرنامه رسدمی نظربه

  . گرددموجب توسعه گردشگري شهرستان نمی

  

اي که در ارتباط با بررسی نقش بافت تاریخی در توسعه گردشگري شهرستان دومین فرضیه

هاي گردشگري صورت گرفته در میراث ریزياین است که بین برنامه، دگرد میگمیشان مطرح 

که این رابطه . رستان گمیشان و توسعه گردشگري این شهرستان رابطه وجود داردفرهنگی شه

ي ها شاخصدر ادامه به بررسی وضعیت هر یک از ، ممکن است به صورت مطلوب یا نامطلوب باشد

به منظور دستیابی به اهداف فرضیه اول پژوهش با . شود میي مربوطه پرداخته این مؤلفه و فرضیه

تک    تیهاي کلموگروف وي موجود در مؤلفه اجتماعی و فرهنگی از آزمونها صشاختوجه به نوع 

  . اي استفاده شده استنمونه
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هاي صورت گرفته بر ریزيي برنامهتأثیرگذار از مطالعه مورد ارزیابی نتایج نظرات افراد - 8شماره  جدول

  گروفبا استفاده از آزمون کلموها   آنتوسعه گردشگري شهرستان گمیشان

  گویه
حجم 

  نمونه

آماره 

  آزمون

سطح 

  معناداري

چقدر در وضیت گردشگرى فرهنگى ، یا مکان هاى سکونتى براى گردشگرانها  اقامتگاه

   استتأثیرگذارمنطقه 
100 231/0  *000/0  

تا چه میزان در ،  فرهنگى- شرایط نامناسب راه هاى ارتباطى منتهى به آثار تاریخى

  ستتوسعه گردشگرى اثرگذار ا
100 285/0  *000/0  

  000/0*  249/0 100  دگرد میهاي تاریخی  به بافت رساندن عث آسیباصولی باتا چه میزان بازدید مکرر و غیر

  ).NS (عدم معناداري  .)** (%95سطح معناداري تا  .)* (َ%99سطح معناداري تا .)1396، هاي تحقیقیافته (

    

ها گرفته شده است با توجه به رسی توزیع نرمال دادهجهت بر ،)8 (با توجه به آزمون جدول شماره

ریزي شده از سوي مدیران محلی که ي برنامهها بخشبه هریک از سطح معناداري اختصاص یافته 

مقدار آماره آزمون اختصاص یافته به گرفتن  برروي توسعه گردشگري تاریخی مؤثر هستند با در نظر

 رد از  نشان000/0مقدار گرفت که با توجه به مقدار معناداري  این گونه نتیجه توان می مؤلفههر زیر

بر خوردار نمونه مورد نظر از توزیع نرمال " این فرضیه که تأییدیعنی دلیلی براي . فرض صفر دارد

ها در بین این آزمون توزیع  بین داده واستنرمال ، به عبارتی توزیع این نمونه. جود ندارد و"است

ي مرتبط به این جدول ها بخشگویی به نظرات افراد در پاسخ: عبارت کلیهمتفاوت وجود دارد ب

 استفاده ).ايتی تک نمونه ( جهت تکیمل عملکرد این آزمون از آزمون زیر و استمتفاوت بوده

 که استهاي در آزمون کلموگروف دلیل توزیع نرمال دادهه یم که علت استفاده از آزمون تی بکن می

تک  ت به همین دلیل از آزمون مکمل تیق آن آزمون به هدف مذکور دست یافنتوانسته از طری

  . شود میاي در این قسمت استفاده نمونه

  

 طرح خصوص بههاي شهري ي طرحتأثیرگذار اي جهت بررسی میزاننمونهتک    تی آزمون- 9شماره  جدول

  بر روي ویژگی اجتماعی و فرهنگی شهروندان پیامبر اعظم

  شاخص
حجم 

  ونهنم

درجه 

 آزادي

مقدار آماره 

 Tآزمون 

سطح 

  معناداري

چقدر در وضیت گردشگرى فرهنگى ، یا مکان هاى سکونتى براى گردشگرانها  اقامتگاه

   استتأثیرگذارمنطقه 
100 99 12/21  *000/0  

تا چه میزان در توسعه ،  فرهنگى-شرایط راه هاى ارتباطى منتهى به آثار تاریخى

  گردشگرى اثرگذار است
100 99 35  *000/0  

  000/0*  36/12 99 100  دگرد میهاي تاریخی به بافت رساندن  آسیبباعثاصولی تا چه میزان بازدید مکرر و غیر

  ).NS (عدم معناداري .)** (%95سطح معناداري تا  .)* (َ%99سطح معناداري تا. )1396، هاي تحقیقیافته (
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- اي به سنجش میزان اثرگذاري برنامهنمونهتک   تیونکه از طریق آزم ،)9 (با توجه به جدول شماره

هاي صورت گرفته در بخش گردشگري مرتبط با میراث فرهنگی و تاریخی شهرستان گمیشان بر ریزي

-  که این برنامهاستروي توسعه گردشگري این شهرستان انجام گرفته که نتیاج حاکی از این مسئله 

- گذاري مثبتی را بر روي توسعه گردشگري این بخش بگذارند بهاند تا سطح بالایی اثرها توانستهریزي

باشند که این نشان از  درصدي می99هاي مورد سنجش داراي سطح معناداري تا مؤلفه تمامی که طوري

اند البته میزان اثرگذاري هریک از ها برروي توسعه گردشگري منطقه شدهاهمیت و اثرگذاري این برنامه

 مؤلفه بیشترین اثرگذاري را که طورياي متفاوت است بهنمونهتک   تیآماري آزمون ها متناسب بامؤلفه

تا چه میزان در توسعه گردشگرى اثرگذار است ،  فرهنگى- شرایط راه هاى ارتباطى منتهى به آثار تاریخى

اعث هاي اخیر از وضعیت نامناسب توانسته به وضعیت مطلوبی انجام بگیرد که بکه تغییر آن در سوال

 و است 35توسعه گردشگري در این منطقه بشود و مقدار آماره آزمون اختصاص یافته به این مسئله 

 باعثاصولی  تا چه میزان بازدید مکرر و غیرمؤلفه به 36/12کمترین مقدار آماره آزمون با مقدار 

 راستاي کاهش هاي اختصاص یافته درریزيگردد که به برنامههاي تاریخی میبه بافت رساندن آسیب

هاي تاریخی شهرستان منجر گردیده که هنوز هم میزان رضایت از این اثرات گردشگران برروي بافت

هاي در سطح ملی و محلی ریزيو برنامهسازي   از طریق فرهنگتوان می که استبخش به مقداري پایین 

  . ها تاریخی کاسته شوداز اثرگذاري منفی ورود گردشگران به بافت

  

  گیري هنتیج

زیرا . شودهاي فرهنگی و طبیعی ثروتمند محسوب میاستان گلستان از نظر برخورداري از جاذبه

- در موقعیت جغرافیایی مناسب و ارتباطگرفتن  قرار، ايهاي فراوانی همچون داشتن جلگهقابلیت

یخی  اثر تار950هاي تاریخی و وجود بیش ازدهی پایتخت مذهبی جهان اسلام و همچنین جاذبه

. آفرین باشدزا و اشتغالدرآمد، آورد که گردشگري درآن پررونقدراستان این انتظار را به وجود می

 که قدمت برخی از این آثار به استیکی از مناطقی که آثار تاریخی غنی دارد شهرستان گمیشان 

گر و ها را در جذب گردشهمین دلیل گردشگران نقش این جاذبهبه. رسدهزار سال می100بیش

متاسفانه آثار تاریخی در کشور ما از اهمیت کمتري . شود مین مناطق بیش از پیش مطرح ای  توسعه

آثار . شهرستان گمیشان نیز از این قائده مستثنی نیست، دیگر برخورداراستهاي  نسبت به جاذبه

ت که اگر بر ها با تهدید نابودي روبروستاریخی در این شهرستان نیز به دلیل برخی از نابسامانی

 با از بین رفتن این کردریزي اصولی و مدیریت صحیح نتوان این مشکلات را برطرف طبق برنامه

  . هاي گذشتگان عملاً باعث نابودي گذشته این مرزو بوم خواهد گردیدسرمایه
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 بیشتر و استانداردهاي بالاتر زندگی را براي درآمدتواند هاي میراث میتوسعه گردشگري در سایت

توانند نقش مهمی در توسعه اقتصادي منطقه ایفا ها میاین سایت. ساکنان محلی به ارمغان آورد

هاي تاریخی وجود دارد این است اي که در رابطه با گردشگري در مکاندغدغه، با وجود این. نمایند

ان به این اي که گردشگرگونهبه، اندها در نواحی پرت و دور افتاده واقع شدهکه برخی از سایت

 مسافران یک روزه بوده و هزینه مالی اندکی را در خود سایت و یا نواحی آن خرج معمولاًمناطق 

افزایش طول مدت اقامت گردشگران افزودن ارزش به ، بهترین شیوه براي حل این مشکل. کنند می

 سازمان میراث که حفاظت از میراث فرهنگی صرفاً منحصر به کارشناساناز آنجایی. آثار میراث است

هاي مهم بر گیريمدیران محلی که بخش اعظم تصمیم، نیست بلکه تکیه بر افکار عمومی دارد

 بهتر جاذبه هرچهشناخت . اند حفاظت از مواریث فرهنگی بودهمسؤولعهده آنان است همگی 

-نامه این امر نیز مستلزم براستمیراث فرهنگی گامی جهت ازدیاد گردشگران به سوي این مناطق 

در  ...و  گردشگري احداث تاسیسات، هاي مناسبایجاد راه، ریزي بلندمدت و از طریق تبلیغات

ها در شهرستان گمیشان با خیل  مکانگونه اینتوان امیدوار بود که هاي تاریخی می از بافتگونه این

شهرستان هدف این تحقیق که ، در همین راستا. عظیم گردشگر مشتاق و با فرهنگ روبرو گردد

، نقش بافت تاریخی در توسعه گردشگري این شهرستان است تأثیر،  آن استمطالعه مورد، گمیشان

 و براساس طیف لیکرت تدوین و توسط )100 (اي بر طبق جدول مرگاننامه پرسشبه همین جهت 

  . گردشگران تکمیل گردید

  

  :استنتایج پژوهش حاضر به شرح زیر 

رسد بافت تاریخی توانسته در جذب گردشگري بنظر می؛ داردیان میطبق اولین فرضه پژوهش که ب

ناپارامتریک  هاي آماريآزمون نتایج حاصلبا توجه به . در شهرستان گمیشان اثرگذار واقع گردد

بخاطر . کرد با سطح اطمینان بسیار بالایی تایید توان می، شده انجامطرفه اسکوئر یککاي، فریدمن

راجعه کنندگان به شهرستان گمیشان اکثریت به این منطقه و بافت تاریخی این م این امر که میزان

 و با شود می دلایل جذب گردشگر شهر محسوب ترین مهم و یکی از کنندشهرستان مراجعه می

 که بافت کرد استدلال گونه ین اتوان میاسکوئر هاي حاصله از آزمون فریدمن و کايتوجه به خروجی

 که طوري به عامل در جذب گردشگر محسوب شود ترین مهمعنوان د بهتوان میان تاریخی این شهرست

دومین  طور همین. شود میچندان دور محسوب  هباعث توسعه گردشگري این شهر در آینده ن

هاي ریزيبرنامه رسد  مینظر به؛ داردبیان می مطرح شده موضوع پژوهشاي که در رابطه با فرضیه

 با گردشگري میراث فرهنگی و تاریخی موجب توسعه گردشگري شهرستان صورت گرفته در رابطه

از .  داردتأکید ریزي صورت گرفتهبرنامهبا توجه به موضوع این فرضیه که به ویژگی . گرددمی
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با در . اي برا تحلیل این فرضیه استفاده شده استنمونهتک  تی هاي کلموگروف وهاي آزمونآزمون

ی تا زیرساختریزي از  قرار گرفته شده در امر برنامهبررسی موردمختلف هاي معیارگرفتن  نظر

ریزي صورت گرفته شده از سوي  که مابین برنامهکرد گیري نتیجه گونه ین اتوان میسازي  فرهنگ

مدیران محلی و توسعه گردشگري در شهرستان گمیشان بالاخص گردشگري تاریخی رابطه 

  . گیرد می قرار موردتأییده فرضیه مذکور  موجود است پس در نتیجداري معنی

  

    راهبردهاي توسعه گردشگري تاریخی

 راهبردهاي توسعه منابع گردشگري ترین مهم هاآمده و تحلیل داده دست به نتایج به توجه با

 گردشگري تاریخی در سطح محدوده تحقیق شهرستان گمیشان به شرح زیر پیشنهاد خصوص به

  : دگرد می

ها و ها در شهرستان جهت استفاده در طرحنوع و شرایط جاذبه، طلاعاتی از وضعیتایجاد بانک ا -

 ؛ ها ریزي در خصوص آنمطالعات فرادست به منظور شناسایی کامل بافت تاریخی و برنامه

ي تاریخی و میراث ها بخشهاي گردشگري موجود در ایجاد شرایط لازم جهت حفاظت از جاذبه -

 ؛ فرهنگی شهرستان

شرایط مناسب جهت توسعه مناطق نمونه گردشگري در شهرستان به عنوان نقاط جاذب ایجاد  -

هاي گردشگر جهت جذب و افزایش مدت ماندگاري گردشگران به ویژه در منطقه سنتی و بافت

 ؛ تاریخی شهرستان

 به گردشگران در شهرستان جهت جذب شده ارائهارتقا سطح کمی و کیفی مناطق امکانات  -

 ؛ ترگردشگران بیش

ویژه در هاي گردشگري بهشرایطی جهت ایجاد امکانات و تأسیسات در منابع و جاذبهکردن  فراهم -

 ؛ هاي تاریخی شهرستانبافت

 ؛ شناسایی ظرفیتهاي گردشگري شهرستان گمیشان با رویکرد صنایع دستی محدوه تحقیق -

 ؛ ملیاي و هاي گردشگري محدوه تحقیق در ابعاد منطقهمعرفی منابع و جاذبه -

هاي که بلحاظ ظرفیت و برد داراي نواقصی هستند و نظارت و تجدید نظر در منابع و جاذبه -

 ؛ مسائل حاد بلحاظ محیط زیستی و غیره جهت بالا بردن سطح جاذبهکردن  برطرف

ها و ارزیابی و کنترل اثرات منفی ي ذیر ربط بر نحوه استفاده از منابع و جاذبهها دستگاهنظارت  -

  تحقیقشگران در سطح محدوهحضور گرد

مسائل گرفتن  هایی جهت ایجاد مراکز تفریحی توریستی در نقاط تاریخی با در نظرتدوین برنامه -

  . مرتبط با حفظ میراث فرهنگی



  . . . هاي تاریخی بر توسعه گردشگري فرهنگی واکاوي اثرات بافت
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  از دید جامعه میزبان؛ نور شهرستان محیط زیست رب گردشگران حضورتأثیر  بررسی

  

  2سمیه حسنی، 1بهروز بادکو

  

  چکیده

از دید جامعه  ؛نور شهرستان محیط زیست بر گردشگران حضور میزانتأثیر  یبررس، هدف از پژوهش حاضر

 مقطعی به صورت پیمایشی و - یفیتوص، کاربردي و از حیث روش تحقیق، تحقیق از نظر هدف. میزبان است

به لحاظ آماري و  1395کلیه مردم محلی شهرستان نور در پائیز سال شامل ، جامعه آماري پژوهشبوده و 

 تن از 384آوري شده از هاي جمعاساس داده پژوهش بر و است)  نفر100000بیش از  (نامحدود

 از استفاده باها  داده ه وگرفتانجام ، بقه بنديگیري طبر اساس فرمول کوکران با روش نمونه، هاآزمودنی

 هايآزمون فرضیهبراي . بررسی شده است LISRELو  SPSSافزارهاي نرم طریق از و آوريجمع، نامه پرسش

ها در ارتباط یافته. گردیداستفاده تحلیل عاملی تائیدي و آزمون فریدمن ، اي تک نمونهاز آزمون تیپژوهش 

در  R2 و مقدار tمقادیر ، با توجه به نتایج حاصل از ضرایب استاندارد دهد که می نشان هاي پژوهشبا فرضیه

در هر ،  شهرستان نورمحیط زیستمیزان حضور گردشگران بر ، هادر هر یک از فرضیه، تحلیل عاملی تائیدي

تأثیر ، "منطقه و فرهنگ بومی ها ارزش نشر حفظ و" -2 و "توسعۀ پایدار" -1 :شرحه دو بعد مورد تحقیق ب

نتایج ، بندي متغیرهادر خصوص اولویت. هاي تحقیق تائید گردیدلذا فرضیه  است ومعنادار مثبتی داشته

بومی در اولویت  فرهنگ و ها ارزش نشر و  حفظمؤلفه، ها آزمون فریدمن حاکی از آن بوده که از نظر آزمودنی

بهبود به منظور ، شده با توجه به نتایج حاصلر پایان د. در اولویت دوم بوده است توسعۀ پایدار مؤلفه اول و

ارائه کاربردي و قابل اجرا  پیشنهاداتی،  شهرستان نورمحیط زیستي حضور گردشگران بر تأثیرگذاروضعیت 

  . گردید

  

  . شهرستان نور،  و فرهنگ بومی منطقهها ارزش نشر حفظ و، توسعۀ پایدار، گردشگري: واژگان کلیدي

                                                                                                                        
     Badkoo87@gmail. com استادیار جهاد دانشگاهی -  1

    s.hasaniengineer@yahoo.comگردشگري، گرایش گردشگري مذهبی، دانشگاه علم و فرهنگ ارشد رشناسکا - 2
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  مقدمه

د که با سرعت پیشرفت گرد میهاي مهم اقتصادي در جهان محسوب  یکی از حوزهگردشگري

ملی را به خود اشتغال و تولید، درآمدی از توجه قابل و حجم استاي در حال پیشروي فزاینده

ي ها فعالیت ارزي در درآمداختصاص داده است و به عنوان یکی از منابع اثربخش در راستاي ایجاد 

 اهمیت امروزه ).1394، فتاحی و همکاران (دگرد میصادي یک کشور محسوب بازرگانی و اقت

 دلیل به. شود می یاد جهان مهم هايصنعت از یکی عنوان به آن از که است حدي به گردشگري

 بخش چهارمین عنوان به گردشگري، امنیت افزایش و کار قوانین بهبود، ارتباطات فناوري گسترش

 اقتصاد بر آنتأثیر  و آیدمی حساب به خدمات و نعتص: کشاورزي از بعد انسانی يها فعالیت از

 نظر به معقول غیر کاري، آن شمار بی مزایاي ازکردن  نظرصرف که استاي   اندازه به کشورها

 و تجارب و فرهنگ انتقال در مهمی نقش، صنعت یک عنوان به گردشگري همچنین. رسدمی

 و روحی تکامل و تربیتی، معنوي مثبت آثار ایجاد سبب یزن و کند می ایفا جوامع میان ارتباط

 :1391، جمالی نژاد (دگرد می افسردگی و اضطراب مانند روانی هايبیماري برخی چنگال از رهایی

23.(   

 نیاز به است پاسخی  و شده تبدیل اجتماعی مهم واقعیت یک به يگردشگر، ما دوران در

 لذت و هاملت فرهنگ با آشنایی، یرینیاند زندگی ایقحق و اسرار کشف، انسان جستجوگر فطرت

... و  شهري قاطمطر پر و پرهیاهو زندگی از گریز، دیگر بلاد و ها زمینسر خدادادي مواهب از بردن

 نه محیطیزیست  فاجعه. است محیط زیست حفظمسأله   مانند جهان روز مسائل از؛ همچنین. 

 همین به، کند می تهدید را بشر که موجودیتبل رباید می انسان زندگی از را امنیت و آرامش تنها

 روز بحثترین  جدي و صداترین و سر پر محیطیزیست  بحث سیاسی و علمی محافل در دلیل

متمدن  انسان دیدگاه یکی کنند می توجه جلب بیشتر عامل دو آن عوامل و علل پیگیري در. است

 این بر و دانسته طبیعت مالک را خود متمدن شرب. است آوريفن توسعه دیگري، طبیعت به نسبت

 بدون و داراست را طبیعت از استفاده هرگونه حق مخلوقات عنوان اشرف به انسان که است باور

 بشر آوريفن توسعه با طرف دیگر از باشد داشته مسؤولیتی آن نگهداري و بازسازي در آنکه

 و سازنده علل همین که الیح در آورده دست به انگیزيو شگفت عظیم دستاوردهاي

   ).24 :1384، ولایی ( استقرارداده نابودي معرض در را بشر زندگی، کننده دگرگون

 ایفا جوامع اقتصادي سازيمتنوع و احیاء در را مهمی نقش گردشگري که نیست شکی هیچ

 واحین زیستی فضاي و اجتماعی محیط در تغییراتی ایجاد باعث دتوان می حال عین در و کند می

 گردشگري صنعت وردهاياره معمولاً که آنجا از حال هر به ).22 :2000، ریچارد و شارپلی (شود

 بسیار نیز، گذاردمی جا بر که اثراتی، است متفاوت گوناگون مناطق در و است پیچیده بسیار
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 در گردشگري توسعه و گسترش ؛ بنابرایناست مختلف بازدید مورد نواحی و مناطق در و متفاوت

 و گذاشت خواهد بجاي محیط زیست بر پیامدهایی اثرات ناخواه اهخو، طبیعی هايمحیط نواحی

، گیاهی پوشش و هاجنگل تخریب یعنی نواحی آن مردم براي را زیادي مسائل و مشکلات دتوان می

 دتوان می سبالعک یا آورد بار به باغات و مزارع بردن بین از یا سروصدا ایجاد، هازباله ازدیاد و تراکم

 مجدد احیاء و تاریخی و باستانی اماکن از حفاظت، محیط زیست از حفاظت همچون مثبتی تأثیرات

 و رنجبریان (باشد داشته ...و  روبنایی و زیربنایی خدمات و امکانات ایجاد و سازيمحوطه وها  آن

 یکی عنوان به تماکوسیس از حفاظت و توریسم، جهان کشورهاي از بسیاري در ).73 :1379، زاهدي

 قواعد شناخت. است کرده عمل پیشرفت اقتصادي و توسعه براي اصلی و کلیدي يها بخش از

دادن  براي انجام تلاش و تخریبی اعمال توقف در موثري کمک، اکولوژي اصول از آگاهی و طبیعت

 و شدر در محیط زیست نقش اهمیت دلیل به ).1394، کریمی و چاره جو (است پیشگیرانه اقدام

 اخیر يها سال در، توسعۀ پایدار با محیط زیست رابطه به توجه با همچنین و اقتصادي توسعه

 را اقتصادي علوم ادبیات از یتوجه قابل بخش، نآ پیرامون موضوعات و محیطی زیست لئمسا

 واقع در. دارد اساسی جایگاه و نقش توسعۀ پایدار فرآیند در محیط زیست کیفیت. دهدمی تشکیل

. )207 :1381، محلاتی (است گردشگري منبع کلیدي، بالا کیفیت با طبیعی یط زیستمح

- طرح گذار پایه و کند معطوف محیطی زیست مهم لئمسا به را توجه کانون است قادر گردشگري

  . دشون زیست محیط از حراست و حفظ موجب که باشد هایی

 متقابل ارتباطی، محیط زیست و يگردشگر هايجاذبه، میزبان جوامع، گردشگران میان ارتباط

 و مفید جانبه دو روابط توسعه طریق از دیگران با را خود همزیستی باید عنصر هر و است پیچیده و

 کیفیت افت به و باشد سازگار محیط زیست با که ايگونه به گردشگري توسعه. دهد ادامه مثبت

 یکی گردشگري واقع در و شود می سوبمح پایدارتوسعه به دستیابی در اساسی عامل، نیانجامد آن

 هايدرآمد تأمین در یتوجه قابل نقش که است اقتصادي يها فعالیت تریندرآمدپر و ترین مهم از

 جهانی سازمان مشترك بیانیه که است حدي تا آن اهمیت. دارد کشورها اقتصادي رشد و ارزي

 در سازمانی بین هايهمکاري و هاهماهنگی که، محیط زیست برنامه جهانی سازمان و گردشگري

 و ارتقا، حفاظت که است کرده اظهار گونه این، کند می دنبال را محیط زیست و گردشگري حوزه

 هماهنگ و موزون توسعه در اساسی شرط، انسان محیط زیست مختلف اجزاي و عناصر تقویت

 توسعه و حفاظت به منجر گردشگري منطقی و عقلایی مدیریت، اساس این بر. است گردشگري

 زندگی کیفیت ارتقاي نتیجه در و انسان فرهنگی _ تاریخی هايیادمان و محیط زیست فیزیکی

 نقش گردشگر حضور ي ادامه در هم و جذب گردشگر در هم محیط زیست پاکی. شد خواهد

 زیست محیط آلودگی از و جلوگیري محیط زیست بدون حفاظت کشوري هیچ و دارد اساسی
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در  این. کنند جذب دیدن براي را نیاسیاح یا دهد توسعه را گردشگري تمعن: است نتوانسته

 در هم و روستایی مناطق و کوهستانی طبیعی ساحات در هم محیط زیست که است ممکن صورتی

 محیط زیستوضعیت شدن  بدتر قطعاً. گردد حفظ نیز پایتخت و شهرهاي بزرگ مخصوصاً شهرها

 کلان ظرفیت یک از محرومیت یعنی این و شد خواهد گردشگري صنعت توسعۀ روند کندي باعث

 اثرات بررسی و مطالعه رو این از. کشور مردم زندگی وضعیت و اقتصادي بهبود وضعیت براي ملی

 توسعه مدیریت و يریز برنامه منظور به مطالعه مورد منطقه در اثرات این بینی پیش و گردشگري

 تأثیرات یا اجتماعی هايزیان کاهش و ردشگريگ توسعه از حاصله فواید افزایش و گردشگري

 امري گردشگري مناطق توسعۀ پایدار و توان به دستیابی نهایت در و میزبان جوامع در منفی

 استان محیط زیست بر گردشگران حضور میزانتأثیر  بررسی به پژوهش این در. است ناپذیر اجتناب

 و قوت نقاط و مشکلات دگرد می تلاش و شود می پرداخته نور شهرستان يمورد مطالعه و مازندران

  . گردد ارائه راهکار و گیرد قرار بررسی مورد ضعف

  

  ادبیات پژوهش

  گردشگري

که ، استهاي متفاوت را دارا خود قابلیت نگرش اي رشته بین کلی به علت خصلتطور گردشگري به

بیشتر بر بعد فاصله تأکید در تعاریف اولیه . از آن گردیده است خود سبب ارائه تعاریف بسیاري

 شدند بندي می طبقه، ندا ه داشت خوداي که از محل مسکونی گردیده و گردشگران بر مبناي فاصله

 سیاحت و، مسافرت، گشت،  به معناي سفر"تور" : از دو بخش ترکیب یافته است"توریسم"اژهو

؛ دارد ...و ادبی ، اسیسی، مذهبی، اي فلسفیپسوندي است که اشاره به مکتب یا اندیشه "ایسم"

 ).15 :1385، کاظمی ( توریسم یعنی مکتبی که پایه فکري آن سیاحت و گردشگري استبنابراین

سپس به فرانسه و از آنجا به انگلیس ،  است که از یونان به اسپانیا"تورینست" ریشه یونانی این واژه

 15در قرن ، "دوره خدمت"ا  ی"نوبت" به معناي tourکلمه ،  میلادي14در قرن . وارد شده است

 به کار رفته و در قرن "به اطرافکردن  مسافرت"  به معناي17به معناي حرکت دورانی و در قرن 

 هاي فرانسوي وتوریسم نه تنها در زبان.  از آن گرفته شد"توریست"  و"توریسم"  کلمات19 و 18

گردشگري .  مفهومی مشترك داردهاي دنیا با اندکی تفاوت در تلفظبلکه در اکثر زبان، انگلیسی

این مسافرت بیش . دهد میي است که فرد در مسافرت و در مکانی خارج از محیط عادي انجام کار

 ).1385، کاظمی (ي دیگر استها فعالیتتجارت و یا ، کشد و هدف تفریحاز یک سال طول نمی

دولت و جامعه ، و کالاکنندگان خدمات  عرضه، گردشگراي متشکل از گردشگري مجموعه و منظومه

.  که با یکدیگر در تعامل و ارتباط بوده و هدف گردشگري جذب و جلب گردشگر استاستمیزبان 
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 است هاییها و کالاضوابط معیار، هامشیخط، هاسیاست، خدمات، ها فعالیتگردشگري ترکیبی از 

در فرهنگ لغات  ).117: 1385، الوانی و پیروزبخت (که براي تحقق یک سفر گردشگر ضرورت دارد

مسافرت براي ، در اقطار عالم سفرکردن و شناخت: اندگردشگري را چنین تعریف کرده، فارسی

باز  رود و سپس به محل سکونت خودتفریح و سرگرمی و سفري که در آن مسافر به مقصدي می

  . )1372، الوانی (دگرد می

  

  انواع گردشگري 

با : شناخت انواع گردشگري از چند لحاظ مهم است. ارداي دگردشگري انواع متفاوت و گسترده

هاي گردشگري به گستردگی مفاهیم و ارتباطات ساختاري این صنعت چند منظوره شناخت گونه

گذاري مهم ریزي و هدفبرنامه، ساختاري، نظري، لذا شناخت این امر از بعد فلسفی، بریمپی می

هاي د در همه شاخهتوان میحتی یک کشور نیک موسسه ، گردشگري یک امر تخصصی است. است

با توجه  (هاموسسات و هتل، تر انواع گردشگري کشورهالذا با شناخت دقیق؛ گردشگري فعالیت کند

 ).44 :1386، پاپلی یزدي (ندکن می گونه گردشگري مناسب خود را انتخاب )به اهداف و امکانات

اهداف تعیین : بندي کردشناسی و دستهه برحسب عوامل مختلف ذیل گونتوان میگردشگري را 

ي تفریحی ها فعالیت، زمان ماندگاري گردشگر، زمان تعطیلات، مقصد، انگیزه، میزان سرمایه، شده

 امکانات بهداشتی، ي فرهنگیها ارزش، گذاريامکانات سرمایه، توان بالقوه طبیعی و فرهنگی، جنبی

هاي مختلفی از شناسیگونه، عوامل مختلفبه جهت وجود  ).همان منبع (...و علمی ، رزشیو

ها ممکن است از فرهنگ و کشوري به فرهنگ و کشور دیگر کیفیت گونه. گردشگري وجود دارد

- 108: 1372، الوانی (بردانس اسمیت از شش گونه گردشگري به صورت زیر نام می وفرق کند

110:(  

- 5 ،گراگردشگري طبیعت-4 ،گردشگري تاریخی-3 ،گردشگري فرهنگی-2 ،گردشگري قومی- 1

  . گردشگري کاري-6 ،گردشگري تفریحی

  ):1394، غلامپور گلی (رضوانی نیز انواع گردشگري را به شرح زیر تقسیم کرده است

- 5 ،گردشگري اجتماعی-4 ،گردشگري فرهنگی-3 ،گردشگري درمانی- 2 ،گردشگري تفریحی- 1

گردشگري - 8 ،تجاري  بازرگانی وگردشگري-7 ،گردشگري مذهبی و زیارتی-6 ،گردشگري ورزشی

  سیاسی 

ها   آنگردشگري را با توجه به تخصصی که،  دکتر پاپلی یزديماهیت و مفاهیم گردشگريدر کتاب 

  :کند می بندي تقسیمطلبند به شرح زیر از نظر مکانی و از نظر موضوعی می



میراث و گردشگريفصلنامه                                                  114 

گردشگري -3 ،گردشگري روستائی-2 ،گردشگري شهري- 1: گردشگري از نظر مکان و مقصد).الف

گردشگري -6 ،گردشگري ساحلی و دریایی- 5 ،گردشگري در طبیعت-4 ،ايقومی و قبیله، عشایري

  محیطی زیستگردشگري -8 ،گردشگري هوا و فضا-7 ،کوهستانی

گردشگري فرهنگی - 3 ،گردشگري برف- 2 ،گردشگري دریایی-1: انواع گردشگري از نظر موضوع).ب

- 7 ،گردشگري درمانی- 6 ، آموزشی-دشگري علمیگر- 5 ،گردشگري اجتماعی-4، و هنري

-11 ،گردشگري شکار و صید- 10 ،گردشگري ورزشی-9 ،اکوتوریسم-8 ،گردشگري در طبیعت

   ).1386، پاپلی یزدي (...و گردشگري مجازي -13 ،گردشگري آثار جنگ-12 ،گردشگري سیاسی

  

   گردشگري توسعۀ پایدار

 و کیفیت اخلاقیات ها ارزشحفظ ،  آن توازن و تعادلاي است که درتوسعه پایدار گردشگري توسعه

شود تا هاي اقتصادي همه به همراه هم دیده شده و کوشش میو اصول اقتصادي و نیز مزیت

سازمان جهانی .  جایگزین توسعه صرفا اقتصادي گرددجانبه همهاي متعالی و متعادل و توسعه

،  کرده است که در مورد آن اتفاق نظر وجود دارد گردشگري ارائهتوسعۀ پایدارجهانگردي تعریفی از 

 گردشگري نوعی از گردشگري است که به مدیریت تمامی منابع توسعۀ پایداراز نظر این سازمان 

 و محیطی زیستفرایندهاي اساسی ، اي که ضمن رعایت شئونات فرهنگیبه شیوه، منجر گردد

 گردشگري فرایندي است که نیاز ۀ پایدارتوسععلاوه بر آن . هاي حمایتی زندگی حفظ شودسیستم

ه و در عین حال موجب حمایت از این نیاز و تقویت کرد تأمینگردشگران فعلی و جامعه میزبان را 

 مستلزم آن است که این مفهوم به بخشی از توسعۀ پایدارشرایط براي کردن  فراهم. آینده آن شود

- کلیه اقشار یک جامعه دارد و منحصر به تلاشذهن ناخودآگاه ما مبدل شود و نیاز به همت والاي

   ).1385، رنجبریان و زاهدي (استهاي بخش تحصیل کرده جامعه یا یک صنعت خاص 

ترین و در عین حال کی از اصلیه یطی چند دهه گذشت، مفهوم پایداري در صنعت گردشگري

 روندهاي توسعه ه عنوان چارچوبی براي فهمبمباحثه انگیزترین مفاهیم توسعه گردشگري و 

این در . طبیعی و گردشگري در سراسر جهان مطرح شده است اجتماعی و مدیریت منابع- اقتصادي

و کردن   این مفهوم و از سوي دیگر نحوه عملیاتیبودن حالی است که از یک سو پیچیده و غامض

دقیق و هاي  و معرفها شاخصآن ، گیري پیشرفت به سوي پایداري در صنعت گردشگرياندازه

گیري کند و توسعه پایداري گردشگري را اندازه، جامعی که بتواند با در نظرگرفتن همه جوانب

مدیریت ، ریزيتوسعه پایدار مستلزم برنامه. رسدضروري به نظر می، پایدار گردشگري را میسر سازد

، هاي تاریخیقابلیتهایی که با توجه به یکی از مهمترین زمینه. استبرداري بهینه از منابع و بهره

. گردشگري است، تواند نقش حیاتی در روند توسعه ملی موثر واقع شودفرهنگی و محیطی می
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گیري عامل شکل. کندآفرینی می ي مختلف در توسعه پایدار ملی نقشهاگردشگري از جنبه

ابی نقش بسیار مهمی در دستی، خود نوبه  فرهنگی است و گردشگري به-میراث طبیعی، گردشگري

، منظور کسب علم و دانش گردشگري چه به منظور سیاحت و تفریح و چه به. به توسعه پایدار دارد

و زیست محیطی بیانجامد فرصتی براي اجتماعی ، سیاسی، فرهنگی، اگر به پایداري اقتصادي

امروزه اعتقاد بر آن است که گردشگري با هر هدفی که انجام . شودي پایدار محسوب میتوسعه

؛ شوداشاعه و پایداري فرهنگی را نیز موجب می، زایی علاوه بر سودآوري اقتصادي و اشتغال، یردگ

اسداالله  ( داشته باشدبه دنبالاجتماعی و زیست محیطی را ، تواند پایداري اقتصادي این امر میلذا

به ،  دارداي وجود رابطه متقابل و دوسویهتوسعۀ پایدارمیان گردشگري و  ).1392، کوتنائی پور

به همان ، یافتگی بیشتري برخوردار باشد  توسعه گفت هر قدر کشوري از درجهتوان میاي که گونه

تري نیز نسبت از تعداد گردشگران بیشتري نیز برخوردار است و داراي صنعت توریسم مطمئن

در تلاش بیشتري جهت ، تري استهمچنین کشوري که داراي صنعت گردشگري قوي. هست

اسداالله  ( خواهد بودتوسعۀ پایداریابی به هاي آن در راستاي دست است و تمام برنامه پایدارتوسعۀ

   ).1392، کوتنائی پور

  

  ماهیت اقتصادي گردشگري 

ایجاد اشتغال و دستیابی . استاي صنعت گردشگري داراي آثار اقتصادي و اجتماعی قابل ملاحظه

-ناخت متقابل فرهنگی در راستاي صلح و وفاق بین ارزي پایدار و مناسب و همچنین شدرآمدبه 

ایجاد  ).205 :1382، مکیان و نادري بنی (المللی از آثار اجتماعی و اقتصادي این صنعت است

هاي مالیاتی از درآمدافزایش ، ها ارزي براي کشور میزبان و بهبود تراز پرداختدرآمدکسب ، اشتغال

، تعدیل ثروت، ايایجاد تعادل منطقه، گريي اقتصادي مرتبط با گردشها فعالیتمحل 

 از مناطق شهري به روستاها و بالاخره درآمددادن  ي اقتصادي و سوقها فعالیتساختن   دگرگون

، استاد حسین (شود میکوچی روستاییان از اثرات اقتصادي گردشگري محسوب جلوگیري از برون

نا بخشیدن به اقتصاد محلی حائز اهمیت از طرفی در تنوع و غ ).1389، به نقل از زاهدي، 1379

کشاورزي جهت ارتزاق  دستی و یا محصولاتبراي تولیدات محلی اعم از صنایع، بسیار است

هاي کشاورزي و هدر بهبود کیفیت فرآورد، آن علاوه بر، کند میبازارهاي جدیدي ایجاد  گردشگران

 توسعۀهاي به عمل آمده از  یرزیابدر اکثر ا ).72 :1374، پدریان (استدستی نیز مؤثر صنایع

به نقل ، 1383، مهدوي ( اقتصادي مهمتر از ملاحظات دیگر استتأثیراتگردشگري در جهان سوم 

در حقیقت گردشگري به عنوان یک عامل اقتصادي عمده و بسیار مؤثر در  ).1389، از زاهدي

الامکان از عوامل   که حتیشود می فراوان قرار گرفته و بدین علت سعی موردتوجهي اخیر ها سال
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 آن توسعۀمؤثر در کاهش جریان گردشگري جلوگیري به عمل آمده و امکانات لازم جهت رشد و 

 گردشگري منبعی قابل اتکاء در بسیاري از کشورهاي  بنابراین.)1379، رضوانی (فراهم شود

 چه در سطح درآمدفزایش اي بر روي ا فزایندهتأثیر د توان میحال توسعه است که   و دریافته توسعه

داشته  ...و افزایش دستمزدها و تحول و گسترش تولیدات ، هاي شغلی ملی و نیز افزایش فرصت

 2004سال  در گردشگري صادرات همچنین و خصوصی و دولتی گذاريسرمایه، گردشگري. باشد

 ).2008 ،1چیانگ لی و چان پینگ ( تریلیون دلار داشته است5/5 درصدي و معادل 9/5رشدي 

 درآمد میلیون پوند 9 هر سال تقریباًروستایی انگلستان   گردشگري در نواحیتوسعۀبراي مثال 

، زاده منشی (ستزایی بوده ا عامل اصلی اشتغال؛ از نقاط این کشور برخی در ایجاد کرده است و

 آن توان میدارد که اي  اجتماعی اهمیت ویژه قتصادي و اتوسعه گردشگري براي رشد ).41: 1376

هیچ کشوري نیست که . تمام کشورها به حساب آورد را به منزله نیروي محرکه توسعه اقتصادي در

؛ سازد که کشورها را از همدیگر متمایز میچه آن اولیه لازم براي توسعه گردشگري باشد مواد فاقد

ر و با کوشش درخو کشور  هر؛ بنابراینرودمی خود به تنهایی جاذبه گردشگري به شمار

از این راه به رشد  د وارد کننده جهانگرد بوده وتوان می مناسب در زمینه گردشگري گذاري سرمایه

   ).53 :1371، دیبایی (کنداقتصادي خود کمک 

  

  ماهیت فرهنگی و اجتماعی گردشگري

دهد و این تغییر تغییراتی است که در زندگی مردم جامعه میزبان گردشگري رخ می، آثار اجتماعی

، آثار فرهنگی. گیرد میتر به سبب تماس مستقیم اهالی و ساکنان آن دیار با گردشگران صورت بیش

این تغییرات ، دهدآداب و رسوم و معماري مردم ساکن جامعه میزبان رخ می، تغییراتی است که در هنر

 ند موجب رشد و توسعه صنعت گردشگري شوندتوان میمدت مدت است و در نتیجه در درازبلند

مکانیزم دوسویه تعاملات میان گردشگران و جامعه میزبان به لحاظ فرهنگی در  ).86 :1378، حیدري(

اي که برخی از عناصر فرهنگی گردشگران توسط فرهنگ  به گونهشود میدار و منسجم مواردي ریشه

انتخاب گونه  ).86 :1386، تولایی (شود میسانی فرهنگی ایجاد  و درجاتی از همشود میمقابل پذیرفته 

 و ها نسانا، گردشگري انسان را با فضاهاي جغرافیایی. اقتصادي است -  توسط گردشگر یک امر فرهنگی

این . اي براي شناخت بیشتر انسان از خویشتن استاین آشنایی مقدمه. سازدي دیگر آشنا میها فرهنگ

بدون فرهنگ که . دشو میدرحالی است که فرهنگ خود به عنوان جاذبه اصلی گردشگري محسوب 

زیرا ؛  همه جا شبیه هم خواهد بود و گردشگري دیگر عینیت نخواهد داشتکند میتفاوت را ایجاد 

                                                                                                                        
1-Chiang lee,Cha ping  
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از این . گیرد میها شکل هاي مختلف در قالب این تفاوتگردشگري در پیرامون تفاوت در راستاي انگیزه

ري به عنوان یک پدیده توسعه گردشگ. فرهنگ در گردشگري پیش زمینه اقتصادي است مسألهرو 

.  که فرصت کافی براي تبادل فرهنگی بین گردشگر و جامعه میزبان به وجود آیدشود میفرهنگی موجب 

فرهنگ به . ند یکدیگر را بهتر درك کرده و به فرهنگ هم بیشتر احترام بگذارندتوان میبر این مبنا آنان 

د و به ند تا خود را سامان دهنبریند و به کار میآفر که یک جامعه میشود میعنوان نظام نمادهایی تلقی 

آثار . )1388، پاپلی یزدي و سقایی (دنمند سازرفتارها را قاعده، هکردواسطه آن کنش متقابل را تسهیل 

ساختارهاي ، الگوي رفتاري، ي افراد و جامعهها ارزشفرهنگی گردشگري و مسافرت در نظام ، اجتماعی

اگر چه تمرکز عمده ،  استتأثیرگذارگردشگران  گی جامعه میزبان وکیفیت زند سبک و، اجتماعی

بر مقاصد گردشگري است و به نواحی اعزام کننده گردشگر و خود گردشگران ، مطالعات در این زمینه

د هم فایده و هم مشکلاتی براي جامعه محلی و الگوهاي توان میجهانگردي . کمتر توجه شده است

گیري اثرات فرهنگی دشوارتر از اندازه، گیري اثرات اجتماعیازهاند  هاگر چ. فرهنگی آن به بار بیاورد

عواملی  لی در هر جایی در زمینه توسعه جهانگردي ملاحظات و واقتصادي و محیطی جهانگردي است

  سنتی دارند خطرناك باشنددر کشورهایی که هنوز اقتصادي به شدتند توان میاین آثار . مهم وجود دارد

جهانگردي تنها یکی از منابع . اید به خاطر سپرد که هر نوع توسعه جدید تحولاتی به همراه داردلی بو

ایجاد اصلاحات در ، ریزي شود به پرداخت هزینه خوب برنامهچه چنان. تحول در جامعه است تغییر و

ا فراهم بین جهانگردان و ساکنان ر  و فرصت مبادلات فرهنگیکند میتسهیلات و خدمات جامعه کمک 

اداره و توجه ، ریزي جهانگردي خوب برنامهچه چنان. کند می و میراث فرهنگی ناحیه را حفظ کند می

، ازدحام توریست و سلب آسایش ساکنان. د مشکلات اجتماعی فرهنگی به وجود آوردتوان می؛ نشود

 الگوهاي تقلید مردم از، احساس هویت فرهنگیشدن  خفت فرهنگی و سست، تخریب آثار باستانی

 استزبان  تفاهم و مناقشات به علت تفاوت فرهنگ وایجاد سوء، رفتاري و پوشاکی جهانگردان

   ).1394،  به نقل از غلامپور گلی55 :1384، زاده عبداالله(

  

 اکوتوریسم و سبز گردشگري

طبیعـت    و"اکوتوریـسم "جانـدار   طبیعـت ، دیـدگاه  دو از را گردشگري با طبیعت بین ارتباط بحث

 جملـه  از. داد قـرار  بررسـی  مـورد  تـوان  مـی  آبـی  منابع و گردشگري زمین  یا"ژئوتوریسم" جان بی

 در هـم  ساله هر و شد جهان ادبیات  وارد1970دهه  از که است اکوتوریسم، هاي گردشگري شاخه

 هدفمنـد  و نهمسؤولا سفرهاي معناي به و دارد رشد برابر هاي گردشگري دودیگر شاخه با مقایسه

 انـواعی  اکوتوریسم. شده تشکیل توریسم و هاي اکولوژي واژه ترکیب از اکوتوریسم. است یعتطب به

 انگیـزه  و شـود  مـی  مربـوط  غیرمستقیم و مستقیمطور به طبیعت به که شود می شامل را توریسم از
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 متوجه را خسارتیکه   اینبدون، بومی است فرهنگ و طبیعی هاي جذابیت از استفاده و بازدید اصلی

 همچنین. است اکوتوریسم اهداف از اجتماعی رفاه تأمین در مشارکت، زیستی تنوع حفظ. کند آن

 تخریب، آلودگی و اکوتوریسم مثبت اثرات از محیطی زیست فرهنگ ترویج و محلی به اقتصاد کمک

 پایداري، اکوتوریسم حفظ براي. است آن منفی اثرات از گیاهی و جانوري هاي نابودي گونه و محیط

 توان می آموزش و محلی مردم مشارکت، درست ریزي برنامه، سازماندهی با باشد که مدنظر باید آن

  ).1390، تاجري نسب (رسید آن به

 را محـیط زیـست   که سفري ،است طبیعت ۀپهن به نهمسؤولا  سفري1گرديگردشگري طبیعت

 عنوان زیر به را آن ننظراصاحب برخی. بخشد می رفاه و رونق محلی مردم زندگی به، کرده حفاظت

 بـه  سـفر  فقـط  کـه  نهاد طبیعت گردشگري با مقایسه در. ندکن می تعریف پایدار گردشگري مقوله

 – اجتمـاعی ، محیطـی  زیست هاي جنبه از را مردم محلی منافع اکوتوریسم، است طبیعی يها مکان

 مشاهده براي فقط است ممکن نهاد گردشگر طبیعت یک. دهد می قرار نظرمد اقتصادي و فرهنگی

 پرندگان تماشاي به محلی همراه راهنماي گردطبیعت گردشگر یک که حالی در، کند سفر پرندگان

 کـه  اي هزینـه  طریق و از کند می اقامت شود می اداره محلی مردم توسط که اقامتگاهی در، رود می

 خـود  اقتـصادي  توسـعه  بـه  بیشتر که کشورهایی امروزه. کند می کمک محلی اقتصاد به پردازد می

 از اکوتوریـسم  که جا آن از و نگرند می مهم یک ضرورت عنوان به گردشگري صنعت به اندیشند می

  .کنند جدي می توجه آن به است گردشگري مهم هاي شاخه

 به هاي اخیر دهه در،  اند هکرد معرفی را توسعه الگوي چندین که اخیر دهه چند در توسعه متخصصین

، مدیریت درسـت  نبود دلیل به ما کشور در. اند داشته مبذول جدي توجه روستایی هتوسع پایداري الگوهاي

شویم  محسوب می زمینه این در مانده عقب کشورهاي جزء نتیجه در و است شده نقصان دچار پتانسیل این

، جهـانگردان  بـه  پایـدار  اکوتوریـسم . گیـریم   قـرار مـی  2و در قعر جدول آمار سـازمان جهـانی جهـانگردي   

 اکوتوریـسم  توسعه یتمسؤول. کند می جذاب عرضه و بکر طبیعت از قبولقابل و شده تضمین اندازي چشم

 کشور، اکوتوریسم توسعۀ پایدار آمدن به دست براي لیکن. است توریسم گذاري سرمایه يها شرکت با پایدار

 و بومی افراد تشویق، آن انجام و ریزي برنامه تکمیل و بازاریابی در مداخله: کند اقدام این موارد به باید ایران

 بـه  اکوتوریسم زمانی فقط، توسعۀ پایدار کارشناسان اعتقاد به ،زمینه این در و بازاریابی فعالیت براي محلی

 گرفتـه  طبیعـی  منابع از ها کردن استفاده سوء و هاتخریب از جلوي بسیاري که کند می عمل پایدار صورت

 دیگـر  و هـا دریاچه، دریا سواحل از استفاده، ماهیگیري، شکارکردن  ودمحد و کنترل طریق از کار این. شود

                                                                                                                        
1-Ecotourism  

2-World Tourism Organiziation  



  بررسی تأثیر حضور گردشگران بر محیط زیست شهرستان نور

 

119

گردي و دارد که اگر ارتباط بین طبیعت  اظهار می)1997 (1آقاي وارد. است پذیر امکان شده حفاظت مناطق

 و حـال  نیازهـاي  عـلاوه  بـه . دارد وجود آن پایداري امید و بوده سودمند، زیست دوطرفه باشدحفظ محیط

   ).1382، وفائی (شوند مند بهرهها  آن از نیز آینده يها نسل و شده بینی باید پیش میزبان جمعیت آینده

  

   و گردشگريمحیط زیست

 از یکـی  عنـوان  بـه  وقـایع  ایـن شـدن    و مطـرح 90 و 80 ۀده ـ در محیطـی  زیـست  مشکلات بروز

، محـیط  از نانـسا  ي فزاینـده  آگـاهی  باعـث  )1381، بـري  (اجتماعی سبز هاي نهضت هاي خاستگاه

 شـده  توسـعه  فراینـد  در مبحث پایداري ظهور و محیط زیست به نسبت اخلاقی حساسیت افزایش

 انـد بـوده  موردتوجـه  گذشـته  از نگهـداري  و حفاظـت ، جـویی صرفه قبیل از مفاهیمی چه اگر. است

 توسـعۀ  مفهوم شکل به توسعه فرهنگی و اجتماعی، اقتصادي معادلات به مفاهیم اینساختن   اردو

 اسـتفاده  با گردشگري يها فعالیت که آنجا از ).1385، رنجبریان و زاهدي (است جدید امري پایدار

 این از پایدار استفاده مدیریت براي راهی شوند باید میها   آنتخریب باعث طبیعی و انسانیمنابع از

 پـس  1960 ي دهه در بار نخستین براي دلیل به همین )2000 (ریچارد و هال .شود طراحی منابع

 2زیـست و توسـعه     توسط کمیتـه جهـانی محـیط       1987لند و سپس در سال      از انتشار گزارش برانت   

 ).1394،   بـه نقـل از دهـشیري       2005،  کـوري ،  اسکس و پنـدر    (مفهوم گردشگري پایدار مطرح شد    

 بـراي  راهنمـا  عنـوان  بـه  را پایـدار  گردشگري اصول 1988 سال در نیز گردشگري جهانی سازمان

  . کرد گردشگري منتشر صنعت در منابعمدیریت 

توسـعۀ   کمیسیون اي دوره هفتمین نشست کنندگان شرکت 2002سال  در راهنما این اساس بر

 کـه  اسـت  توسعه از نوعی پایدار گردشگري« :دادند ارائه پایدار گردشگري را براي زیر تعریف پایدار

 شده حفاظت منابع این که آن منض شود هبرآورد حاضر درحال مقصد و گردشگران نیازهاي آن در

 بـه نقـل از   2006، پـور  سـلیمان  (»یابـد  افـزایش  آینـده  اسـتفاده  براي آتی هاي فرصت همچنین و

 هدف، است گردشگري در ذینفع هاي گروه تمامی قبول مورد که تعریف این در ).1394، دهشیري

، اقتصادي سودهاي طریق از بومی ساکنین زندگی کیفیت باید بهبود گردشگري پایدار توسعۀ اصلی

گردشـگري   کـه  ایـن  بـا  ).1394،  به نقل از غلامپور گلی1999، کاناري (باشد فرهنگی و اجتماعی

 توسعۀ اصول در. دارد وجود هم باها   آناصول در چند هایی تفاوت شده منتج پایدار توسعۀ از پایدار

 بـراي  شـرایط کـردن   فراهم زیرا ستا جامعه در قدرت توزیع و سازيبر توانمند بیشتر تأکید پایدار

                                                                                                                        
1-Ward  

2-World WCED Commission for Environment and Development  
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 صـنعت  یـا  اکوتوریـسم . دارد نیـاز  اقـشار جامعـه   ي کلیـه  والاي همـت  به گردشگري توسعۀ پایدار

د و گـرد  مـی  حفـظ  طبیعـت  گردشـگري،  نـوع  ایـن  در که است گرديطبیعت بر مبتنی گردشگري

  .یابد می بهبود طریق این از نیز محل مردم اقتصاد

، اسـت  دوانـدن  ریشه حال در ما سیاره اجزاي در سرطان همانند طیمحی زیست هايناهنجاري

 اسـت  تکـوین  شـرف  در یا شده حادث که تغییراتی و هااز دگرگونی جهان تحقیقاتی مراکز روز هر

 سیـستم  و شـده  آلـوده  هـا  حتی اقیـانوس  و ها دریاچه، ها روخانه، زیرزمینی هايآب. دهند می خبر

موجودات  دیگر و گیاهان، پرندگان، حیوانات هاي گونه تعداد از. ستا تخریب حال درها   آناکولوژي

 روبـه  طبیعـی از منـابع  برخی و شود می کاسته محیط زیستشدن  نامساعد و آلودگی علت به زنده

 را ها نسانا سلامتی و کنیم می استنشاق که هوایی روزافزون بدتر آلودگی همه از شاید و است اتمام

 حـال  در مـا  انگیـز  اعجـاب  و طبیعـت زیبـا   که رسد می نظر به چنین رکلیطو به و کند می تهدید

 قـرار  شـدید  فـشار  تحـت  مختلف جهات از ما کره محیط زیست نهایت در و است تدریجی نابودي

 و پایـداري  از اطمینـان  و محـیط زیـست   امروزه حفاظت از ).13 :1383، دبیر سیاقی (گرفته است

 نگهداري و احیاء بنابراین، است جهانی جامعه پیشروي  چالشترین جدي آن توسعه بودن جانبههمه

 رابطـه . زمین کره روي در ها نسانا براي بیشتر و بهتر زندگی امکان با است مساوي حیاتی هرگونه

از  گزینـه  یـک  دتوان می گونه یک نابودي که خورده پیوند هم به جهان موجودات سایر و انسان بین

زیـست  متأسفانه صدمات وارده به محـیط  ).13: 1384، ولایی (دهد شکاه را انسان زندگی امکانات

بـار مختلـف آن بـر سـلامت بـشر و             کشد تا آثار مخرب و مـرگ        اکثراً نامرئی و مدت زمانی طول می      

کـه در جهـت جلـوگیري از صـدمات بـه            » فردا دیر اسـت   «طبیعت ظاهر شود به همین علت اغلب        

  ).13: 1383، سیاقیدبیر  (زیست اقداماتی به عمل آیدمحیط

هاي این آسـیب    بازتاب،  فرهنگی و طبیعی آسیب وارد شود     ،  گر به هر صورتی به محیط اجتماعی      ا

فقـط بـه گـروه       مـسأله حتی اگر چنین تصور کنیم کـه ایـن          ،   احساس خواهند کرد   ها  نسانرا تمامی ا  

یـست در کـشور     زاسـتفاده مطلـوب از محـیط       ).60: 1380،  تومـه  ( مربوط شـود   ها  نسانمحدودي از ا  

توانـد متـضمن مـسایلی باشـد کـه مجموعـه              تواند ضامن ماندگاري باشد و عدم توجه بـه آن مـی             می

از ایـن رو    . فرهنگی و سیاسی کشور را با مخاطره رو به رو سازد          ،  اجتماعی،  هاي توسعه اقتصادي    برنامه

توانـد       عوامل مشوق می   در مقابل تقویت  ها     آن درك درست از نقش عوامل بازدارنده و کاستن از میزان         

تبلور فرهنگ زیست محیطی در      ).1995،  1هاوي (زیست بیانجامد به موفقیت در امر حفاظت از محیط      

زیست را یک پدیده حیـاتی و بـا ارزش          جامعه این است که آحاد مردم جامعه در جمیع جهات محیط          

                                                                                                                        
1-Havvey  
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 % 10شند آسیبی نرسانند اگـر      با  آب و زمین می   ،  که هوا ،  دهنده آن   بدانند و هیچگاه به عوامل تشکیل     

 نمایند و یـا اگـر        و حق بقیه را تضیع می      کنند  میاز افراد جامعه سیگار بکشند یقیناً در حق بقیه ظلم           

مسلماً ،  از افراد داراي ماشین باشند و با سوخت مواد فسیلی در ماشینشان ایجاد آلودگی نمایند               % 20

فرهنگ زیست محیطی در واقع این است که مـن و           . ندنمای  بقیه را از استنشاق هواي سالم محروم می       

اگـر فرهنگـی     ).1 :1386،  پورنجـف  (شما و همه افراد جامعه به طور برابر از امکانات برخوردار باشـیم            

طبیعـی و   نگرانـه از منـابع    استفاده آینـده  ،  زیستتواند از سلامتی محیط     می،  سلامت کامل داشته باشد   

، ضـامن سـلامت کامـل آن اسـت        ،  اي  زیـست هـر جامعـه     محیطسلامت  . سلامت جامعه صحبت کند   

 دیگري نیز از بین خواهد رفت     ،  اند و اگر یکی را نادیده بگیریم        دیگر وابسته به یک معنی که این دو       بدین

گـردد  تر می   با آلودگی بیشتر هوا زندگی در شهرهاي بزرگ روز به روز سخت            ).85 :1383،  زاده  اسلام(

محـیط   هرچـه  لذا، بیاورند پناه پاك محیط زیست و طبیعت دامن به کنند میو ساکنان شهرها سعی 

 دهـیم  گـسترش  را توریـسم  صـنعت  یمتـوان  می اندازه به همان باشیم داشته ترپاك و تر سالم زیست

 نیـز  محـیط زیـست   از مواظب حفاظت باید اندازه همان به دهیم رشد را گردشگري صنعت هرمقدار

نیـز   محـیط زیـست   با انطباق و سلامت جهت به جهانگردي نعتص ، پایدارتوسعۀ نگاه زاویه از. باشیم

 دتوان می محیط زیست با انطباق ضمن که است نعتیص: جهانگردي صنعت طورکلی به. است توجه قابل

 و پتروشـیمی ، خـودرو ، فـولاد  ماننـد  آلاینـده  صـنایع  که کنونی دنیاي در. ایجاد کند مناسبی درآمد

 صـنعت  ماننـد  سـبز  نایعص ـ .اند شده بشر زندگی سالم براي متعددي لاتمشک بروز موجب شیمیایی

  . بیابند بهتري جایگاه روز هر ندتوان می جهانگردي

  

 )محدوده تحقیق (مطالعه موردمعرفی منطقه 

هاي تاریخی استان است که به یکی از شهرستان،  کیلومتر مربع2675شهرستان نور با مساحت 

 36° , 029 - 36° , 369 در موقعیت جغرافیایی  ونامگذاري شدعنوان پایتخت ساحلی ایران 

 متري از سطح دریاي قرار 73در ارتفاع ،  طول شرقی51° , 209 -  52° , 189عرض شمالی و 

 نفر بوده 109281در حدود ، 1390جمعیت آن بر اساس آخرین سرشماري سال . گرفته است

، از جنوب به استان تهران، ب به شهرستان نوشهراز غر، این شهرستان از شمال به دریاي خزر. است

، نور (شهر5این شهرستان داراي . هاي محمودآباد و آمل محدود گشته استاز شرق به شهرستان

.  آبادي است226دهستان و 8 ).چمستان، بلده، مرکزي (بخش3 ،)ایزدشهر، چمستان، رویان، بلده

 و از روستاهاي است ایزد شهر  و)علمده (انروی ،)مرکز شهرستان (بخش مرکزي شامل شهرهاي نور

بخش چمستان به مرکزیت شهري به همین نام که . تاشکوه علیا و سلفی است، مهم آن رستم رود

بخش بلده نیز به . در مجاورت شهرستان آمل قرار دارد،  کیلومتري جنوب شرقی نور15در فاصله 
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 شهر نور قرار دارد و پل ارتباطی میان  کیلومتري جنوب85مرکزیت شهري قدیمی به همین نام در 

جود  وگستردگی شهرستان از ساحل دریا تا ارتفاعات البرز میانی. دو جاده مهم هراز و چالوس است

اي به این ویژه ها و آبشارهاي طبیعی همراه با آثار تاریخی و باستانی اعتباررودخانه، ییوهوا آبتنوع 

آبشار آب ، ساحل دریا، توانیم به پارك جنگلی نور آن میهاي مهمشهرستان بخشیده که از جاذبه

بقعه آقا شاه بالو ، آب معدنی لاویج، فیل سنگی، کاخ تمیشان، یوش و زادگاه نیما یوشیج، پري

قله ، کوه لوُس، بقعه سلطان احمد بلده، قلعه پولاد بلده، پارك جنگلی و چشمه کشپل، زاهد

 موقعیت 2 و 1هاي در شکل. اشاره داشت ....و  کجور قلعه، سد و دریاچه الیمالات، سوردار

  . شود میآن نشان داده ي ها بخشجغرافیایی شهرستان نور و 

  

  

  

  

  

  

  

   موقعیت جغرافیایی شهرستان نور).1 (شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   جغرافیایی شهرستان نوربندي تقسیم ).2 (شکل

  پیشینه پژوهش

برررسی اثرات گردشگري بر  با عنوان و )1396 (طهماسبی و حجت شمامیدر پژوهشی که توسط 

تحقیق از نظر ، انجام گرفت ،) شهرستان رودبارمطالعه مورد (روستاییهاي  محیط زیست سکونتگاه

 نقطه 20،  در این تحقیق جامعه آماريو تحلیلی -توصیفی، هدف کاربردي و از نظر روش انجام

، براساس فرمول کوکران اصلاح شده. است خانوار جمعیت بوده 1913روستایی شهرستان رودبار با 
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 نامه پرسش ).0/758ضریب آلفاي (عیین شد و پس از سنجش روایی و پایایی ت230ها  تعداد نمونه

 درصد 95 که با اطمینان دادنشان ها  یافته. در میان خانوارهاي روستاهاي نمونه توزیع و تکمیل شد

همچنین ، روستایی شده استهاي  نتگاهگردشگري موجب تخریب و ناپایداري محیط زیست سکو

از بین رفتن ، آلودگی منابع آب، روستایی تغییر کاربري اراضیهاي  گردشگري در سکونتگاه

نابودي مراتع و تخریب جنگل ، آلودگی خاك، ها تخریب اکوسیستم، حیوانات و گیاهانهاي  زیستگاه

 با عنوان و )1396 (قی مقدم سربروعنابستانی در پژوهشی که توسط . را موجب گردیده است

هدف ، انجام گرفت،  مجموعه تفریحی چالیدره از دیدگاه جامعه میزبانمحیطی زیستبررسی اثرات 

 مجموعه تفریحی به تفکیک دو فاز گردشگري و محیطی زیستاین پژوهش بررسی اثرات 

 وضعیت گر بیان، یجحاصل از مطالعات میدانی و جمع بندي نتاهاي   یافتهبوده وي از سد بردار بهره

 در هر دو فاز که طوري به. استبوده نه چندان مطلوب مجموعه تفریحی چالیدره در شهر طرقبه 

 محیطی زیست گسترش اثرات گر نشانکه است،  نضعیت مناسب وي از سدبردار بهرهگردشگري و 

  . ي متوسط به بالا استتأثیرگذاردر حد 

 گردشگري محیطی زیست اثرات ترین مهم، روپی آمده از تکنیک آنتبه دستبراساس نتایج 

در پژوهشی . تغییرات بستر رودخانه بوده است، ي از سدبردار بهرهافزایش ترافیک در منطقه و در 

پایدار در ۀ بررسی نقش و اثرات توسع با عنوان و )1395 (بین جهانکه توسط ایرانمنش و 

 و درآمددشگري به عنوان یکی از منابع گر، محققان اظهار داشتند،  انجام گرفتگردشگري شهري

 خصوص بهگردشگري . د رهیافتی براي توسعه اقتصادي باشدتوان میایجاد اشتغال در سطح محلی 

جایگزین مناسبی ، اقتصادي در حال کاهش باشدي ها بخشي دیگر ها فعالیتدر زمانی که سود 

 در داشته و تأکید گردشگري  پایدارتوسعۀبر ، تحقیقاین . و راهبردي براي توسعه استها   آنبراي

به دادن  اي است که ضمن پاسختوسعه گردشگري با استفاده از منابع موجود به گونه، این دیدگاه

فرهنگی و ضوابط قانونی جامعه و انتظارات گردشگران بتوان وحدت و ، اجتماعی، نیازهاي اقتصادي

.  کردتأمینصادي و رفاه مردم محلی را تعادل اقت، محیط زیستسلامت ، هویت فرهنگی، یکپارچگی

،  انجام شدمحیط زیستگردشگري بر تأثیر و پیرامون  )2016 (1در پژوهشی که توسط سولن

از نظر نویسنده گردشگري یکی .  مدنظر بوده استمحیط زیستبررسی رابطه پیچیده گردشگري و 

ی خوبی هستند و زمینه ورود ارز طبیع از بزرگترین صنایع فعال در کشورهایی است که داراي منابع

نتایج این .  و تحولات اقتصادي بسیاري را به دنبال خواهد داشتکند میخارجی به کشور را فراهم 

ریزي باشد و بدون برنامه و هدایت نشده اگر گردشگري غیرقابل تنظیم و برنامه: تحقیق نشان داد

                                                                                                                        
1-Thullen  
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در پژوهشی که .  فراهم آوردمحیط زیستد زمینه خسارات بسیاري را براي توان میاتفاق بیافتد 

سه حوزه اصلی در صنعت . طبیعی انجام شد و پیرامون گردشگري و منابع)2015 (1توسط دانکر

 متغیر موثر در گردشگري 5 نامه پرسشاین تحقیق با استفاده از .  قرار گرفتبررسی موردگردشگري 

 حوزه اصلی در مقوله گردشگري 3 به شده وريگردآهاي  قرار داده و با استخراج دادهبررسی موردرا 

 نهایی مؤلفه 3 سري دوم به الویت بندي نامه پرسشکه از بین متغیرهاي سه تایی در . رسیده است

  . در صنعت گردشگري رسیده است

طبیعی و  صنعت گردشگري منابع تأثیر تحتها نشان داد که موثرترین حوزه نتایج آزمون فرضیه

در پژوهشی که . ها در سفر بوده است مفید و یا مخرب گردشگري و توریستمحیطی زیستاثرات 

ظهور اینترنت ،  معرفی یک مدل پویا در صنعت گردشگري انجام شدبا عنوانو  )2014 (2توسط هن

هاي جدید چالش جدید تحولات صنعت گردشگري معرفی گردید و نیاز به تحریک دائم و فناوري

این تحقیق به بررسی وضعیت موجود گردشگري .  بوده استیدموردتأیدر صنایع گردشگري 

هاي نوین و صنعت  براي همگرایی فناوريکار و کسبآن یک مدل تکامل یافته  پرداخته و پس از

  . گردشگري ارائه کرد

  

  روش پژوهش

غیر  ( تحلیلی-توصیفی،  است و از نظر روش3تحقیقی کاربردي، این پژوهش از نظر هدف

کلیه شامل جامعه آماري پژوهش شامل .  مقطعی استبه صورتگروه پیمایشی و  از ).آزمایشی

 100000یعنی بیش از ،  به لحاظ آماري نامحدود1395مردم محلی شهرستان نور در پائیز سال 

بر اساس فرمول ، ها  تن از آزمودنی384آوري شده از هاي جمعاساس داده برتحلیل  نفر بوده و

 گردآوريابزار . انجام شده استاز جامعه مورد نظر ، نسبیاي   طبقهیريگ نمونهکوکران با روش 

. بود،  بر اساس مدل مفهومی پژوهششده ارائه نامه پرسش، تحقیقاطلاعات لازم در مورد متغیرهاي 

حفظ و نشر . 2،  منطقهتوسعۀ پایدار. 1؛ دو عامل بدین شرح، شده انجامبا رجوع به مطالعات پیشین 

.  حضور گردشگران معرفی گردیدمحیطی زیستاثرات  به عنوان، نگ بومی منطقه و فرهها ارزش

توسعه . 3توسعه اقتصادي و . 2، توسعه اجتماعی. 1 بشرح مؤلفه منطقه شامل سه توسعۀ پایدار

. 1 بشرح مؤلفههم به دو ،  و فرهنگ بومی منطقهها ارزشمتغیر حفظ و نشر . است محیطی زیست

. دگرد می و فرهنگ بومی منطقه تقسیم ها ارزشنشر . 2ومی منطقه و  و فرهنگ بها ارزشحفظ 

                                                                                                                        
1-Dounker  

2 -Henne 

3-Applied Res  
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 که )1390 (از تحقیق اکبرپور سراسکانرود و همکاران»  منطقهتوسعۀ پایدار« براي انتخاب متغیر

براي ؛ همچنین.  بوده الهام گرفته شده استتوسعۀ پایداردر خصوص اثرات حضور گردشگران بر 

 ممقانی و همکاران ادبی ( از تحقیق» و فرهنگ بومی منطقهها رزشاحفظ و نشر «انتخاب متغیر 

بر . استایده گرفته شده که در خصوص اثرات فرهنگی حضور گردشگران و گردشگري  ،)1393(

 گویه طراحی و بعد از تائید روایی و پایایی از 25اي متشکل از نامه پرسش، اساس متغیرهاي تحقیق

 رابطه این که در صوري بوده روایی نوع از پژوهش حاضر نامه پرسش روایی. آن استفاده گردید

از تشخیص و اعلام نظر مساعد  پس و گرفته قرار متخصصین امر بررسی مورد،  نامه پرسش محتواي

 نیز از یکی از نامه پرسشبراي تعیین پایایی . منطبق بر مدل و مناسب تشخیص داده شد، آنان

لفاي کرونباخ استفاده شد که میزان پایایی هر یک از متغیرهاي یعنی محاسبه آ، ها روشمعتبرترین 

بر اساس ،  و فرهنگ بومی منطقهها ارزشحفظ و نشر و پژوهش بشرح توسعه و پایدار منطقه 

 محاسبه گردید که نشان از پایایی بالاي این 85/0 و 86/0ترتیب ه ب، ضریب آلفاي کرونباخ

  .  محاسبه گردید85/0 نیز نامه پرسش آلفاي کرونباخ کل.  بوده استنامه پرسش

  

  مدل مفهومی پژوهش

 موردتوجهي اخیر ها سالدر ، شان با یکدیگر بخاطر وابستگی و ارتباطمحیط زیستصنعت گردشگري و 

بررسی و اثرات این دو بر . اند محققان مختلفی به بررسی ارتباط بین دو مقوله پرداختهقرار گرفته و اخیراً

  حال حاضر جهاندرآمدهاي پر این صنعت به عنوان یکی از صنعتچراکه؛  و مهم استجهتو قابل، یکدیگر

بر روند پیشرفت یا ،  هممحیط زیستشرایط حاکم بر ؛  داشته و از طرفیمحیط زیستابستگی زیادي به و

در بررسی اثرات صنعت گردشگري و حضور . پسرفت صنعت گردشگري در یک کشور موثر است

شدن  بیکار، محیط زیست به اثرات منفی و ناخوشایند آن مانند تخریب عمدتاً، ط زیستمحیگردشگران بر 

اشاره شده است و هیچ تحقیقی یافت نشده که با بهره  ...و تبعات ناخوشایند اجتماعی ، فصلی مردم بومی

محیط به اثرات مثبت صنعت گردشگري و حضور گردشگران بر ، گیري از یک مدل و چارچوب مفهومی

 این مسئله بوده و با بررسی و مطالعه پیشینه به دنبال در تحقیق حاضر لذا؛  منطقه میزبان بپردازدستزی

 بر حضور گردشگران بر ).مثبت (دو عامل احتمالی را به عنوان فاکتورهاي موثر، شده انجامتحقیقات قبلی 

حفظ و نشر . 2   منطقهتوسعۀ پایدار. 1؛ این دو عامل بدین شرح هستند. معرفی گردید، محیط زیست

براي انتخاب . براي انتخاب این دو عامل از دو تحقیق الهام گرفته شده است.  و فرهنگ بومی منطقهها ارزش

 که در خصوص اثرات )1390 (از تحقیق اکبرپور سراسکانرود و همکاران»  منطقهتوسعۀ پایدار«متغیر

حفظ و نشر «براي انتخاب متغیر ؛ همچنین.  است بوده الهام گرفته شدهتوسعۀ پایدارحضور گردشگران بر 
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ایده گرفته شده که در  ،)1393 ( از تحقیق ادبی ممقانی و همکاران). و فرهنگ بومی منطقهها ارزش

  . است خصوص اثرات فرهنگی حضور گردشگران و گردشگري

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   مدل مفهومی پژوهش).3 (شکل

  ).1393 ( ادبی ممقانی و همکاران و)1390 ( و همکاراناکبرپور سراسکانرودهاي  الهام از تحقیق (

  

  پژوهشهاي  فرضیه

   پژوهشاصلی فرضیه

  . موثر است،  شهرستان نورمحیط زیستمیزان حضور گردشگران بر  -

 

   پژوهش فرعیهايفرضیه

 . موثر است،  منطقه در شهرستان نورتوسعۀ پایدارمیزان حضور گردشگران بر  -

 . موثر است،  و فرهنگ بومی منطقه در شهرستان نورها ارزشفظ و نشر حمیزان حضور گردشگران بر  -

 

تحلیل عاملی ، نمونه ايتک    تیهاي از آزمون، ها نامه پرسش آمده از به دستهاي  تحلیل دادهبراي 

از و ها  جهت آزمون فرضیه LISRELو  SPSSهاي  افزار نرم از. گردیداستفاده تائیدي و فریدمن 

  . بهره گرفته شد، ها  دادهبودن اسمرینوف جهت بررسی نرمال- آزمون کولموگروف

  

  ها دادهتجزیه و تحلیل 

   توصیفیهاي  یافته

  نفر مجرد107 ،) درصد99/55 ( نفر مرد215  و) درصد01/44 ( نفر زن169، در بررسی توصیفی

 نفر 66، ها سنی آزمودنیهاي  در رده. اند ه بود). درصد14/72 ( نفر متاهل277  و) درصد86/27(
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 40 تا 31 نفر 84 ،) درصد57/20 ( سال30 تا 21 نفر بین 79 ،) درصد19/17 ( سال20کمتر از 

 نیز ). درصد45/17 ( نفر دیگر67 سال و 50 تا 41 ). درصد92/22 ( نفر88 ،) درصد88/21 (سال

 نفر 85 ،)صد در70/23 ( نفر دیپلم و کمتر91؛ در مقوله میزان تحصیلات. اند هداشت،  سال50بالاي 

 داراي ) درصد39/28 ( نفر109 و ) درصد78/25 ( نفر کارشناسی99 ،) درصد14/22 (کاردانی

 41/16 ( نفر دانش آموز63در وضعیت شغلی هم . اندبوده یا بالاتر ارشد کارشناسیتحصیلات 

 63/15 ( نفر شاغل60 ،) درصد97/17 (دار  نفر خانه69 ،) درصد06/14 ( نفر دانشجو54 ،)درصد

   .اند ه بود) درصد23/18 ( نفر بیکار70 بازنشسته و ) درصد71/17 ( نفر68 ،)درصد

  

  تحلیلیهاي  یافته

 اسمیرنف انجام گرفت -آزمون کولموگروف، اطلاعات مربوط به متغیرهاي تحقیق گردآوريپس از 

امتري جهت هاي پاربنابراین از آزمون، تمامی متغیرهاي پژوهش نرمالند، نشان دادها  که یافته

به بررسی وضعیت متغیرهاي ،  متغیرهابودن پس از آزمون نرمال. استفاده گردیدها  آزمون فرضیه

  . با استفاده از آزمون تی پرداخته شدپژوهش 

  

  اي   تک نمونهtبر اساس آزمون ،  بررسی وضعیت موجود متغیرهاي پژوهش).1 (جدول

  3مقدار ثابت مورد آزمون 

  متغیرهاي تحقیق
  میانگین

انحراف 

  از معیار
 t آماره

درجه 

  آزادي

مقدار 

  احتمال

   آزموننتیجه

  

  وضعیت

 بیشتر از متوسط رد فرضیه صفر 0/00009 383/00 6/19 1/11 3/35 اجتماعی توسعه

 بیشتر از متوسط رد فرضیه صفر 0/00009 383/00 12/65 0/92 3/60 اقتصادي توسعه

 بیشتر از متوسط رد فرضیه صفر 0/00009 383/00 13/07 0/87 3/58 محیطی زیست توسعه

 فرهنگ و ها ارزش حفظ

 0/00009 383/00 14/70 0/91 3/68 بومی
 بیشتر از متوسط رد فرضیه صفر

 فرهنگ و ها ارزش نشر

 0/00009 383/00 12/47 0/79 3/50 بومی
  بیشتر از متوسط  رد فرضیه صفر

  بیشتر از متوسط  رد فرضیه صفر 0/00009 383/00 11/95 0/84 3/51 توسعۀ پایدار

 و ها ارزش نشر و حفظ

 بومی فرهنگ
3/60 0/73 15/96 383/00 0/00009 

  بیشتر از متوسط  رد فرضیه صفر

اثر کلی حضور 

نمره کلی  (گردشگران

  ).نامه پرسش

3/55 0/69 15/73 383 0/0000 

  بیشتر از متوسط  رد فرضیه صفر
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 tي با توجه به مقدارآماره،  است35/3اجتماعی داراي میانگین  متغیر توسعه ،)1 (با توجه به جدول

مردم فرضیه صفر رد شده و در نتیجه از نظر ،  است05/0 و مقدار احتمال که کمتر از 19/6برابر با 

 متغیر توسعه. در حد بیشتر از متوسط است، ضعیت متغیر توسعه اجتماعی ومحلی شهرستان نور

 و مقدار احتمال که 65/12 برابر با tي با توجه به مقدارآماره،  است60/3اقتصادي داراي میانگین 

ضعیت  ومردم محلی شهرستان نورفرضیه صفر رد شده و در نتیجه از نظر ،  است05/0کمتر از 

 داراي میانگین محیطی زیست متغیر توسعه. در حد بیشتر از متوسط است، متغیر توسعه اقتصادي

،  است05/0 و مقدار احتمال که کمتر از 07/13 برابر با tي آمارهبا توجه به مقدار،  است58/3

ضعیت متغیر توسعه  ومردم محلی شهرستان نورفرضیه صفر رد شده و در نتیجه از نظر 

بومی داراي میانگین  فرهنگ و ها ارزش متغیر حفظ. در حد بیشتر از متوسط است، محیطی زیست

،  است05/0 و مقدار احتمال که کمتر از 70/14رابر با  بtي با توجه به مقدارآماره،  است68/3

 و ها ارزش ضعیت متغیر حفظ ومردم محلی شهرستان نورفرضیه صفر رد شده و در نتیجه از نظر 

بومی داراي میانگین  فرهنگ و ها ارزش متغیر نشر. در حد بیشتر از متوسط است، بومی فرهنگ

،  است05/0 و مقدار احتمال که کمتر از 47/12ر با  برابtي با توجه به مقدارآماره،  است50/3

 و ها ارزشضعیت متغیر نشر  ومردم محلی شهرستان نورفرضیه صفر رد شده و در نتیجه از نظر 

با ،  است51/3 داراي میانگین توسعۀ پایدارمتغیر . در حد بیشتر از متوسط است، بومی فرهنگ

فرضیه صفر رد شده ،  است05/0دار احتمال که کمتر از  و مق95/11 برابر با tي توجه به مقدارآماره

در حد بیشتر از متوسط ، توسعۀ پایدارضعیت متغیر  ومردم محلی شهرستان نورو در نتیجه از نظر 

-با توجه به مقدارآماره،  است60/3بومی داراي میانگین  فرهنگ و ها ارزش نشر و متغیر حفظ. است

فرضیه صفر رد شده و در نتیجه از نظر ،  است05/0ل که کمتر از  و مقدار احتما96/15 برابر با tي 

در حد بیشتر از ، بومی فرهنگ و ها ارزشو نشر  ضعیت متغیر حفظ ومردم محلی شهرستان نور

با توجه به ،  است55/3متغیر کلی اثر حضور گردشگران داراي میانگین ؛ در نهایت. متوسط است

فرضیه صفر رد شده و در ،  است05/0قدار احتمال که کمتر از  و م73/15 برابر با tي مقدارآماره

بعد از . در حد بیشتر از متوسط است، اثر حضور گردشگران بر محیط زیست، بومیاننتیجه از نظر 

پژوهش پرداخته شد و با استفاده از تحلیل هاي  به آزمون فرضیه، ارزیابی وضعیت متغیرهاي تحقیق

  . پژوهش مورد آزمون قرار گرفتهاي  فرضیه ،)CFA (ايعاملی تاییدي دو مرحله
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  الگوي نظري پژوهش. )4 (شکل

  

  . آورده شده است،  پژوهش).مکنونات ( اطلاعات مربوط به متغیرهاي علی).2 (در جدول
  

   متغیرهاي مدل علی پژوهش).2 (جدول

  تعداد  متغیرهاي تحقیق

  2  درونزا

  1  برونزا

  384  مشاهدات

  

  .  ارائه گردید).3 (در جدولها   آنهاي اختصاريتغیرهاي مورد استفاده با نمادگذاريم

  و مکنونات در مدل پژوهش ها شاخص مشخصات و علائم ).3 (جدول

  ها شاخصنماد   نماد  متغیرهاي تحقیق  ردیف

 -DEVELOP SOCIAL- ECONOMIC توسعۀ پایدار  1
ENVIRONMENT 

 PUBLISH CULTURE - VALUES بومی فرهنگ و ها ارزش نشر و حفظ  2

  TOURIST گردشگران بر محیط زیست حضور کلی اثر  3

 t (داري معنیافزار لیزرل در دو حالت ضرایب استاندارد و  خروجی نرم).6 ( و)5 (هايدر شکل

  :  نشان داده شد).مقدار
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   مدل اصلی پژوهش در حالت ضرایب استاندارد ).5 (شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ).tمقادیر  (داري ضرایب مدل اصلی پژوهش در حالت معنی).6 (شکل

 

  فرعی اول پژوهش بر اساس تحلیل عاملی تاییديبررسی فرضیه. )4 (جدول

  نتایج R2مقدار   tمقادیر   ضرایب استاندارد  متغیر

 . دار استمعنی  0/65  14/97  0/81  توسعۀ پایدار

  

میزان حضور تأثیر ضریب عاملی استاندارد متغیر ؛ قیقدر بررسی فرضیه فرعی اول تح

،  است96/1 که بزرگتر از 97/14 برابر با tمقدار ، 81/0 منطقه برابر با توسعۀ پایدارگردشگران بر 
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 منطقه توسعۀ پایدارمیزان حضور گردشگران بر ، از دیدگاه مردم محلی شهرستان نورکه   ایننتیجه

  . موثر است، در شهرستان نور

  

   فرعی دوم پژوهش بر اساس تحلیل عاملی تاییديبررسی فرضیه. )5 (جدول

  نتایج R2مقدار   tمقادیر   ضرایب استاندارد  متغیر

 . دار استمعنی  0/89  21/11  0/94 بومی  فرهنگ و ها ارزش نشر و حفظ

  

میزان حضور تأثیر ضریب عاملی استاندارد متغیر ؛ در بررسی فرضیه ویژه دوم تحقیق

 که 11/21 برابر با tمقدار ، 94/0و فرهنگ بومی منطقه برابر با  ها ارزششگران بر حفظ و نشر گرد

میزان حضور گردشگران بر ، از دیدگاه مردم محلی شهرستان نورکه   ایننتیجه،  است96/1بزرگتر از 

  . موثر است، و فرهنگ بومی منطقه در شهرستان نور ها ارزشحفظ و نشر 

میزان حضور  که شود می گیري نتیجه،  هر دو فرضیه ویژه اول و دوم تحقیقبا توجه به تائید

حفظ و . 2 و توسعۀ پایدار. 1 (یعنی، ی شهرستان نورمحیط زیستگردشگران بر هر دو بعد اثرات 

پس فرضیه .  شهرستان نور موثر استمحیط زیستلذا بر ،  موثر بوده).و فرهنگ بومی ها ارزشنشر 

 . دگرد میئید تا، اصلی تحقیق نیز

ي مقدار آماره، به بررسی کفایت مدل برازش داده شده پرداخته شد، پس از انجام تحلیل مسیر

 47/0برابر با ها   آن بوده که حاصل نسبت3درجۀ آزادي مدل نیز برابر با ، 43/1 دو در مدل -کاي

 NNFI ،NFI ،CFIد ي برازندگی الگو ماننها شاخصاز طرفی دیگر . ی استقبول قابلاست که مقدار 

پس از .  است036/0 نیز SRMR و مناسب قرار دارند و شاخص قبول قابل همگی در حد IFIو 

با بهره گیري ، ابعاد موثر حضور گردشگران بر محیط زیست بندي رتبهبه ، تحقیقهاي  آزمون فرضیه

ها استفاده کرده و محقق تنها از رتبه، قابل ذکر است در این آزمون. از آزمون فریدمن پرداخته شد

  . کاري ندارد، آزمون. Sigي آزمون یا مقدار به میزان آماره

  

 با استفاده از آزمون ابعاد موثر حضور گردشگران بر محیط زیست شهرستان نور بندي رتبه ).6 (جدول

  فریدمن

  اولویت  میانگین رتبه  متغیرهاي تحقیق

  دوم 1/43 توسعۀ پایدار

  اول 1/57 بومی نگفره و ها ارزش نشر و حفظ
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اولویت اول مربوط ، افراد محلی شهرستان نورد از نظر گرد می ملاحظه ).6 ( که در جدولطور همان

 و رتبه دوم مربوط به متغیر 57/1بومی با میانگین رتبه  فرهنگ و ها ارزش نشر و به متغیر حفظ

  .  بوده است43/1 با میانگین رتبه توسعۀ پایدار

  

  یجبحث و مقایسه نتا

 که توسـعه ایـن نـوع گردشـگري اثـرات            آن بوده  گر  بیان 1393در سال    ي تحقیق دماوندي  هایافته

آلـودگی  ،  تخریب پوشـش گیـاهی    ها    ترین آن   مهماست که    محیطی فراوانی رابر جاي گذاشته    زیست

 محیطی  زیستتحقیق مذکور به اثرات منفی      . انداز ساحلی است  هاي ساحلی و از بین رفتن چشم      آب

 کـه  داد نـشان  1392 شـبیري و همکـاران در سـال    پـژوهش  نتـایج . شگري اشاره داشته استگرد

 بیـشتري  کثـرت  آن منفـی  پیامدهاي به نسبت ساحلی گردشگران زیستیمحیط پیامدهاي مثبت

ممقـانی نـسب در سـال    تحقیق  نتایج. دارند رضایت سواحل طبیعی يها ویژگی افراد از اکثر و دارد

 تخریب سواحل عوامل از یکی کیش جزیره در گردشگري هاییاسکله ترشگس که نشان داد 1391

 نتیجه در و فاضلاب افزایش باعث نیز جدید تفریحی مراکز و هاهتل ساخت همچنین. است مرجانی

نتـایج تحقیـق   . اسـت  شده منطقه این جانوري در تنوع و اکسیژن کاهش و دریایی گیاهان تخریب

محـیط  اکی از آن بوده که توسعه گردشگري آثـار نـامطلوبی بـر               ح 1391نوري و خراسانی در سال      

تحقیق مذکور به ماننـد     .  و همچنین ابعاد اجتماعی و فرهنگی شهرستان ساري گذاشته است          زیست

هـاي    بـه جنبـه   ؛   گردشگري محیطی  زیستبسیاري دیگر از تحقیقات انجام گرفته در خصوص اثرات          

 1391هاي تحقیق هاشـم پـور و همکـاران در سـال             آزمون فرضیه . منفی گردشگري پرداخته است   

 در سـطح    محیط زیست نشان داد که بین متغیر گردشگري و متغیرهاي توسعه اقتصادي و آلودگی             

گردشـگري در  تـأثیر   درصـد شـهروندان   6/96 که يطور به،   رابطه معناداري وجود داشته است     05/0

هـاي  مؤلفـه گردشگري در آلـودگی     أثیر  ت درصد شهروندان    25/98هاي اقتصادي و نیز     مؤلفهتوسعه  

؛ در تحقیـق حاضـر و در فرضـیه فرعـی اول           . ندکردارزیابی  ،   را متوسط تا خیلی زیاد     محیطی  زیست

در تحقیق مورد اشـاره نیـز       اي    داشته و چنین نتیجه   تأثیر   منطقه   توسعۀ پایدار حضور گردشگران بر    

 که از چه آنبا ، فرعی اول تحقیق حاضر آمده از فرضیه به دستهاي   پس نتیجه .  آمده است  به دست 

  . همخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد؛  آمدهبه دستتحقیق هاشم پور و همکاران 

 عامـل  فرهنـگ  کـه  محققان اظهار داشـتند  1391کمالی مهاجر و فراهانی در سال در تحقیق 

 نـشأت  افـراد  تک تک محیطی زیست رفتارهاي و است جامعه یک در افراد رفتارهاي کننده تعیین

محـیط   بـه  بیشتر افراد، دگرد می سبب محیطی زیست رفتار صحیح و است مهم عامل این گرفته از

بپردازند  محیط زیست در گردشگري به بیشتر سالم محیط زیست با داشتن و بدهند اهمیت زیست
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 پرداخته و یدارتوسعۀ پا مؤلفهتحقیق مذکور به یکی از سه زیر. گردند پایدار گردشگري ساز سبب و

 با هم در ارتباط هستند و این همان چیزي          محیطی  زیستدارد که توسعه فرهنگی و اثرات         می اظهار

 آمده از فرضیه    به دست  پس نتیجه . ست که در فرضیه فرعی اول تحقیق حاضر نیز بدان رسیده ایم           

همخـوانی  ؛   آمـده  تبه دس ـ  که از تحقیق کمالی مهاجر و فراهانی         چه  آنبا  ،  فرعی اول تحقیق حاضر   

محققـان نتیجـه    ،  1391صـالحی و همکـاران در سـال         در تحقیـق    . داشته و در یک راستا قرار دارد      

 هـا و فرصـت  زیـستی محـیط  نگرانـی  متغیرهـاي  بـا  گردشگران زیستیمحیط رفتارهاي گرفتند که

 تائیـد  اشـاره داشـته و   ها ارزشتلویحا به مسئله حفظ و نشر ، تحقیق مذکور. دارد مثبت همبستگی

 حضور گردشگران دغدغه داشتن براي حفظ و نشر فرهنگ          محیطی  زیست که از جمله اثرات      کند  می

حضور گردشگران  ؛  در تحقیق حاضر و در فرضیه فرعی دوم       . استاي    محیط زیست و فرهنگ منطقه    

در تحقیـق   اي    داشـته و چنـین نتیجـه      تـأثیر   منطقه  و فرهنگ بومی منطقه      ها  ارزشحفظ و نشر    بر  

 آمـده از فرضـیه فرعـی دوم تحقیـق           بـه دسـت   هاي    پس نتیجه .  آمده است  به دست د اشاره نیز    مور

همخـوانی داشـته و در یـک راسـتا          ؛   آمده به دست  که از تحقیق صالحی و همکاران        چه  آنبا  ،  حاضر

 تأکیـد  توسـعۀ پایـدار   به اثرات حـضور گردشـگران بـر      1387مهدوي و همکاران در سال      . قرار دارد 

؛ در تحقیق حاضر و در فرضـیه فرعـی اول         . اند  هگردشگري را بر مسئله توسعه موثر دانست       و   ندکن  می

در تحقیق مورد اشـاره نیـز       اي    داشته و چنین نتیجه   تأثیر   منطقه   توسعۀ پایدار حضور گردشگران بر    

 که از چه آنبا ،  آمده از فرضیه فرعی اول تحقیق حاضربه دستهاي   پس نتیجه .  آمده است  به دست 

  .همخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد؛  آمدهبه دست و همکاران مهدويیق تحق

ریزي باشد اگر گردشگري غیرقابل تنظیم و برنامه: نشان داد 2016نتایج تحقیق سولن در سال 

 محـیط زیـست   د زمینه خسارات بسیاري را بـراي        توان  میو بدون برنامه و هدایت نشده اتفاق بیافتد         

توجه اش را به اثرات منفی گردشگري بر محیط زیـست معطـوف             ،  واقع تحقیق مذکور  ب. فراهم آورد 

 نـشان داد کـه مـوثرترین حـوزه          2015ها در تحقیق دانکر در سال       نتایج آزمون فرضیه  . کرده است 

 مفیـد و یـا مخـرب گردشـگري و     محیطی زیستطبیعی و اثرات    منابع،  صنعت گردشگري  تأثیر  تحت

حـضور  هاي    تأثیر ترین  مهمتحقیق مذکور نشان داد که شاید از جمله         .  است ها در سفر بوده   توریست

به مانند عمـده    ،  2010 در تحقیق خود در سال       1لوگار. باشدها     آن محیطی  زیستاثرات  ،  گردشگران

، جامعـه ،  محـیط زیـست    منفی ایجاد شده صنعت گردشگري روي        تأثیراتمحققان قبلی به ارزیابی     

هـاي سیاسـی سـعی در بهبـود و          گیـري  و بـا ابـزار و تـصمیم        کنـد   میه  فرهنگ و حتی اقتصاد توج    

 بـا تـاثی   2009لیواکسلینگ و همکاران هم در سال . توریسم در این شهر داشته استکردن   پایدارتر

                                                                                                                        
1-Logar  
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رویـه گردشـگري    نشان دادند کـه رشـد بـی       ؛   منفی گردشگري  تأثیراتاز محققان قبلی در توجه به       

  . بیعی داشته باشدهاي طد آسیبی بر میراثتوان می

  

  پیشنهادات

پیشنهاداتی ، پژوهشهاي   آمده و با استناد به نتایج حاصل از فرضیهبه دستهاي  بر اساس داده

در جهت  شهرشدن  ن به بافت و چهره شهر به منظور مدرنمسؤولاتوجه : دگرد میبدین شرح ارائه 

، شهرسازي  به حفظ و زیبامدیریت شهري و شهرداري ي ها سازمانتوجه . توسعه اجتماعی آن

ي ها ساختمانو وضعیت ها  شرایط راهکردن  در مساعد بیشتر جلب کرده و انجام اقدامات لازم

هاي نیمه تمام در منطقه  گردشگري و تسریع در تکمیل طرح افزایش اعتبارات بخش. متروکه شهر

 هر براي بخش گردشگريتربیت نیروي انسانی ما. هاي ذیربطاز سوي شهرداري و یا دیگر ارگانه

 است مهم ). ...دهندگان آشنا با زبان انگلیسی و خدمات، مند به کار راهنماي مسلط به زبان و علاقه(

 ... و هتلداري –مدیریت گردشگري ، هاهاي مختلف تحصیلی در دانشگاه  ردیف رشتهدر دتوان می و

تلاش و اقدامات عملی . بندتدریس شود تا کارشناسان خبره براي توسعه این صنعت پرورش یا

به صنایع دستی که رو به دادن  براي رونق  دستی و گردشگري، صنایعسازمان میراث فرهنگی

، شمد و ملحفه، چوقا، بافت گلیچه، جاجیمچه بافی، گلیم بافی، قالی بافیمانند ،  بودندفراموشی

لازم هاي  اختصاص بودجه ....و ي سرامیک سازرنگرزي و چاپ سنتی سفالگري و ، سوزن دوزي

توجه . ین میراث فرهنگیمسؤولخی و ساماندهی منظم و بهتر آن از سوي براي حفظ اماکن تاری

براي شناساندن اماکن تاریخی و مذهبی و فرهنگی منطقه به ، ین صدا و سیماي مرکز استانمسؤول

براي جذب بیش از پیش گردشگري  در زمینه مجرب و توانمنداستفاده از کارشناسان . سایر مردم

 . گردشگر
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  عمناب

 تغییرات در محور فرهنگ گردشگري توسعه اثرات ارزیابی ،)1393(.محمد و دیگران، ادبی ممقانی -

 پژوهشی- علمی مجله ،)سولقان دهستان – کن بخش: يمورد مطالعه (روستایی مقاصد فرهنگی - اجتماعی

  . 78-55 :)13پیاپی  (،دوم شماره، چهارم سال ،)جغرافیا (فضایی ریزيبرنامه

گردشگري دراستان مازندران براساس هاي  بررسی وضعیت انواع گونه ،)1392(.مینا، ور کوتناییپاسداالله -

پایان نامه براي دریافت درجه ، قائمشهراحد  و)ي شهرستان ساريمورد مطالعه (طبقه بندي والن اسمیت

: استاد مشاور ،مجتبی طبريدکتر : استاد راهنما، تحول اداريگرایش ، دولتی رشته مدیریت ارشد کارشناسی

  . دکتر سیدعلیرضا ابراهیمی

  . نشر سازمان سبز حزب اسلامی کار، زیستشناسی محیط اي بر جامعه مقدمه ،)1383(.حید وزاد اسلام -

 گسترش تأثیراتسنجش  ،)1390(.فاضل، محمدي؛ محسن، رحیمی؛ محمد، اکبرپور سراسکانرود -

، 1سال ، ي منطقه ايریز برنامهفصلنامه ، ستان هشترودشهر: يمورد مطالعه؛ توسعۀ پایدارگردشگري بر ابعاد 

 . 104-93 :3شماره 

خلاصه مقالات ،  "پایدار جهانگردي   ساز وکارهاي لازم براي توسعه"،  ،)1372(.مهديسید، الوانی -

  . برگزیده دومین اجلاس

دفتر ،  تهران، " فرایند مدیریت جهانگردي "، )1385(.معصومه، پیروز بخت؛ مهديسید، الوانی -

  . فرهنگیهاي  پژوهش

، پایدار در گردشگري شهريۀ بررسی نقش و اثرات توسع، )1395(.نیما، بین جهان؛ رحنازف، ایرانمنش -

 .http://www، دبیرخانه دایمی کنفرانس، تهران، ی مهندسی معماري و شهرسازيالملل بینکنفرانس 

civilica. com/Paper-ARCHITECTUREUR01-ARCHITECTUREUR01_015. html  
انتشارات سازمان ، ترجمه حسن پویان نیره توکلی، زیست و نظریه اجتماعیمحیط، 1381. ()جان، بري -

  . چاپ اول، محیط زیست

، انتشارات سمت ،)مفاهیم و ماهیت (ريگردشگ ،)1386(.مهدي، سقایی؛ محمدحسین، پاپلی یزدي -

  . تهران

، انتشارات سمت ،)مفاهیم و ماهیت (گردشگري،)1388(.مهدي، سقایی؛ محمدحسین، پاپلی یزدي -

 . تهران

مقالات برگزیده سمینار اصفهان و ، " اثرات اقتصادي و فرهنگی توریسم " ،)1374(.مرتضی، پدریان -

 . ه کل فرهنگ و ارشاد اسلامی اصفهانادار، هاي ایرانگردي و جهانگرديجاذبه

بررسی وضعیت عوامل زیست محیطی در ارتباط با سلامت جامعه شهري  ،)1386(.عبدالحسین، پورنجف -

  . شماره سوم، دوره پانزدهم، مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی ایلام، ایلام

  Tourism and sustainabilityترجمه کتاب ، گردشگري و پایداري ، )1390(.ثمینه، تاجري نسب -

  . چاپ دانشگاهاي تهران، تهران، " مروري بر صنعت گردشگري "،  )1386(.سیمین، تولایی -

  . چاپ اول ،)باز (غزال، پور محمد شارع، توسعه فرهنگی و محیط زیست، )1380(.ژرژ، تومه -
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  . نشر آرما: اصفهان، گردشگري اسلامی، )1391 (.مهدي، نژادجمالی -

سازمان مطالعه و ، تهران، "ي صنعت گردشگري ریز برنامه مبانی "، )1378( .رحیم، چیانه حیدري -

  . تدوین کتب علوم انسانی

  . اولپ چا، قم، انتشارت حدیث امروز، بحران محیط زیست، )1383 (.منوچهر سید، دبیر سیاقی -

    . دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، " شناخت جهانگردي "، )1371 (.پرویز، دیبایی -

اولین کنفرانس ،  آن در سواحل ایرانمحیطی زیستنعت گردشگري و اثرات : )1393 (.سارا، يدماوند -

ریزي قطب علمی برنامه،  موسسه ایرانیان:تهران، توسعۀ پایدارمنابع طبیعی و ، گردشگري، ملی جغرافیا

  .  گردشگري دانشگاه تهرانتوسعۀ پایدارو

توسعۀ  و محیط زیست آموزش فصلنامه، پایدارتوسعۀ و شدن  جهانی، )1394 (.محمدرضا، دهشیري -

  . 77-64 :94زمستان ، دوم شماره، چهارم سال، پایدار

  . انتشارات دانشگاه پیام نور، تهران، " جغرافیا وصنعت توریسم "، )1379 (.علی اصغر، رضوانی -

ازمان جهانی  س-اي ریزي توریسم در سطح ملی و منطقهبرنامه، 1379. محمد، زاهدي؛ بهرام، انیربرنج -

 . جهاد دانشگاهی اصفهان: اصفهان، جهانگردي

، انتشارات چهارباغ، اصفهان، " خدمات صنعت گردشگري"، )1385 (.محمد، زاهدي؛ بهرام، انیرنجبر -

   .چاپ سوم

 ها سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه، توسعه پایدار، )1389 (.السادات شمس، زاهدي -

   ).سمت(

زاده و فاطمه االله منشیدکتر رحمت: ترجمه. گردشگري روستاي، )2000 (.جولیا، ریچارد ،شارپلی -

  . نشر منشی: تهران، 1380. نصیري

 محیطزیستی پیامدهاي، )1392 (.افسانه، حاجی حسینی؛ حسین، میبودي؛ محمدسید، شبیري -

 توسعه و ریزيبرنامه يجلهم، ینمسؤول و مردم دیدگاه از دریاي مازندران ساحلی نواحی بر گردشگران

  . 145-129 :5 شماره، دوم سال، گردشگري

بررسی رفتارهاي محیط زیستی در بین ، )1391 (.زهرا، همتی گویمی؛ مصطفی، قدمی؛ ادق: صالحی -

ریزي و ي برنامهمجله ،)گردشگران ساحلی شهر بوشهر در ایام نوروز: يمورد مطالعه (گردشگران ساحلی

  58-35 :1ي شماره، ل اولسا، توسعه گردشگري

 محیط زیستبرررسی اثرات گردشگري بر ، )1396(.سیروس، حجت شمامی؛ بهمن، طهماسی -

ریزي و مدیریت المللی برنامهچهارمین کنفرانس بین ،) شهرستان رودبارمطالعه مورد (هاي روستاییسکونتگاه

-https://www. civilica. com/Paper،  دانشگاه تهرانمحیط زیستدانشکده ، تهران، محیط زیست

ESPME04-ESPME04_407. html  
 مجموعه تفریحی محیطی زیستبررسی اثرات ، )1396 (.تکتم، سربرقی مقدم؛ علی اکبر، عنابستانی -

، تهران، محیط زیستریزي و مدیریت المللی برنامهینچهارمین کنفرانس ب، چالیدره از دیدگاه جامعه میزبان
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-https://www. civilica. com/Paper-ESPME04،  دانشگاه تهرانمحیط زیستدانشکده 

ESPME04_090. html 
موفقیت آمیز گردشگري الکترونیک سازي  موثر بر پیادهبررسی فاکتورهاي ، )1394 (.میثم، گلیغلامپور -

پایان نامه براي دریافت ، بابلاحد  ودانشگاه آزاد اسلامی ،)استان مازندران: يمورد مطالعه (ي آنبند اولویتو 

  . پور قلیشهربانو دکتر : استاد راهنما، داخلیگرایش ، بازرگانی رشته مدیریت ارشد کارشناسیدرجه 

استراتژیک اثربخش هاي  مؤلفهنقش ، )1394 (.مجید، بابازاده؛ دمحم، لاچشمی نژادقلی؛ مجید، تاحیف -

، رشت، ی حسابداري و مدیریت در هزاره سومالملل بیناولین کنفرانس ، بر جذب گردشگري الکترونیک

-https://www. civilica. com/Paper-AMTM01، نوینهاي  شرکت پیشگامان پژوهش

AMTM01_386. html  
تدوین کتب علوم انسانی  تهران سازمان مطالعه و، " مدیریت گردشگري "، )1385 (.مهدي، کاظمی -

  . انتشارات سمت، دانشگاهها

، زیست طمحی برحفظ توریسم راهبردي اثرات و پیامدها، )1394 (.فرزین، جوچاره؛ نج؛ اماکریمی -

استخراج از پایان ، محیط زیست، هنر، مهندسی عمران، شهرسازي، ی معماريالملل بینکنفرانس  در شده ارائه

  . اکوسیستم تنظیم رویکرد با مریوان زریبار دریاچه حاشیه گردشگري_ مرکز تفریحی طراحینامه 

 توسعه جهت ريراهکا محیطی زیست فرهنگ، )1391 (.بنفشه، فراهانی؛ مرضیه، کمالی مهاجر -

  ، 1391اسفند ، اولین همایش ملی گردشگري و طبیعت گردي ایران زمین، پایدار گردشگري

  . چاپ اول،  دانشگاه شهید بهشتی:تهران، "ي برجهانگرديدرآمد"، )1381 (.لاح الدینص ،محلاتی -

،  یزدبررسی گردشگري خارجی در شهرستان ، )1382(.محمود، نادري بنی ؛الدینسید نظام، مکیان -

 . 205 -195 : 62 شماره، -  دوره، 1382بهار و تابستان  ، تحقیقات اقتصادي

: يمورد مطالعه (دریایی زیست محیط بر گردشگري توسعه اثرات ارزیابی ()،1391. اشکان، ممقانی نسب -

 30 تا 28، ایران اسلامی جمهوري دریایی اقتدار و مکُران سواحل توسعه ملی شایهم اولین ،)خلیج چابهار
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  فرهنگ بر رشد اقتصادي و گردشگري تأثیر

 
  2مریم حامدي نسب، 1ویدا ورهرامی

  

  چکیده

امروزه ،  ی است الملل  بینبا میزان گردشگري     میان فرهنگ و رشد اقتصادي       رابطۀهدف از تحقیق حاضر درك      

ي درآمـد از طرف دیگر امروزه گردشـگري یکـی از منـابع            . عامل فرهنگ است  ،  یکی از عوامل جذب گردشگر    

از ،  براي بررسـی عامـل فرهنـگ      ،  در این مطالعه  . شود  میها     آن بسیاري از کشورهاست و باعث رشد اقتصادي      

 بـه عنـوان عامـل رشـد         GDPهـاي      داده طـور   همینرهاست و   شاخص هافستد که بیان کننده فرهنگ کشو      

. گرفتـه اسـت    کشور براي انجام این تحقیق مورد استفاده قـرار           53هاي  داده. اقتصادي بهره گرفته شده است    

موجود هاي     که آخرین داده   2013 و   2011،   2005،  2000ي  ها  سالهاي چهار مقطع یعنی     همچنین از داده  

نتـایج بـرازش    . شـده اسـت   اي تخمین زده و نتایج تحلیـل        اي هر سال مدل جداگانه     و بر  شدهاستفاده  ،  است

 کنـد   مـی نتایج بررسی تایید    . گردشگري و رشد اقتصادي باهم مرتبط هستند      ،  حاکی از این است که فرهنگ     

، ي فرهنگـی  هـا   شـاخص که عامل فرهنگ یکی از عوامل مهم جذب گردشگر است و باید در راسـتاي بهبـود                  

  . اي صورت گیرد جانبه همهتلاش 

  

  رشد اقتصادي، شاخص هافستد، گردشگري، فرهنگ: کلیديهاي  واژه
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  مقدمه

 به کار 1871در سال ،  مردم شناس انگلیسی1مفهوم فرهنگ نخستین بار به وسیله سرادوارت بارنت

آداب و ، اخلاق ،قوانین، هنر، باورها، ها دانش: داند شامل  میپیچیدهاي  ي فرهنگ را مجموعه ورفت

 به تعبیر گیرد  میرا فراها   آنکه انسان به عنوان عضو جامعههایی   و عادتها قابلیترسوم و دیگر 

رفتارها و موضوعاتی که ، رسوم، ها ارزش، نظام مشترکی از باورها: دیگر فرهنگ عبارت است از

برند و از راه آموزش از  می به کارشان و در رابطه با یکدیگر  اعضاي یک جامعه در تطبیق با جهان

امروزه در بسیاري از کشورها  ).67: 1389،  و همکاراننیا صالح (دهند  مینسلی به نسل دیگر انتقال

د به لحاظ فرهنگی و توان میرود و  گردشگري بهترین وسیله براي اعتلاي فرهنگ به شمار می

 به عنوان که آنگردشگري قبل از در واقع ، اجتماعی تغییراتی را روي جوامع میزبان داشته باشد

که در پیرامون آن آثار فرهنگی اي  به گونه، یک پدیده اقتصادي مطرح باشد یک امر فرهنگی است

 دیگر آشناي ها فرهنگو  ها نسانا، گردشگري انسان را با فضاهاي جغرافیایی. گیرد می بسیاري شکل

. شود میه اصلی گردشگري محسوب این در حالی است که فرهنگ خود به عنوان جاذب. سازد می

 همه جا شبیه هم خواهد شد و گردشگري عینیت کند میرا ایجاد ها  بدون فرهنگ که تفاوت

اي  گردشگري از رشد پیوسته،  سال اخیر60در طی  ).86: 1388، شمس و امینی (نخواهد داشت

 بالا در جهان تبدیل اقتصادي با سرعت رشدي ها بخش به یکی از که طوري به، برخوردار بوده است

از ،  درصد5. 6ی با نرخ رشد سالانه الملل بینگردشگري ، 2005- 1950ي ها سالدر طی . شده است

براساس .  افزایش یافت2005 میلیون در سال 806 به 1950 میلیون گردشگر در سال 25

تعداد گردشگر ، 2020 تا سال )UNWTO (رسمی سازمان جهانی گردشگريهاي  بینی پیش

   ).67: 1387، طیبی و همکاران ( میلیارد نفر خواهد رسید5. 1دي در سطح جهان به ورو

، سیاسی، متأثر از عوامل پیچیده و درهم تنیده اقتصادي، طبیعت گردشگري در هر جامعه

به عبارت دیگر گردشگري داراي ابعاد مادي و معنوي است که هر کدام . فرهنگی و اجتماعی است

 گردشگري را یک صنعت و فعالیت توان میدر عین حال که . کنندمجذوب خود ند دیگري را توان می

اي   مجموعهن گردشگريهمچنی ،)متشکل از صنایع به هم مرتبطاي  یا مجموعه (اقتصادي دانست

حتی قبل از  (اجتماعی که به صورت مستقیم و غیرمستقیمهاي  است پیچیده و متشکل از پدیده

در دوران معاصر گردشگري به واقعیت مهم . دهد قرار می تأثیر تحت  فرهنگ و اجتماع را).اقتصاد

نیازها و ، ها خواسته، ها  فعالیتی است که با انسان و انگیزهواجتماعی و فرهنگی تبدیل شده 

د به توان می، فرهنگ با نفوذ پرتوان خود. آرزوهاي او که منبعث از فرهنگ جامعه است ارتباط دارد

 ).1: 1390، مرادي (ساختار و کارکرد گردشگري را توضیح دهد، هدف، بهترین صورت ماهیت

                                                                                                                        
1-Barnett 
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د از حالت بالقوه به بالفعل جاذبه گردشگري یک توان میفرهنگ به عنوان بخشی از کل جامعه 

که بین اي   و وابستگی پیچیدهتأثیراتباتوجه به  ).140: 1391، بین نیک (مقصد تبدیل شود

ان اجتماعی عقیده دارند که بدون درك فرهنگی صحیح ریز مهبرنا، فرهنگ و گردشگري وجود دارد

ي صحیحی در جهت جذب ریز برنامه توان می ناز جوامع به لحاظ تمایزات و تشابهات میان آنان

همین تفاوتها و اختلافات فرهنگی است که . گردشگر و توسعه صنعت گردشگري به عمل آورد

 بیش چه آن لذا؛ کشانند  میان را به سوي خود و گردشگرشود میموجب جذابیت مقاصد گردشگري 

فرهنگی و تمایزات فرهنگی ملتها است زیرا هاي   جاذبهشود میاز هرچیز موجب توسعه گردشگري 

در گردشگري از همان  ).65: 1388، کروبی (بدون این تمایزات و تفاوتها همه جا شبیه به هم است

و الگوهاي  ها ارزشدو طرف داراي . شود میان آغاز برخورد اول تعاملات فرهنگی میهمانان و میزبان

بر یکدیگر ها   آن فرهنگی و اجتماعیتأثیراتمتفاوتی هستند و مسئله تماس و برخورد طرفین و 

ها  است تفاوت رفتاري اجتماعی و فرهنگی بین گردشگران و بومیاي  داراي اهمیت ویژه

  ).1: 1390، مرادي (بازخوردهاي متفاوتی را به همراه دارد

فرهنگ یک کشور و گردشگري ، لذا هدف اصلی از نوشتار این تحقیق بررسی اثر رشد اقتصادي

 استفاده شده و چند بعد از این شاخص 1و براي بررسی فرهنگ از شاخص هافستد بر همدیگر است

 ترین مهمچون گردشگري از  کهضرورت این مطالعه از این منظر است . در نظر گرفته شده است

 و آثار فرهنگی و اجتماعی متعدد و متنوعی شود میصدور و ورود فرهنگ کشورها شناخته هاي  راه

باید ارتباط آن با رشد اقتصادي و خصوصا فرهنگ کشورها را ،  از نگاه اقتصاديلذا؛ را داراست

. ي بسیاري از کشورهاست و عامل رشد اقتصادي استدرآمد منبع ترین مهمگردشگري . بررسی کرد

 آنرا به عنوان توان می که طوري به استاقتصادي بسیاري از کشورها ي ها بخشین از پویاترین همچن

 سوالاتی که در این بررسی وجود ترین مهم. یکی از منابع مهم توسعه اقتصادي و فرهنگی دانست

ی دارد این هست که آیا واقعا ارتباطی بین گردشگري و فرهنگ و اقتصاد وجود دارد؟ و اگر ارتباط

 ندکن میهست این ارتباط به چه صورتی است و چه نوع ارتباطی وجود دارد؟ آیا همدیگر را تقویت 

  و یا هریک مانع رشد دیگري است؟ 

 رابطه بین گردشگري و فرهنگ را برآوردنوآوري مطالعه حاضر از این جهت است که مطالعات قبلی 

ولی در این مطالعه از شاخص هافستد  اند ه توصیفی به آن پرداختبه صورتو فقط  اند هنداشت

به این . شود استفاده شده و به برازش روابط کمی میان متغیرهاي مذکور با روش پنل پرداخته می

 شناسی روشدر بخش سوم به بیان ، ترتیب در بخش دوم مروري بر ادبیات موضوع بیان شده

  . شود گیري بیان می ها و در بخش آخر نیز بحث و نتیجه در بخش چهارم یافته، تحقیق

                                                                                                                        
1-Hofstede Index 
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  مبانی نظري

  ارتباط گردشگري و اقتصاد

 توان میاقتصاد ملی بسیاري از کشورهاست تا جایی که ي ها بخشصنعت گردشگري از پویاترین 

بدین ترتیب بسیاري از . آنرا به عنوان یکی از منابع مهم توسعه اقتصادي و فرهنگی به حساب آورد

 وري بهرهکانات خود را در جهت رونق بخشیدن به این صنعت و با نگاهی جدي بیشترین ام ها دولت

 آیند میاز آنجا که گردشگران یک منبع مهم ارزي به حساب . گیرند  میبه کاراز عواید سرشار آن 

  . کند می ملی نقشی مهم ایفا ناخالصمسافرت و گردشگري در تولید 

 تجارت و جریانات مسافرت  بینرابطۀجود  و)2000 (براي اولین بار کولندران و ویلسن

 ی را تاییدالملل بین بین سفر و تجارت بلندمدت رابطۀجود  ونتایج. اند هی را بررسی کردالملل بین

 دهد میی نشان الملل بینآزمون علیت نیز علیت دوطرفه را در کل بین سفر و تجارت . ندکن می

   ).7: 1391، غفارزاده(

 درآمدتغییر در . رود  میبه کار تقاضاي گردشگري  در توضیحعموماً متغیري است که درآمد

 حقیقی درآمدافزایش در ، د باعث تغییر در تقاضا براي کالاها و خدمات شودتوان می کننده مصرف

 شود می را افزایش داده و بنابراین باعث افزایش مصرف برخی از تولیدات کننده مصرفقدرت خرید 

   ).5: 1391، غفارزاده (ي خاصی کاهش یابدو در برخی از موارد ممکن است مصرف کالا

 

  تقابل فرهنگ و گردشگري بر یکدیگراثرات م

امروزه یکی از عوامل جذب کننده گردشگران به مقصد مورد بازدید عامل فرهنگ است که درواقع 

در صنعت . آورد  می و عزم سفر را در افراد به وجودکند می این تفاوتها است که ایجاد انگیزه

براي گردشگران ومسافرانی که به شهر یا . کند میي فرهنگ به عنوان عامل جذب عمل گردشگر

رویدادها یا محصولات فرهنگی به عنوان نیروي الهام بخش ، ها فعالیت ندکن میکشوري مسافرت 

برخوردار اي   در ارتباط با صنعت گردشگري از اهمیت ویژهها فرهنگ در اینجا شناخت آید میدر

 و گیرد میاگرچه یک صنعت است ولی بیشترین تبادلات فرهنگی در آن انجام ، گردشگري. است

شاید یکی از اهداف توسعه آن در میان بعضی از کشورها ضمن رشد و توسعه اقتصادي به رخ 

تمامی روابط ما در زندگی عادي و تعامل ما با دیگران . شان به دیگر جوامع باشد کشیدن فرهنگ

توسعه گردشگري به عنوان  ).26: 1382، کروبی (گرفته از فرهنگ ماست ازجمله گردشگران نشات

 که فرصت کافی براي تبادل فرهنگی بین گردشگر و جامعه شود میموجب ، ي فرهنگی یک پدیده

به فرهنگ هم بیشتر ، ند یکدیگر را بهتر درك کردهتوان میآنان ، براین مبنا.  آیدبه وجودمیزبان 

   ).106: 1388 ،مقصودي (احترام بگذارند
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 پیشینۀ تحقیق

 دریافت که صنایع " صنایع فرهنگی در سوئد" طی تحقیقی با عنوان )103: 2002 (1دومینیک پاور

 بر این داشت که مسائلی از تأکیدفرهنگی سهم مهمی در اقتصاد سوئد و بازار کار آن کشور دارد و 

 در تحقیقی توصیفی )126: 1999( 2گریفین. این جهت نیاز به مطالعه کمی و کیفی بیشتري دارد

ي به رابطه بین رشد  و بین رشد اقتصادي و فرهنگ در کشورهاي مسلمان پرداخترابطۀبه بررسی 

پذیري آن از تأثیر ناشی از رشد و توسعه و چگونگی هاي  و توسعه پرداخته است و سپس نابرابري

 طی )105: 2001 (3فردرکینگ. فرهنگ جامعه را در کشورهاي مسلمان تحلیل کرده است

پذیري توسعه اقتصادي از فرهنگ آن جامعه پرداخته است و در تأثیر به تحلیل میزان اي  مطالعه

در حالت اول انتظارات . زایی و برون زایی نورد:  قرار داده استبررسی مورداین راستا دو دیدگاه را 

اجتماعی و اقتصادي  هاي جامعه در شکل گیري فرهنگ جامعه و در نتیجه استراتژي برابري

ي ها فعالیت بوده است و در حالت دوم هنجارهاي اجتماعی و نمادها به طور مستقل از تأثیرگذار

 به بررسی رابطه علت و )50: 2012 (4لونگاي  اکانایاکه و. اقتصادي در جامعه شکل گرفته است

استفاده از آزمون معلولی بین توسعه گردشگري و رشد اقتصادي در کشورهاي در حال توسعه با 

نتایج مطالعه نشان داد .  پرداختند2009-1995علیت گرنجري در یک مدل چند متغیره براي دوره 

 داخلی واقعی از لحاظ آماري براي تمام ناخالص تولیدگرفتن  ي گردشگري با درنظردرآمدکه کشش 

ري سهم مثبتی در  گردشگدرآمددهد   نبود اما علامت آن مثبت است که نشان میدار معنیمناطق 

اي   طی مطالعه)89: 2015 (5بایرام اوغلو و اونر آري.  داردتوسعه درحالرشد اقتصادي کشورهاي 

براي کشور یونان ، زمانیهاي   بین گردشگري و رشد اقتصادي را با تجزیه و تحلیل سريرابطۀ

به عنوان  (ونان داخلی یناخالصگردشگري و تولید هاي  براي این منظور از داده. بررسی کردند

به در این مطالعه ها  داده.  استفاده کردند2013-1980 براي بازه زمانی )متغیر رشد اقتصادي

براي تعیین جهت علیت از آزمون دیکی فولر تعمیم ها   آن.اند ه لگاریتمی درنظر گرفته شدصورت

ازمخارج ، قويطرفه و  نتایج نشان داد که جهت علیت یک. یافته و فیلیپس پرون بهره گرفتند

  .  داخلی یونان استناخالصگردشگران خارجی به تولید 

  

  

                                                                                                                        
1 -Dominic Power 

2-Keith Griffin 

3-Lauretta Conklin Frederking 

4-E. M. Ekanayake, Aubrey E. Long 

5-TurgutBayramoglu, YimazOnur Ari 
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 ؛ انجام شده استدر داخل نیز مطالعاتی به شرح زیر 

ی و الملل بینگردشگري ۀ بین توسع کهدارد  میدر مقاله خود بیان )105: 1386 (طیبی و همکاران

 گفت هرچه کشور از رشد توان می که طوري به؛ وجود دارداي   متقابل و دوطرفهرابطۀرشد اقتصادي 

هرچه ، از تعداد گردشگران بیشتري نیز برخوردار است و همچنین، اقتصادي بیشتري برخوردار باشد

کشور به رشد اقتصادي ، بالاتري برخوردار باشدۀ ی کشور از میزان توسعالملل بینگردشگري 

میزبان گردشگري بزرگتر باشد ازه اقتصاد ملی کشور اند چه، هر، بیشتري نیز دست خواهد یافت

متعارف این  طور بهاست که تر  توجه قابل ملی ناخالصسهم ارزش افزوده صنعت گردشگري در تولید 

ي تحولات در صنعت تأثیرگذارآنگاه درجه ، دهد میامر در اقتصادهاي کوچکتر خود را نشان 

 )136 و 135: 1389 (نیريفدائی خوراسگانی و . گردشگري بر رشد اقتصاد ملی بیشتر خواهد بود

نرخ ، همچون سطح دانش و سواد (فرهنگیي ها شاخصي برخی تأثیرگذاربه تبیین و بررسی میزان 

 بر رشد و توسعه )مطبوعات و هنجارهاي اجتماعی، میزان استفاده از ظرفیت سینما، خالص ازدواج

توزیع هاي  ا وقفهرگرسیون ب  به روش الگوي خود1354- 1387ي ها سالاقتصادي در ایران طی 

ي ها شاخص بین داري معنی کاملاً رابطه مثبت و گر بیاننتایج به دست آمده . است )ARDL (شده

 مرادي.  استمدت کوتاهدر بلندمدت بیشتر از تأثیر منتخب و رشد اقتصادي است و میزان این 

روندي طولانی اثرات گردشگري بر فرهنگ و اجتماع غیرملموس و در : کند می چنین بیان )1390(

گردشگري داراي آثار . گیرد می و به آرامی و ممکن است به صورت ناخواسته و ناخودآگاه صورت

پی داشته  د پیامدهاي نامطلوبی درتوان میتوجهی به آن  متعددي است که بی فرهنگی و اجتماعی

بالابردن دهد و با  تضادهاي فرهنگی میان جامعه میزبان و مبدأ را کاهش میگردشگري . باشد

 را تبدیل به "مداري قوم"تعصب فرهنگی و ، متفاوتي ها فرهنگبا ي ها نسانظرفیت تحمل ا

  .کند میفرهنگی گرایی  نسبی

حفظ میراث ، توسعه گردشگري. ي جوامع مؤثر استها فرهنگگردشگري در ایجاد ارتباط بین 

به هویت فرهنگی اجتماع شان فرهنگی جامعه میزبان را درپی دارد تا بدین وسیله در قدرت بخشیدن 

پیرامون اثرات گردشگري نباید انتظار داشت که ورود گردشگر همیشه داراي . سهمی داشته باشند

 توسعه تأثیرات در مقاله خود درمورد )105: 1391 (صیدایی و رستمی.  مثبت استتأثیرات

بومی با زندگی  توسعه گردشگري در ایجاد امکان آشنایی مردم - 1:نویسد گردشگري چنین می

متفاوتی هستند ي ها فرهنگمردمان دیگر نقش دارد این امکان از طریق ورود گردشگران که داراي 

فرهنگ و رفتار  تأثیر تحتمختلف ممکن است مردم را ي ها فرهنگ گردشگران با - 2. دگرد میایجاد 

امعه میزبان به ي فرهنگی مثبت جها ارزش از نتایج توسعه گردشگري انتقال - 3خود قرار دهند 

. شود میمحلی منطقه گردشگر پذیر ي ها سنتتوسعه گردشگري موجب احیاي - 4گردشگران است 
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دارند که این رابطه   در مورد رابطه فرهنگ و گردشگري بیان می)126: 1391 (تقدیسی و همکاران

لکه شامل نوعی رابطه  بشود میمحدود ن ...و و آثار کهن  ها فرهنگفقط در رابطه مردم و اشیا ویا انواع 

، منش، ها روشیعنی آگاهی از  مسألهاین است، میان کشورها از نظر بسط و توسعه فرهنگی نیز 

زندگانی و روابط انسانی اقوام مختلف و مسافرت مردم جهت آگاهی ة خلاصه هنر نحو طور بهها ونمودار

 بسط و توسعه ملل مختلف ایفارا در اي  گذرد نقش بسیار ارزنده  می که در دنیاي امروزچه آناز 

مشارکت و حمایت ، توریسم به عنوان نیرویی مثبت در زندگی ساکنین محل به واکنشتأثیر . کند می

الگوهاي فرهنگی  دارند که  می در مطالعه خود بیان)3: 1391 (شفقی و همکاران. آنان بستگی دارد

که موجب اي  گذارد به گونه فرت اثر میبه مساها   آنیک جامعه نخست بر شهروندان و توانایی و میل

، ها فعالیت (فرهنگ،  و دوم در صنعت گردشگريشود میبرون مرزي هاي  ایجاد انگیزه براي مسافرت

سیرو سیاحت باعث شناخت . کند می به عنوان عامل جذب عمل ).رویدادها یا محصولات فرهنگی

 متقابل فرهنگی در تأثیراتو ها  یر ملتگوناگون شده و بهره گیري از تجربه و علوم ساي ها فرهنگ

هاي  راه ترین مهمکه در نتیجه آن گردشگري از ، شود میجهت فرهنگ پذیري و یا فرهنگ دهی 

رابطه بین رشد اي   طی مطالعه)71: 1392 (حقیقت و همکاران. شود میشناخته  ها فرهنگصدور 

 الگو براي دوره زمانی برآوردلیت و اقتصادي و توسعه گردشگري در منطقه منا را به کمک رابطه ع

میان گردشگري و ، براساس نتایج به دست آمده. اند هکردبه روش اثرات ثابت بررسی ، 2009 تا 1999

رابطه علیت دوطرفه وجود دارد و همچنین اگر رشد اقتصادي ، رشد اقتصادي در کشورهاي منا

  درصد افزایش21/0کشورهاي منا  افزایش یابد در این صورت گردشگري درصد یککشورهاي منا 

 افزایش یابند در این صورت تولید درصد یک گردشگران کشورهاي منا چه چناناز طرفی . یابد می

  . یابد  می درصد افزایش14/0 داخلی کشورهاي منا به عنوان شاخص رشد اقتصادي ناخالص

نتایج اکثر مطالعات اشاره ، کهتوان گفت  بندي از ادبیات تحقیق می در این قسمت به عنوان ارائه جمع

رویدادها یا محصولات ، ها فعالیت (فرهنگ، شده در این بخش حاکی از این است که در صنعت گردشگري

شناخته  ها فرهنگصدور هاي  راه ترین مهم و گردشگري از کند می به عنوان عامل جذب عمل )فرهنگی

  .  دوطرفه در اکثر کشورها وجود داردهمچنین بین رشد اقتصادي و گردشگري یک ارتباط. شود می

  

   تحقیقشناسی روش

 در سال که يطور به داخلی کشورها نقش مستقیمی دارد ناخالصمسافرت و گردشگري در تولید 

این در ، شود می داخلی دنیا شامل ناخالص از تولید % 1. 3 که آمریکا میلیون دلار 2364، 2014

هاي  آژانس، ها دي تولید شده توسط صنایعی چون هتلاقتصاي ها فعالیتة دهند نشاندرجه اول 

براي .  است). خدمات رفت و آمدبه جز ( مسافرونقل حملخطوط هوایی و سایر خدمات ، مسافرتی
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مستقیم نقش مسافرت و گردشگري درتولید  طور بهرستوران و تجهیزات تفریحی ي ها فعالیتمثال 

   ).Rochelle Turner ،2015 :3 (دهد می داخلی را نشان ناخالص

  
  )WDIمنبع  (GDP سهم مستقیم گردشگري از: 1 نمودار

 
 نقش که طوري بهاست شدن  تر پیوسته ارتباطشان درحال افزایش و قويطور بهگردشگري و فرهنگ 

فرهنگ در همه انواع آن اهمیت قوي در . شفاف و واضح استاي  منطقههاي  آن دو باهم در جذابیت

سنتی تکیه بر منابع  طور بهحتی کسانی که .  ترقی اکثر مناطق داردبسط توریسم و پیشرفت و

شان از طریق  دارند براي افزایش جذابیت و برتري مقایسهها  دریا و کوه، طبیعی چون خورشید

 در تلاش )یا میراث فرهنگیها  جدید موزهي ها ساختمان: طورمثال به (سرمایه جاذبه فرهنگی

  یا غیر عینیناپذیر لمسهاي  ت توسعه فرهنگ و خلاقیت در جهطور همینها   آن،هستند

پیوسته از طریق انواع جدید طور بهاند و  در تلاش )گذرانی وقایع فرهنگی و خوش: طورمثال به(

  ).OECD ،2009 :19 (و بازاریابی در حال توسعه مزیت رقابتی خود هستند ها سازمان

 استفاده شده و چند بعد از این شاخص را 1ددر این نوشتار براي بررسی فرهنگ از شاخص هافست

قبل از آن باید ذکر کرد که . شود میمعرفی ها   آندر نظر گرفته شده است که به اختصار هریک از

شاخص هافستد بیانگر تمام ابعاد فرهنگی یک کشور  علت استفاده از این شاخص از آن منظر است که

در شاخص .  بهتر و فراگیرتر استها شاخص از سایر بوده و به گفته اکثر محققین در زمینه فرهنگ

هافستد براي تمامی ابعاد معرفی شده یک طیفی که در آن این ابعاد براي هر کشور در محدوده بین 

                                                                                                                        
1-Hofstede Index, www. geert-hofstede. com-hofstede center 
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معرفی شده است،  قرار گرفته است و دو سر طیف حالت افراطی هریک از ابعاد کمترین تا بیشترین

  . است

  )Individualism - Collectivism ( فردگرایی-گرایی جمع - 1

در جوامع فردگرا ، به درجه وابستگی متقابل یک جامعه و حفظ آن در میان اعضاي آن اشاره دارد

 مردم گرا جمعدر جوامع ، رود افراد فقط مراقب خود و خانواده بلاواسطه خودشان هستند  میانتظار

 HOFSTEDE (ندکن یممراقبت ها   آنهستند که در ازاي وفاداري ازهایی  متعلق به گروه

CENTER.( هاي   که در آن افراد از بدو تولد به بعد در گروهشود می به جوامعی اطلاق گرایی جمع

مستمر در عوض وفاداري طور بهعمر فرد  در طولها  گیرند که این گروه  میخودي منسجم و قوي قرار

، اشاره دارد، ه سلطه فرد به قدرت گروه نگرایی جمع، ندکن میاز وي حمایت ، بی چون و چراي او

، گرایی جمعاست که در آن به دنیا آمده است نقطه مقابل اي  نخستین گروه در زندگی انسان خانواده

 در جوامع فردگرا مصالح فردي بر مصالح گروهی وفردگرایی است که پیوندهاي میان افراد سست 

 ساختاري گروه نخستین زندگی  و این سستی پیوند فرد و گروه را در کوچکیشود میمقدم دانسته 

هافستد هرچه عدد مربوطه هاي  طبق داده ).79: 1390،عوقی ( ملاحظه کردتوان می )خانواده (انسانی

  . است  نزدیکتر جامعه فردگراتر100تر و هرچه به گرا جمع جامعه  باشدبه صفر نزدیکتر

  

  )Power distance (فاصله قدرت - 2

ه همه افراد در جوامع برابر نیستند این بعد نگرش فرهنگ پردازد ک  میاین بعد به این حقیقت

که اعضاي با اي  فاصله قدرت به عنوان محدوده، کند میدر میان ما را بیان ها  نسبت به این نابرابري

نامساوي توزیع  طور بهي داخل یک کشور انتظار و قبول دارند که ها سازمانقدرت کمتر نهادها و 

، نابرابري وجود دارداي  هر جامعه در ).HOFSTEDE CENTER (شود میشده است تعریف 

میزان « به صورت توان میتمایز قدرت را ، یعنی بعضی از مردم نسبت به بقیه قدرت بیشتري دارند

تعریف کرد که از دید افراد » پذیرش و قبول افراد کم قدرت نسبت به عدم تعادل در توزیع قدرت

تمایز « و » تمایز قدرت بالا«جوامع را از نظر این متغیر به » دهافست «شود میبا قدرت کمتر بیان 

در این مورد هرچه عدد به سمت صفر  ).8: 1379سال ، زرگرپور (تقسیم کرده است» قدرت پایین

  .  نزدیکتر شود تمایز قدرت بالا است100نزدیکتر شود تمایز قدرت کمتر و هرچه به سمت 

  

 )Masculinity- Feminity (زنیگري-مردیگري - 3

 مساوي تشکیل شده است در هر جامعه رفتار افراد و نتیجتا رفتار جامعه تقریباًهمه جوامع از مردان و زنان 

خصوصیتهاي مربوط به جنسیت مرد یا  ( که با یکی از این خصوصیتهاگیرد می بتدریج به صورتی شکل
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» اندوزي مال«و » زمختی« ل ي آن مثها ارزش ممکن است خصوصیات مردانه و،  بیشتر شباهت دارد).زن

، زرگرپور (»سازگاري و توجه به کیفیت«ي زنانه مثلها ارزشدر یک جامعه غالب شود ویا خصوصیات و 

و هرچه نمره بالاتر جامعه تر  جامعه زنانهتر  در مورد این بعد هرچه نمره پایین ).13 و 12: 1379سال 

  . استتر  مردانه
  

  ) Uncertainty avoidance (قطعیت عدماجتناب از - 4

د آینده توان می ن که در آن یک جامعه با این واقعیت روبروست که هرگزقطعیت عدمبعد اجتناب از 

 در قطعیت عدمرا بشناسد و آیا ما باید آینده را کنترل کنیم یا اجازه دهیم که اتفاق بیفتد؟ این 

میزانی که . آموخته شده استمختلف ي ها روشي مختلف براي مقابله با این اضطراب به ها فرهنگ

 و اعتقادات و نهادهاي ندکن میمبهم و ناشناخته احساس تهدید هاي  اعضاي یک فرهنگ از موقعیت

  منعکس شده استقطعیت عدمایجاد شده که سعی در جلوگیري از آن را دارند در پرهیز از 

)HOFSTEDE CENTER.( زرگرپور) را قطعیت عدم در مقاله خود بعد اجتناب از )15: 1379 

 قطعیت عدم و جوامع با پرهیز کم از قطعیت عدمسر طیف آن یعنی جوامع به پرهیز بسیار از  در دو

  :یمکن می اشارهها   آنرا مقایسه کرده که در اینجا به برخی از
  

  :قطعیت عدم جوامع با پرهیز بسیار از - الف

  در زندگی به عنوان تهدیدقطعیت عدموجود  - 1

 تعلق و احترام، برابر امنیتایجاد انگیزش در  - 2

 تضاد و رقابت به خشونت و لزوم اجتناب از آنشدن  منجر - 3

 احساس نیاز به قوائد و مقررات مکتوب - 4

 رفتار پرخاشگرایانهشدن  طبیعی تلقی - 5

 نمسؤولا مردم در نظر بودن نالایق -6

  قطعیت عدمجوامع با پرهیز کم از  -ب

  در زندگی به عنوان حالت عاديقطعیت عدموجود  - 7

  ایجاد انگیزش توسط ریسک در کار - 8

  نسبی تضاد و رقابتبودن سازنده - 9

  قوانین و مقررات مکتوببودن لزوم کم -10

 عدم پذیرش رفتار پرخاشگرایانه از جانب افراد -11

   . ن به عنوان خدمتگذاران جامعهمسؤولاشدن  تلقی -12
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در این . متر است کقطعیت عدم بیشتر و هرچه عدد کمتر قطعیت عدمدر این بعد هرچه عدد بزرگتر 

  .شود میراستا شاخص هافستد از مرکز هافستد براي چند کشور بررسی 

 یعنی استرالیا کشوري است با فرهنگ فردگرایی بسیار است 99نمره مربوط به فردگرایی : استرالیا

 اي  هستهبه صورتدر جوامع فردگرا خانواده که   اینبالاست که در آن مصالح فرد بر گروه مقدم است و

 که است 27نمره مربوط به فاصله قدرت . است داراي حداقل اعضاها  است که اینجور خانواده

ي استرالیا سلسله مراتبی براي ها سازمانبا تمایز قدرت پایین است که در ۀ یک جامعة نشاندهند

هاي  راحتی ایجاد شده است مقامات مافوق همواره در دسترس هستند و مدیران به کارمندان و تیم

فردي براي کارهاي تخصصی شان اعتماد دارند و هردو مدیران و کارکنان انتظار همفکري و مشورت 

مستقیم و ، مشترك است و درعین حال ارتباطات غیررسمیها   آندارند و اطلاعات اغلب در بین

مردگرایانه است که ۀ یک جامعة دهند نشان را دارد که 62در مورد مردیگري نمره . مشارکتی است

اهمیت ها  براي جوامع مردگرایانه نام برده است استرالیایی )1379 (راساس خصوصیاتی که زرگرپورب

، شود می بر بی طرفی و رقابت بین افراد دارند پول و اشیا مهم تلقی تأکیدبیشتر به جنس مذکر دارند 

نمره استرالیا براي  .شود میعملکرد در زندگی مهم تلقی ،  افراد نشانه انگیزه براي تلاش استطلبی جاه

 است که قطعیت عدمیک جامعه با پرهیز کم از ة دهند نشان که است 41 قطعیت عدماجتناب از 

 دارد به این معنی که هم قطعیت عدم داراي یک فرهنگ عملگرا از نظر اجتناب از تقریباًاسترالیا 

و احساسات زیادي در استرالیا ي وجود دارد ریز برنامهتمرکز بر . و هم متخصصان نیاز هستندها  مافوق

 آرام و سازگار نسبت به ریسک هستند در نتیجه درجه بزرگتري از نسبتاً و مردم شود می ننشان داده

محصولات نوآورانه و تلاش براي چیزهاي جدید و متفاوت وجود دارد ، جدیدي ها ایدهپذیرش براي 

  . یا مواد غذایی کار و کسبهاي  خواه مربوط به تکنولوژي باشد خواه شیوه

  

 بوده و مصالح گروه بر مصالح گرا جمع یک کشور تقریباً که است 49نمره مربوط به فردگرایی : هند

 به یک گروه بزرگتر وجود دارد که در واقع اعمال بودن ترجیهات زیادي براي متعلق. فرد مقدم است

گروه کاري و دیگر ، ها همسایه ،خانواده گسترده، عقیده خانواده اصلی فرد از چندین مفهوم ازجمله

 است 71نمره مربوط به فاصله قدرت . گیرد می تأثیر، اجتماعی وابسته استتر  گستردههاي  شبکه

 حاکی از آن است که یک نظام سلسله مراتبی و 71تمایز قدرت بالاست و نمره ة که نشاندهند

 است 57ورد مردیگري نمره هند درم. حاکم است ها سازمانساختاري از بالا به پایین در جامعه و 

کشورهاي مردگرا بیشتر تمرکزشان .  مردگرایانه استتقریباًیک جامعه با فرهنگ ة که نشاندهند

نمره . و دستاوردهاي معتبر توسط منافع مادي است و کار در مرکز زندگی فرد استها  روي موفقیت

 کمتر است در هند پذیرش عیتقط عدماجتناب از ة  که نشاندهنداست 31 قطعیت عدماجتناب از 
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سنتی یک  طور بههند . ي شده باشدریز برنامه دقیقاًنقص وجود دارد و هیچ چیزي نباید کامل و 

کشور صبور است جایی که تحمل براي موارد غیرمنتظره بالاست حتی به عنوان یک نقضی از 

  . یکنواختی از آن استقبال شده است

هدف اصلی این تحقیق بررسی اثر رشد ، یح داده شدهاي قبلی توض که در قسمتطور همان

متغیرهاي رشد اقتصادي .  بر همدیگر است)تعداد گردشگران (فرهنگ یک کشور و گردشگري، اقتصادي

با توجه به ،  متغیر فرهنگ هر کشوراما؛ ندکن میدر هر سال تغییر ، هاي یک کشورو تعداد گردشگر

ي سري ها مدلبه همین دلیل استفاده از . استت ماندهدر طول زمان ثاب، محاسبات شاخص هافستد

به .  نیستپذیر امکان، فرهنگ و گردشگري، زمانی و پانل داده به منظور بررسی اثر متقابل رشد اقتصادي

با افزایش ؛ مورد بررسی در این مطالعه اعم ازفرضیات . شود میهاي مقطعی استفاده همین دلیل از داده

مدل مناسب براي آزمون . فرهنگ بر گردشگري موثر است. یابد  می نیز افزایشگردشگري رشد اقتصادي

  1:ي فرهنگی و رشد اقتصادي بر گردشگري به صورت زیر استها شاخصاین فرضیات و براي بررسی اثر 

) 1(  

 
  

 . دهداند را نشان می ام وارد شدهi تعداد گردشگرهایی که به کشور ، در مدل فوق

 شاخص ، 2 فردگرایی-گرایی جمع شاخص ،  امi داخلی سرانه کشور ناخالصتولید 

 را نشان 5 زنانگی- شاخص مردانگی و 4 شاخص اجتناب از نااطمینانی، 3فاصله قدرت

  . است جزء اخلال مدل گر بیان . دهندمیپارامترهاي مدل را نشان ها  . دهندمی

  . باشند کشش میگر بیانپارامترهاي مدل ، نوشته شده است6مدل فوق به صورت لگاریتمیکه   اینبا توجه به

  :شود میهمچنین به منظور بررسی عوامل فرهنگی و گردشگري بر رشد اقتصادي از مدل زیر استفاده 

                                                                                                                        
 هاي این مقاله منتج از مقالات زیر است؛   مدل-1

Valeriu and Mauela, Elena(2007), “Cultural Tourism and Sustainable Development” , Romanian Journal of 
Economic Forecasting, France. vol. 8, pp. 89-96 
Richards. , G(2000): Tourism and the World of Culture and Heritage, Tourism Recreation Research, vol. 25, 
pp. 9-17.  
 
2- Collectivism-individualism 
3- Power distance 
4- Uncertainty avoidance 
5- Masculinity-Feminity 

  براي اجتناب از مشکل واریانس ناهمسانی مدل به صورت لگاریتمی نوشته شده است -6
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) 2.(  

 
  ها دادهمعرفی 

 و 1 از سایت بانک جهانی)هاتعداد توریست ( داخلی و گردشگريناخالصهاي متغیرهاي تولید داده

 53هاي در کل داده. اند استخراج شده2ي هافستد از سایت مرکز هافستدها شاخصهاي مربوط به داده

 3 کشور53ین هاي ا علت استفاده از داده. گیرد میکشور براي انجام این تحقیق مورد استفاده قرار 

همچنین از .  بودندبدین دلیل است که تنها آمار کامل این کشورها در دوره مورد بررسی در دسترس

، موجود استهاي   که آخرین داده2013 و 2011،  2005، 2000ي ها سالهاي چهار مقطع یعنی داده

  4. شوندیل میاي تخمین زده شده و نتایج تحل و براي هر سال مدل جداگانهشود میاستفاده 

  

  ها یافته

هاي ریشه واحد در مورد مانایی متغیرها باید آزمون، قبل از تخمین مدل، ي سري زمانیها مدلدر 

هاي این تحقیق به دادهکه   این با توجه بهاما؛ انجام شود تا از رگرسیون کاذب جلوگیري شود

 بدون ترس از توان می، شندباها فاقد ریشه واحد میصورت مقطعی هستند و این نوع از داده

در ادامه این بخش در دو قسمت مجزا نتایج  5.با رگرسیون کاذب مدل را تخمین زدشدن  مواجه

ي ها سالشود که نتایج دو مدل براي  ي مختلف بررسی میها سال براي )2 ( و)1 (برازش رابطه

  .  در جداول متمایز ذکر شده است2013 و 2011،  2005، 2000

  

  )1 (مدل گ و رشد اقتصادي بر گردشگرياثر فرهن

 لگاریتمی با استفاده از بسته به صورت با استفاده از مدل مقطعی )1 (نتایج حاصل از تخمین مدل

  در جدول2000 براي سال )1 (نتایج حاصل از تخمین مدل. انجام شده است Eviewsي افزار نرم

ضرایب متغیرهاي لگاریتم تولید ، شود می  ملاحظه)1 ( که از جدولطور همان.  آورده شده است)1(

                                                                                                                        
1- www. worldbank. org 
2- hofstede center 

  .  مقاله درج گردیده است1مقاله در پیوست  کشور استفاده شده در این 53 اسامی -3

 از روش معادلات همزمان نیز براي برازش استفاده شد ولی چون تمـامی متغیرهـا بـی معنـا بودنـد لـذا بـه صـورت                            -4

  . غیرهمزمان برازش انجام گرفت

از نرمـال بـودن      آزمون واریانس ناهمسانی و نرمالیتی نیز براي هریک از جداول انجام شده اسـت کـه نتـایج حـاکی                      -5

  . پسماند و وجود واریانس همسانی در مدل است
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همچنین . دار است درصد اطمینان معنی99 داخلی و لگاریتم فاصله قدرت در سطح ناخالص

دار  درصد اطمینان معنی95زنانگی در سطح -فردگرایی و مردانگی-گراییضرایب لگاریتم جمع

 دار معنیدرصد اطمینان هم  90این در حالی است که ضریب لگاریتم فاصله قدرت در سطح . است

.  استدار معنیمدل رگرسیون در حالت کلی ،  و احتمال مربوط به آنFي با توجه به آماره. نیست

 درصد از تغییرات 76 که کند می آمده است و بیان به دست 76/0،  علاوه بر این ضریب تعیین

به عبارت دیگر متغیرهاي مدل . مدل استگرفته شده در  متغیرهاي در نظر تأثیر تحت، گردشگري

  . دهند درصد از تغییرات گردشگري را توضیح می76
  

  2000 براي سال )1 ( نتایج تخمین مدل):1 (جدول

  احتمال  tآماره  ضریب  متغیر

  07/0**  -84/1  -6786/3  عرض از مبدأ

 
6527/0  33/10  ***00/0  

  
3395/0  41/2  **019/0  

  
4634/0  75/2  ***008/0  

  
2606/0  51/1  13/0  

  
4433/0 -  3/2-  **02/0  

  
  F 8/29آماره   76/0

  
  00/0  احتمال  73/0

   درصد95 در سطح دار معنی - **
   درصد99 در سطح دار معنی -***

  محاسبات تحقیق: منبع

  

باط  که ارتکند می آن بیان بودن مثبت.  است6527/0 داخلی مثبت و برابر ناخالصضریب لگاریتم تولید 

 افزایش در تولید درصد یک با که طوري به داخلی وجود دارد ناخالصمستقیمی بین گردشگري و تولید 

ضریب . کند می درصد افزایش پیدا 6527/0رود گردشگر به آن کشور  و داخلی یک کشورناخالص

رهنگی  ارتباط مستقیم گردشگري با این شاخص فگر بیان فردگرایی مثبت است و - گراییلگاریتم جمع

-  یک کشور از سمت جمعهرچه گفت توان می، در نتیجه با توجه به تعریفی که از این شاخص شد. است

. یابدرود گردشگر به آن کشور افزایش می و)شاخص افزایش یابد ( حرکت کندفردگراییگرایی به سمت 

  . دیاب درصد افزایش می3395/0رود گردشگر  و در شاخصدرصد یک با افزایش که طوري به

به معنی ،  این شاخص بیشتر باشدهرچه.  متغیر دیگري از مدل است)تمایز (شاخص فاصله قدرت

ضریب این متغیر در . به عبارت دیگر نابرابري در جامعه زیاد است، تمایز زیاد قدرت در جامعه است

اصله  فهرچه گفت که توان میدر تفسیر این ضریب .  است4634/0 و برابر دار معنی درصد 99سطح 
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 با افزایش که طوري بهیابد رود گردشگر به آن کشور افزایش می وقدرت در یک کشور افزایش یابد

  . کند می درصد افزایش پیدا 4636/0رود گردشگر  و در فاصله قدرتدرصد یک

ي مردانه خصوصیات ها ویژگی که یک جامعه خصوصیات و کند میزنانگی بیان - شاخص مردانگی

 این شاخص کمتر باشد به معنی آن است که در آن جامعه هرچه. ت زنانهغالب است یا خصوصیا

ه شده براي این شاخص برآوردضریب . ي مردانه غالب است و بر عکسها ویژگی ي زنانه برها ویژگی

علامت این ضریب منفی است بدان مفهوم است که ارتباط که   اینبا توجه به - 4433/0برابر است با 

  افزایش در این شاخصدرصد یکبه عبارت دیگر با . این شاخص وجود داردعکسی بین گردشگري و 

  . یابد درصد کاهش می4433/0رود گردشگر  و)ي مردانهها ویژگیحرکت به جامعه با (

 که ملاحظه طور همان. است )ریسک گریزي (قطعیت عدماجتناب از ، آخرین متغیر مدل

 ارتباط مستقیمی با ریسک گریزي در یک دکن می علامت این ضریب مثبت است و بیان شود می

 نیست و در نتیجه از دار معنی این ضریب از نظر آماري اما؛ کشور و ورود گردشگري وجود دارد

 نشان 2005 براي سال )1 ( نتایج حاصل از تخمین مدل)2 (در جدول. شود میتفسیر بیشتر پرهیز 

 99 داخلی در سطح ناخالصم تولید ضریب لگاریت ،)2 (بر اساس نتایج جدول. داده شده است

 درصد یکدهد که با همچنین مقدار عددي ضریب آن نشان می.  استدار معنیدرصد اطمینان 

در مقایسه با سال . یابد درصد افزایش می6412/0رود گردش  و داخلیناخالصافزایش تولید 

  . اهمیت رشد اقتصادي در جذب گردش کاهش یافته است، 2000

  2005 براي سال )1 (ایج تخمین مدل نت):2 (جدول

  احتمال  tآماره  ضریب  متغیر

 23/0  -19/1  - 2947/2  عرض از مبدأ

 
6412/0  38/10  ***00/0  

  
2283/0  68/1  *09/0  

  
3862/0  41/2  **019/0  

  
1809/0  10/1  27/0  

  
4853/0 -  66/2-  **0105/0  

  
  F 6/29آماره   75/0

  
  00/0  احتمال  73/0

   درصد90 در سطح ردا معنی -*
   درصد95 در سطح دار معنی -**

   درصد99 در سطح دار معنی -***

 محاسبات تحقیق: منبع
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 2000داري آن نسبت به سال  معنی و استدار معنی درصد 90 در سطح فردگرایی - گرایی جمعضریب لگاریتم 

 درصدي در جذب 2283/0باعث افزایش ،  افزایش در این شاخصدرصد یکهمچنین . کاهش یافته است

  .  در جذب گردشگر کاهش یافته است2000البته اهمیت این شاخص نیز نسبت به سال . شود میگردشگري 

مقدار برآوري ضریب آن نشان .  استدار معنی درصد 95ضریب شاخص فاصله قدرت در سطح 

هر . یابدی افزایش م3862/0رود گردشگر در حدود  وي در این شاخصدرصد یکدهد با افزایش می

  .  کم شده است2000چند ضریب این شاخص نیز نسبت با سال 

 خصوصیات زنانه در یک کشوري بر خصوصیات مردانه هرچهدهد که  مدل نشان میبرآوردنتایج 

 درصد یک با که طوري به. یابدرود گردش گر به آن کشور افزایش می وتسلط و برتري داشته باشد

با . یابد افزایش می4853/0رود گردشگر در حدود  وسمت زنانگیتغییر در خصوصیات جامعه به 

 گفت اهمیت این شاخص در توان می، قدر مطلق این ضریب افزایش یافته استکه   اینتوجه به

ضریب لگاریتم اجتناب از نااطمینانی ، همانند مدل قبلی. جذب گردشگر افزایش یافته است

 کند می است و بیان 75/0ضریب تعیین این مدل . تهر چند علامت آن مثبت اس،  نیستدار معنی

همچنین با .  درصد از تغییرات گردشگري توسط متغیرهاي مدل قابل توضیح است75در حدود 

  .  استدار معنی مدل رگرسیون در حالت کلی Fي توجه به آماره

 جدول که از طور همان.  نشان داده شده است2011نتایج تخمین مدل در سال  ،)3 (در جدول

 جمعگرایی و عرض از -  متغیرها به جز ضرایب شاخص فردگراییضرایب همه، شود می ملاحظه )3(

همچنین ضریب .  کل رگرسیون معنادار استFي با توجه به آماره.  هستنددار معنیمبدا از نظر آماري 

  . دهند می درصد از تغییرات گردشگري را توضیح71 که متغیرهاي مدل در حدود کند میتعیین بیان 
  2011 براي سال )1 ( نتایج تخمین مدل):3 (جدول

  احتمال  tآماره  ضریب  متغیر

 2/0  -27/1  -6994/2  عرض از مبدأ

 
6307/0  55/9  ***00/0  

  
1885/0  34/1  18/0  

  
3579/0  12/2  **03/0  

  
3053/0  74/1  *08/0  

  
3965/0 -  06/2-  **04/0  

  
  F 23آماره   71/0

  
  00/0  احتمال  68/0

   درصد90 در سطح دار معنی -*
   درصد95 در سطح دار معنی -**

   درصد99 در سطح دار معنی -***

  محاسبات تحقیق: منبع
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 درصد گردشگري 6307/0،  داخلیناخالص افزایش در تولید درصد یکنتایج حاکی از آن است که 

رت و اجتناب از ي فاصله قدها شاخص افزایش در درصد یکهمچنین . دهدرا افزایش می

این در . شوند درصد در گردشگري می3053/0 و 3579/0به ترتیب باعث افزایش ، قطعیت عدم

 3965/0گردشگري را در حدود ، زنانگی- افزایش در شاخص مردانگیدرصد یکحالی است که 

  . دهدکاهش می

 ه از جدول کطور همان.  نشان داده شده است2013نتایج تخمین مدل در سال  ،)4 (در جدول

فردگرایی و  -گرایی جمعشاخص ،  داخلیناخالصضرایب سه متغیر تولید ، شود می ملاحظه )4(

زنانگی  - هستند و دو شاخص اجتناب از نااطمینانی و مردانگیدار معنیشاخص فاصله قدرت 

همچنین ضریب تعیین بیان .  کل رگرسیون معنادار استFي با توجه به آماره.  نیستنددار معنی

نتایج . دهند درصد از تغییرات گردشگري را توضیح می60 که متغیرهاي مدل در حدود کند می

 درصد گردشگري را 355. 0،  داخلیناخالص افزایش در تولید درصد یکحاکی از آن است که 

،  و فاصله قدرت فردگرایی-گرایی جمعي ها شاخص افزایش در درصد یکهمچنین . دهدافزایش می

  . شوند درصد در گردشگري می391. 0 و 383. 0ث افزایش به ترتیب باع

  

  2013 براي سال )1 ( نتایج تخمین مدل):4 (جدول

  احتمال  tآماره  ضریب  متغیر

 597/2  275/5  عرض از مبدأ

  

012/0 

 
355/0  99/4  0000/0***  

  
382/0  721/2  009/0***  

  
391/0  874/1  067/0**  

  
28/0  645/1  106/0  

 
07/0  34/0  7/0  

 
13/0-  01/2- 05/0*  

  
  F  476/11آماره   604/0

  
  0000/0  احتمال  522/0

  درصد90 در سطح دار معنی -*

   درصد95 در سطح دار معنی - **
   درصد99 در سطح دار معنی - ***

  محاسبات تحقیق: منبع
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هد که در کل نشان مید،  کشور53مربوط به چهار سال متفاوت هاي   آمده از تخمینبه دستنتایج 

 الگوهاي فرهنگی یک جامعه ابتدا بر چراکهفرهنگ کشورها بر روي جذب گردشگر اثرگذار است 

 براي کند مییجاد انگیزه ،  این تمایلکه طوري بهگذارد   میتمایل شهروندان بر مسافرت اثر

از امروزه یکی . کند میسپس فرهنگ به عنوان عامل اصلی جذب عمل ، برون مرزيهاي  مسافرت

عوامل جذب کننده گردشگران به مقصد مورد بازدید عامل فرهنگ است در واقع این تفاوت هاست 

کشور میزبان و گردشگر در دو . آورد  می و عزم سفر را در افراد به وجودکند میکه ایجاد انگیزه 

 طیف مختلف فرهنگی واقع هستند و الگوهاي اجتماعی زندگی کشورها متفاوت از هم است و این

بدین سبب است،  عامل اصلی گردشگري و انگیزه مسافرتها   آناختلاف در شیوه زندگی و فرهنگ

  . فرهنگ و گردشگري رابطه متقابل و نزدیکی باهم دارند

  

  )2مدل (اثر فرهنگ و گردشگري بر رشد اقتصادي

  . شود میزده  تخمین )2 (ي فرهنگی و گردشگري بر رشد اقتصادي مدلها شاخصحال به منظور بررسی اثر 

  

 2000 براي سال ).2 ( نتایج تخمین مدل):5 (جدول

 احتمال tآماره ضریب متغیر

 00/0*** 92/3 438/9 عرض از مبدأ

 
0742/1 34/8 ***00/0 

 
0584/0 44/0 71/0 

 
52510/0- 18/2- **03/0 

 
3851/0 - 88/1- *06/0 

 
6484/0 53/2 **014/0 

  
 F 26آماره  74/0

 
 00/0 احتمال 72/0

  درصد90 در سطح دار معنی -*
  درصد95 در سطح دار معنی - **

  درصد99 در سطح دار معنی - ***

 محاسبات تحقیق: منبع

  

 افزایش در درصد یک با که طوري به بر رشد اقتصادي دارد داري معنیتأثیر افزایش گردشگري 

، ي فرهنگیها شاخصدر بین . یابد می  درصد افزایش0742. 1رشد اقتصادي در حدود ، گردشگري
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تأثیر  نیست در نتیجه این شاخص دار معنی فردگرایی از نظر آماري -گرایی جمعضریب شاخص 

ي تمایز قدرت و اجتناب از نااطمینانی اثر منفی و ها شاخص .. بر رشد اقتصادي نداردداري معنی

به ترتیب ، ها شاخصیش در این  افزادرصد یک که طوري به.  بر رشد اقتصادي دارندداري معنی

 هرچه تمایز قدرت در که طوري به. دهند درصد رشد اقتصادي را کاهش می385/0 و 525/0

 هرچه تمایز قدرت در کشوري کمتر باشد رشد اقتصادي  وکشوري افزایش یابد رشد اقتصادي کمتر

اب از ناطمینانی کشوري در مورد اجتناب از نااطمینانی باید گفت که هرچه اجتن. یابد  میافزایش

مثبت بر تأثیر زنانگی -همچنین شاخص مردانگی. یابد  میکمتر باشد رشد اقتصادي کشور افزایش

 افزایش در این شاخص و حرکت به سمت جامعه با خصوصیات که طوري به. رشد اقتصادي دارد

  بهاقتصادي را  افزایش در این شاخص رشد درصد یک. شود میباعث افزایش رشد اقتصادي ، مردانه

  . دهد درصد افزایش می648/0 اندازه
  

 

 2005 براي سال ).2 ( نتایج تخمین مدل):6 (جدول

 احتمال tآماره ضریب متغیر

 00/0*** 92/3 324/8 عرض از مبدأ

 
1642/1 34/6 ***00/0 

 
0432/0 48/0 71/0 

 
54810/0- 31/2- **03/0 

 
3380/0 - 87/1- *06/0 

 
6502/0 41/2 **015/0 

 
 F 25آماره  70/0

 
 00/0 احتمال 69/0

  درصد90 در سطح دار معنی -*
  درصد95 در سطح دار معنی - **

  درصد99 در سطح دار معنی - ***

  محاسبات تحقیق: منبع
  

 )6 ( که از جدولطور همان.  آورده شده است)6 ( در جدول2005 براي سال 2نتایج تخمین مدل 

 درصد یک با که طوري به بر رشد اقتصادي دارد داري معنیتأثیر افزایش گردشگري ، شود میمشاهده 

ي ها شاخصدر بین . یابد  می درصد افزایش1642. 1رشد اقتصادي در حدود ، افزایش در گردشگري

 نیست در نتیجه این شاخص دار معنی فردگرایی از نظر آماري -گرایی جمعضریب شاخص ، فرهنگی

ي تمایز قدرت و اجتناب از نااطمینانی اثر منفی ها شاخص . بر رشد اقتصادي ندارديدار معنیتأثیر 

به ترتیب ، ها شاخص افزایش در این درصد یک که طوري به.  بر رشد اقتصادي دارندداري معنیو 
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  . دهند درصد رشد اقتصادي را کاهش می338/0 و 548/0

 هرچه تمایز قدرت  ود رشد اقتصادي کمتر هرچه تمایز قدرت در کشوري افزایش یابکه طوري به

در مورد اجتناب از نااطمینانی باید گفت که . یابد  میدر کشوري کمتر باشد رشد اقتصادي افزایش

همچنین . یابد  میهرچه اجتناب از ناطمینانی کشوري کمتر باشد رشد اقتصادي کشور افزایش

 افزایش در این شاخص و که طوري به. مثبت بر رشد اقتصادي داردتأثیر زنانگی -شاخص مردانگی

 درصد یک. شود میباعث افزایش رشد اقتصادي ، حرکت به سمت جامعه با خصوصیات مردانه

  . دهد درصد افزایش می65/0  اندازه بهافزایش در این شاخص رشد اقتصادي را 

 

  2011 براي سال )2 ( نتایج تخمین مدل):7 (جدول

  احتمال  tآماره  ضریب  متغیر

 00/0***  92/3  326/9  رض از مبدأع

 
0836/1  34/9  ***00/0  

  
0699/0  35/0  72/0  

  
5056/0 -  15/2-  **03/0  

  
4351/0 -  88/1-  *06/0  

  
6574/0  54/2  **014/0  

  
  F 26آماره   73/0

  
  00/0  احتمال  71/0

   درصد90 در سطح دار معنی -*
   درصد95 در سطح دار معنی - **

   درصد99 سطح  دردار معنی - ***

  محاسبات تحقیق: منبع

  

 ).7 ( که از جدولطور همان.  آورده شده است).7 ( در جدول2011 براي سال 2نتایج تخمین مدل 

 درصد یک با که طوري به.  بر رشد اقتصادي داردداري معنیتأثیر افزیش گردشگري ، شود میمشاهده 

ي ها شاخصدر بین . یابدصد افزایش می در083/1رشد اقتصادي در حدود ، افزایش در گردشگري

 نیست در نتیجه این شاخص دار معنی فردگرایی از نظر آماري -گرایی جمعضریب شاخص ، فرهنگی

ي تمایز قدرت و اجتناب از نااطمینانی اثر منفی ها شاخص.  بر رشد اقتصادي نداردداري معنیتأثیر 

 5/0به ترتیب ، ها شاخص افزایش در این درصد یک که طوري به.  بر رشد اقتصادي دارندداري معنیو 

مثبت بر تأثیر زنانگی -همچنین شاخص مردانگی. دهند درصد رشد اقتصادي را کاهش می43/0و 

 افزایش در این شاخص و حرکت به سمت جامعه با خصوصیات که طوري به. رشد اقتصادي دارد
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  به در این شاخص رشد اقتصادي را  افزایشدرصد یک. شود میباعث افزایش رشد اقتصادي ، مردانه

  . دهد درصد افزایش می65/0 اندازه

 
 2013براي سال ) 2 ( نتایج تخمین مدل):8 (جدول

 احتمال tآماره ضریب متغیر

 00/0*** 92/3 452/7 عرض از مبدأ

 
9843/0 31/5 ***00/0 

 
1002/0 49/0 71/0 

 
6720/0 - 44/2- **03/0 

 
4200/0 - 91/1- *08/0 

 
432/0 38/2 **016/0 

 
 F 25آماره  79/0

 
 00/0 احتمال 78/0

  درصد90 در سطح دار معنی -*
  درصد95 در سطح دار معنی - **

  درصد99 در سطح دار معنی - ***

  

 )8 ( که از جدولطور همان.  آورده شده است).8 ( در جدول2013 براي سال 2نتایج تخمین مدل 

 درصد یک با که طوري به بر رشد اقتصادي دارد داري معنیتأثیر ش گردشگري افزای، شود میمشاهده 

در بین . یابد  می درصد افزایش9843. 0رشد اقتصادي در حدود ، افزایش در گردشگري

 نیست در نتیجه دار معنی فردگرایی از نظر آماري -گرایی جمعضریب شاخص ، ي فرهنگیها شاخص

ي تمایز قدرت و اجتناب از ها شاخص ..د اقتصادي ندارد بر رشداري معنیتأثیر این شاخص 

 افزایش در این درصد یک که طوري به.  بر رشد اقتصادي دارندداري معنینااطمینانی اثر منفی و 

 هرچه که طوري به. دهند درصد رشد اقتصادي را کاهش می42/0 و 672/0به ترتیب ، ها شاخص

 هرچه تمایز قدرت در کشوري کمتر  وتصادي کمترتمایز قدرت در کشوري افزایش یابد رشد اق

در مورد اجتناب از نااطمینانی باید گفت که هرچه اجتناب از . یابد  میباشد رشد اقتصادي افزایش

-همچنین شاخص مردانگی. یابد  میناطمینانی کشوري کمتر باشد رشد اقتصادي کشور افزایش

 افزایش در این شاخص و حرکت به سمت که يطور به. مثبت بر رشد اقتصادي داردتأثیر زنانگی 

 افزایش در این شاخص درصد یک. شود میباعث افزایش رشد اقتصادي ، جامعه با خصوصیات مردانه

  . دهد درصد افزایش می432/0  اندازه بهرشد اقتصادي را 
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  گیري بحث و نتیجه

 رابطۀره شده است و اشاها   آنچون شاخص هافستد متشکل از چند زیرشاخص است که در متن به

فردگراتر اي  مطالعه حاضر هرچه جامعههاي  طبق یافته. با گردشگري متفاوت استها   آنهریک از

دقیقتر درجوامعی که تمایل افراد به مراقبت از خود و  طور بهباشد جاذبه توریستی بیشتر خواهد بود 

دهند فردگرا   میجمعی ترجیحخانواده بلاواسطه خودشان بیشتر است و مصالح شخصی را بر مصالح 

کشورهایی که اثرات فردگرایی پررنگ تري دارند اصولا کشورهاي ثروتمندتر نسبت به . هستند

درکل کشورهاي ثروتمند امتیاز فردگرایی . هستند  حاکم استگرایی جمعکشورهایی که فرهنگ 

 آمریکا، یی چون کاناداکشورها.  بیشتري دارندگرایی جمعبالاتري دارند و کشورهاي فقیرتر فرهنگ 

بالایی  GDP ابیم کهی درمیها   آنGDPو استرالیا که امتیاز فردگرایی بالایی دارند با نگاهی به 

 GDP هستند دارند این درحالی است که کشورهایی که گرا جمعنسبت به کشورهاي دیگر که 

اضر بررسی شد که صحت این بالایی دارند جاذبه توریستی بالایی دارند که این مورد نیز در مقاله ح

در رابطه با بعد تمایز قدرت بهتر است بدانیم که هرچه تمایز قدرت در . بخشد  میموضوع را قوت

نامساوي بین مردم  طور بهقدرت  که اند هجوامعی بیشتر باشد به این معنا است که افراد پذیرفت

 چرا از دستورات مافوق خود تقسیم شود و هرچه این فاصله قدرت بیشتر شود افراد بدون چون و

  . ندکن میکه داراي قدرت بیشتري نسبت به آنهاست پیروي 

گرت هافستد درکشورهایی چون هند و مکزیک تمایز قدرت بالاست و جامعه هاي  طبق بررسی

 هرکس از افراد باقدرت بیشتر از خودش اطاعت مطلق که طوري به سلسله مراتبی است به صورت

مطالعه حاضر هرچه تمایز قدرت جوامع بیشتر باشد جاذبه توریستی نیز بیشتر ي ها طبق یافته. دارد

 به این معنی است که جامعه با این واقعیت روبروست که قطعیت عدمبعد اجتناب از . خواهد بود

 کمتر قطعیت عدممطالعه حاضر هرچه اجتناب از هاي  طبق یافته، د آینده را بشناسدتوان می نهرگز

بیند نه به عنوان تهدیدي براي   می را یک حالت عادي در زندگیقطعیت عدمه باشد ان جامع

 ن جامعه را به عنوان خدمتگزاران جامعهمسؤولادانند و   میریسک در کار را عامل انگیزشی، زندگی

چگونه مردم در گذشته  که دهد میکه این موضوع را توضیح گرایی  در رابطه با واقعیت. بینند می

یم توضیح دهیم توان می نین این واقعیت که وقایع بسیاري در اطراف اتفاق میافتد که مامثل امروز ب

اکثر مردم نیازي به توضیح هرچیزي   گرایی، در جوامع با جهت گیري واقعیت. ندکن میارتباط برقرار 

ط ارتباها  طبق یافته. زندگی غیرممکن استهاي  معتقدند درك کامل پیچیدگیها   آنندارند چراکه

 آمده به دست و جاذبه توریستی وجود دارد اما طبق نتایج ها گرایی فرهنگ مثبتی بین بعد واقعیت

  .  نیستنددار معنی و گردشگري قطعیت عدمروابط بین اجتناب از 
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  : به صورت زیر خلاصه کردتوان مینتایج حاصل از این تحقیق را 

   فرهنگ و رشد اقتصادي بر گردشگرياثر

 بر گردشگري دارد و هرچه کشوري رشد اقتصادي داري معنیمثبت و تأثیر رشد اقتصادي - 1

این نتیجه با نتایج مطالعات ذکر شده . جذب گردشگري بیشتري خواهد داشت، بالاتري داشته باشد

  .  همراستا است)1386 ( مثل مطالعه طیبیپیشینۀ تحقیقدر قسمت 

 بر داري معنیتأثیر  سال 3 در رسیبر مورد سال 4 فردگرایی از بین -گرایی جمع شاخص - 2

  . گردشگري ندارد

 بر گردشگري داري معنیمثبت و تأثیر  بررسی موردي ها سالشاخص فاصله قدرت در تمامی - 3

  . دارد

  .  بر گردشگري داردداري معنیاثر  ها سالشاخص اجتناب از عدم اطمینان فقط در یکی از - 4

تر  زنانهاي  ر گردشگري دارد و هرچه جامعه بداري معنیتأثیر زنانگی -شاخص مردانگی- 5

و خصوصیات زنانه داراي اهمیت  ها ویژگی در یک کشور هرچه. باشدگردشگري بیشتر خواهد شد

تر  آن کشور در جذب گردشگر موفق، بیشتري باشد و بر خصوصیات مردانه برتري داشته باشد

  . خواهد بود

  

   فرهنگ و گردشگري بر رشد اقتصادياثر

  .  بر رشد اقتصادي داردداري معنیمستقیم و تأثیر ش گردشگري افزای- 1

  .  هیچ اثري بررشد اقتصادي نداردگرایی جمع-شاخص فردگرایی- 2

رشد ،  بر رشد اقتصادي دارد و با کاهش فاصله قدرتداري معنیتأثیر شاخص فاصله قدرت - 3

  . یابد  میاقتصادي افزایش

 قطعیت عدم بر رشد اقتصادي دارد و با کاهش داري نیمعتأثیر شاخص اجتناب از عدم اطمینان - 4

  . یابد  میرشد اقتصادي افزایش، در کشور

باشد تر   بر رشد اقتصادي دارد و هرچه جامعه مردانهداري معنیتأثیر زنانگی - شاخص مردانگی- 5

  . شود میرشد اقتصادي بیشتر 

کدیگر یتأثیر تحتگردشگري فرهنگ و ،  گفت هر سه متغیر رشد اقتصاديتوان میدر حالت کلی 

همراستا با  (ي دو طرفه و مثبت بین رشد اقتصادي و گردشگري وجود داردیک رابطه. قرار دارند

یابد و با افزایش   میگردشگري افزایش،  با افزایش رشد اقتصاديکه طوري به )1386 (مطالعه طیبی

ز ارتباط وجود دارد که بین فرهنگ و گرشگري نی. یابد رشد اقتصادي افزایش می، گردشگري

  .است )1391 (همراستا با مطالعه تقدیسی
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  سیاستیهاي  توصیه

   ها ساختبهبود زیر- 1

   حفظ میراث فرهنگی - 2

   افزایش کارایی اقتصادي- 3

  مناطق هاي   توسعه و تبلیغ نام و نشان و جاذبه- 4

   توسعه توریسم به مناطق جدید و کمتر توجه شده- 5

  . لات توریسمبهبود کیفیت و تسهی-6
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167 . . . مرور نظامند پیامدهاي اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی

  
  
  
  

  

   گردشگري در ایرانمحیطی زیستاجتماعی و ، مرور نظامند پیامدهاي اقتصادي

  

  4هادي اصغري، 3حسین میرزایی، 2مژگان عظیمی هاشمی، 1زهرا بستان

 
  چکیده

 قـرار  توسـعه  حـال  در کـشورهاي  ویـژه   به،  ورهاکش تمامی موردتوجه پیشرو صنعت یک عنوان به گردشگري

 کـشورها  بر محیطی  زیست و اقتصادي،  اجتماعی هايزمینه در منفی و مثبت تأثیرات آن رونق و است گرفته

 فرهنگی -اجتماعی،  اقتصادي اثرات بررسی هدف با حاضر پژوهش راستا همین در. است داشته آن ساکنان و

 حـوزه  ایـن  در شـده   انجـام  مطالعـات  بررسـی  به ایران کشور بر گريگردش توسعه از حاصل محیطی  زیست و

 روش از اسـتفاده  بـا  مجلـه  60 در گردشـگري  پیامـدهاي  حـوزه  در مقالـه  164 منظور بدین. است پرداخته

 عمـدتاً  ایـران  در گردشـگري  کـه  اسـت  داده نـشان  تحقیـق  یافته. است گرفته قرار بررسی  موردمرورنظامند  

بیشترین پیامدهاي منفی    که حالی در،  است داشته دنبال به مثبت اقتصادي و هنگیفر -اجتماعی پیامدهاي

 قرار بررسی موردروستاها   پیامدهاي گردشگري در سطحعمدتاً. است  بوده محیطی  زیستگردشگري در حوزه    

این امر نشان از اهمیت یافتن روستاها به عنوان مقاصـد گردشـگري اسـت کـه محققـین را در                     ،  گرفته است 

گردشگري در ایران از شهرهاي بزرگ بـه        . ررسی پیامدهاي گردشگري در اجتماعات کوچک برنگیخته است       ب

  . ی را به دنبال داشته استتأملتر تغییر یافته که پیامدهاي منفی و مثبت قابل نقاط بکر و ناشناخته

  

  . پژوهشی داخلی-نشریات علمی، مرورنظامند،  پیامدهاي گردشگري:واژگان کلیدي

  

  

  

                                                                                                                        
شناسی گردشگري پژوهـشکده گردشـگري جهاددانـشگاهی مـشهد، دانـشجوي دکتـري                 عضو پژوهشی گروه جامعه    - 1

 Z. bostan7@gmail. comشناسی اقتصادي و توسعه، نویسنده مسوول مقاله،  جامعه

 وهشکده گردشگري جهاددانشگاهی مشهدشناسی گردشگري پژ دانشیار گروه جامعه -2

  دانشیار گروه علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد- 3

  دانشجوي دکتري مدیریت گردشگري پژوهشکده گردشگري جهاد دانشگاهی-4
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  مقدمه

، چندبعـدي  مـاهیتی  بـا  کـه  شود  می تلقی پایدارۀ  توسع گذرگاه عنوان به در عصر حاضر گردشگري   

، دایـرت  (شـود   می میزبان جامعه سیستم در ايعمده تغییرات باعث،  گردشگران نیاز تأمین بر علاوه

 هـاي جاذبـه  و فـراوان  تـاریخی  آثار و کهن تمدن از برخورداري به توجه با ایران کشور ).67: 2009

 دهـم  رتبـه  در گردشـگري  هـاي جاذبه بودن  دارا نظر از یونسکو سازمان تصدیق به طبیعی–فرهنگی

، قـدمی  (اسـت  جهـان  در اقلیمـی  تنـوع  بیـشترین  از منـد بهره نخست کشور پنج شمار در و جهان

 نای ـ و بنامنـد  مـرز  یک در جهانی آن را  که است شده موجب ایران در هاجاذبه غناي ).77،  1389

 وجـود  بـه  کشور این به سفر براي کافی انگیزه سلیقه هر براي تقریباً که است متنوع آنقدر هاجاذبه

 داخلی گردشگران از بسیاري مقصد ایران کشور اخیر هايدهه طی در ).94: 1389،  غنیان (آوردمی

ــوده خــارجی و ــصادي . اســت ب ــدهاي اقت ــن حجــم از گردشــگري پیام ــاعی، ای ــی و -اجتم فرهنگ

  .  را به دنبال داشته استمحیطی زیست

این اثرات ممکن است هم مثبـت و        . آینداثرات گردشگري در تمام سیستم گردشگري پدید می       

منبع مهم اشـتغال    ،  گردشگري برون مرزي  ،  براي نمونه در مناطق گردشگر فرست     ؛  هم منفی باشند  

در . شـود   مـی محـسوب     ...و ونقـل   حمـل ي  هـا   بخش،  هافرودگاه،  هاتورگردان،  هابراي خرده فروشی  

 گردشـگري سـهم بـسیاري در تولیـد          ونقـل   حملدر منطقه تردد سیستم     ،   هوایی ونقل  حمل،  مقابل

اثرات گردشـگري حاصـل تعـاملات    . زنداي دارد و آسیب بزرگی به محیط زیست میگازهاي گلخانه 

تمـاعی و   اج،  اي میان مقصد و گردشـگران اسـت و در فـضاي گـسترده و پویـاي اقتـصادي                  پیچیده

، البته حسب نوع گردشگران    ).288: 1391،  شارپلی و تلفر   (دهد باید بررسی شود   سیاسی که رخ می   

جامعه میزبان در منطقه مقـصد و ماهیـت تعامـل بـین            ي  ها  ویژگی ها  فعالیتگونه گردشگري و نوع     

هـا  يهـا و قـانون گـذار      گـذاري دیدارکنندگان و ساکنین و ابزار مدیریت مقصد و چارچوب سیاسـت          

 اثرات گردشـگري    احتمالاً  و )124: 1396،  وثوقی و خانی   (پیامدهاي گردشگري متفاوت خواهد بود    

   ).1981، باتلر (ندکن میدر طول زمان و با توسعه مناطق مقصد تغییر 

کـه  ،  انجام شـده اسـت     ایران تحقیقات متعددي   مختلف نقاط بر گردشگري تأثیرات با رابطه در

. انـد  قرارد داده  مطالعه  مورداي خاص   اي گردشگري را در کل کشور یا منطقه       هریک انواعی از پیامده   

، حـوزه  ایـن  در شـده   انجـام  مطالعـات  منـد نظام تحلیل با تا است آن درصدد حاضر پژوهش واقع در

 از حاصـل  هـاي یافتـه  مبنـاي  بـر  و دهـد  قرار بررسی  موردرا   کشور بر گردشگري تأثیرات ترین  مهم

 و فرهنگـی -اجتمـاعی ،  اقتـصادي  هـاي زمینـه  در ایـران  در گردشـگري  عهتوس ـ کـه  دهد تحقیقات

   منفی؟ یا است مثبت عمدتاً تأثیرات این و داشته است یتأثیرات چه کالبدي و محیطی زیست
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 سوابق تجربی

اقتــصادهاي  در درآمــد نــابرابري بــر گردشــگريتــأثیر  بــه بررســی )2016 (1پارامــاتی ردي و آلام

 2012 تا 1991 سال هاي پانلی از  مبتنی بر داده  ها     آن تحلیل. اند  ه پرداخت کشورهاي در حال توسعه   

 بلندمـدت  تعـادلی  روابط تجربیهاي    یافته. جهان بوده است   سراسر در توسعه حال در کشور 49 در

 نـابرابري  گردشـگري  کـه  دهـد مـی  نـشان  بلندمدت هايبرآورد نتایج. کند  می تایید را متغیرها بین

 مـورد  در بلندمـدت قابلیـت ارتجـاعی     ،  ایـن  بـر  علاوه. دهدمی افزایش یتوجه  قابل طور به را درآمد

 تاییـد  را درآمـد  نـابرابري  و گردشـگري  درآمد بین کوزنتس فرضیه جود و گردشگري درآمدمجموع  

 یتـوجه   قابـل  طـور  بـه  امـر  ایـن ،  شود برابر دو گردشگري فعلی سطح اگر که معنی این به،  کند  می

 . دهدمی کاهش توسعه حال در اقتصادهاي رد را درآمد نابرابري

پرداخته است   )SIDS (اي کوچک گردشگري در کشورهاي جزیره   تأثیر   به بررسی    )2015 (2پت

 بـه  گردشـگري در ایـن کـشورها      . هـستند  مواجه اقتصادي توسعه جهت در زیادي هايچالش که با 

 اسـتفاده  با تحقیق این. است ياقتصاد براي رشد  وسیله تنها اوقات گاهی  و حیاتی عامل یک عنوان

 اقتـصاد  اثـرات  ارزیابی براي CGE مدل و پیوند تحلیل و تجزیه،  ورودي خروجی تحلیل و تجزیه از

 بخـش  کـه  دهـد مـی  نـشان  هـا یافتـه . انجام شده است   جزایر این در گردشگري يها  بخش و کلان

 گردشگري که  است داده نشان گردشگري درآمد ضریب. در این کشورهاست   اصلی بخش ونقل  حمل

 بـسیار  اغلـب ،  ماند  می باقی مقصد در که درآمد ؛ اما کرده است  ایجاد را اقتصادي زیادي ي  ها  فعالیت

 بـه  بـراي  راهـی  اسـت  ممکـن  مقیـاس  اقتـصاد  از اسـتفاده  کـه    دهـد   مـی  نـشان  نتایج. اندك است 

  . باشد گردشگري مزایاي رساندن حداکثر

 گردشگري در کشورهاي در حال توسعه پرداختـه          به بررسی اثرات اقتصادي    )2011 (3توحیدي

 و بـا  بلندمـدت  و   مـدت   کوتـاه ریـزي اسـتراتژیک     هاي وي نشان داده است که بـا برنامـه         یافته،  است

اکثـر مـشکلات   ، هاي خاص و تولیدات گردشگري در کـشورهاي در حـال توسـعه          استفاده از توانایی  

 و اقتـصادي ، فرهنگـی  -اجتماعی ثرهايا درك بررسی در ،)2010 (4احمد. شونداقتصادي حل می

 گـسترده  موافقـت  سـویی  از، بـنگلادش  در کـاکس  بـازار  ساکنان سوي از توریسم توسعه محیطی

 و اجتمـاعی  منفـی  تـأثیرات ، دیگـر  سـوي  از و توریسم اجتماعی و اقتصادي مزایاي با پاسخگویان

  . است ساخته نشان طرخا را منطقه در اجتماعی اختلافات و جرم افزایش قالب در آن فرهنگی

                                                                                                                        
1 -  Alam & Reddy Paramati 

2  - Patt 

3- Tohidy 

4- Ahammed 
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 موارد، سمنان استان در روستایی گردشگري يتأثیرگذار ابعاد بررسیِ در ،)2011 (دیگران و 1اقبالی

 تغییـر  ایجاد، ها هزینه افزایش، گردشگري يها فعالیت ریسک میزان بودن بالا چون، متعددي منفی

 هـاي آلـودگی  ایجـاد ، آنهـا  یبتخر و محلی امکانات و منابع بر حد از بیش فشار، بومی فرهنگ در

 بررسـی  بـه  کـه  ايمطالعه در )2014 (2سینگلا. شمارند  میبر را خاك فرسایش و محیطی- زیست

 منفی و مثبت متعدد اثرهاي، پرداخته هند جایپور شهر در گردشگري اجتماعی - فرهنگی اثرهاي

 را شـهر  ایـن  در شـگري گرد توسـعه  آینـده  بـه  نسبت آنان دیدگاه، شده متذکر مردم دید از را آن

  . کند می ارزیابی خوشبینانه

  

  پیامدهاي گردشگري

علت وجودي گردشگري نقش شناخته شده آن به عنوان تسریع کننده توسعه یا ، از دیدگاه مقصد

ترین دلیل براي پذیرش گردشگري به کنندهقانع، به بیان دیگر. تر رشد اقتصادي استبه طور دقیق

اشتغال ، ارز، درآمدنقش بالقوه آن در اقتصاد محلی و بومی است و منبع ، عنوان یک راهبرد توسعه

 اثرات میان هاپژوهش اکثر در ).40 و 41: 1394، شارپلی (شود می دولت محسوب درآمدو 

  . شوندمی قائل تفاوت گردشگري محیطی زیستفرهنگی و  -اجتماعی، اقتصادي

گردشـگري  . اقتـصادي آن تمرکـز شـده اسـت         تـأثیرات  بـر    عمدتاً،  در بررسی اثرات گردشگري   

زیرا در بطن آن چیزي است که اصطلاحا به آن صادرات           ،  خوشایند اقتصادهاي در حال توسعه است     

کـه    ایـن ادغام مبادلات خارجی در درون کشور است بدون، که منظور از آن ،  شود  می اطلاق   3نامریی

 ).1981،  4براگهـام و بـاتلر     (حمـل شـود   منابع یا تولیدات آن از طریق صادرات به کشورهاي دیگـر            

براي اقتصادهاي در حال ظهـور      ،  مبادله خارجی برقرار کند   ،  گردشگري قادر است اشتغال ایجاد کند     

 مهمی منبع اغلب گردشگري ).2001،  6 یور و لاتون   و 2004،  5لیپ (برگشت سرمایه را تضمین کند    

 توسعه به ها  دولت از بسیاري اشتیاق لیلد احتمالاً و )1979،  کلوردون (است دولت هايدرآمد براي

 گردشـگري  اقتـصادي  مثبـت  تـأثیرات  اوقات اغلب وجود این با. است مورد همین گردشگري سریع

 بر که فشاري واسطه به گردشگري شده موارد مطرح  بر علاوه. است هابینی  پیش و انتظارت از کمتر

                                                                                                                        
1  - Eghbali 

2- Signal 

3 - Invisible export 

4 - Brougham& Butler 

5 - Lepp 

6 - Weaver&Lawton 
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آن  بـراي  اغلب گردشگري ؛ بنابراین دارد میتور آثار کند  می وارد زمین و غذا مانند کشش بی منابع

 مشکلاتی بومی افراد سایر براي اما است سودمند انددخیل آن در مستقیماً که محلی مردم از دسته

د موجب سلطه امکانات و خدمات خارجی در منطقه         توان  میعلاوه بر آن گردشگري     . کند  می ایجاد را

دمات و موادغذایی را بـه دنبـال داشـته باشـد و در              کالاها و خ  ،  افزایش قیمت زمین و مسکن    ،  گردد

 و یـا    برخی از کالاهاي خاص بـا مـشکل مواجـه شـود            تأمینچنین شرایطی ممکن است منطقه در       

افراد بیکار از جاهاي دیگر به این منـاطق هجـوم بیاورنـد و در نتیجـه نـرخ بیکـاري در ایـن        که   این

، 3هال و پـیج ، 2002، 2توسان، 2001، یور و لاتون و 2017،  1همیلتون و دیگران   (رود  می مناطق بالا 

 اغلـب  فراینـد  ایـن . شـود   میبـو  غیر افراد ممکن است باعث نفوذ    گردشگري صنعت توسعه ).2002

 بـه  کمـی  سـود   و )1964،  فارستر (شود خارج محلی افراد دست از صنعت کنترل که شود  می باعث

 شوندمی ارائه خارجی دهندگان توسعه توسط استاندارد و گسترده امکانات زیرا رسدمی محلی افراد

، گـشکتر ؛  1979،  هیلـر ؛  1979،  کلـوردون  (دارد همـراه  به را ابستگی و توسعه از بیش موضوع این و

 باید در نظر داشت دریافتی هر کشور از گردشگر باید با مخارج گردشگري همان کـشور                 اما ؛)1978

وثـوقی و    (همان کشور به خارج سنجیده شـود      یعنی در ارتباط با سفر مردم       ،  در کشورهاي خارجی  

   ).126: 1396، خانی

 و  هـا   سـنت اقتصادي و نوگرایی ممکن اسـت از        –توسعه اجتماعی ،  در کشورهاي در حال توسعه    

د اثراتی در مقصد بـه همـراه        توان  میرود گردشگران    و منابع اصیل فرهنگی اهمیت بیشتري پیدا کند      

بلکـه بـه نـوع      ،  شـود   مـی ها به تعداد گردشگران ورودي محدود ن       میزان این اثرات تن    ؛ اما داشته باشد 

محققـان معتقدنـد کـه میـان رونـق گردشـگري و              ).2009،  4هـالووي  (گردشگر نیـز بـستگی دارد     

رابطـه مـستقیم    ،  اجتماعی و محیطی آن بر جامعه میزبان      ،  معیارهاي عینی و ذهنی اثرات اقتصادي     

جامعه میزبان ممکن است گردشگري را بـه عنـوان           .)630: 1994،   و دیگران  5جانستون (وجود دارد 

 فرهنگی  -اثرات اجتماعی  ).40: 2002،  6کیم (عاملی مثبت یا منفی براي محیط خود در نظر بگیرد         

الگوهـاي  ،  اي که گردشگري و مسافرت باعث تغییر در نظام ارزشی افراد          گردشگري عبارتند از شیوه   

 اثـرات   تـرین   مهـم محققـان   . شود  میکیفیت زندگی   سبک زندگی و    ،  ساختارهاي اجتماعی ،  رفتاري

                                                                                                                        
1 - Hillman  

2  - Tosun 

3  - Hall&page 

4 - Holloway 

5- Johnston 

6 - Kim 
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تقلیـد از سـبک زنـدگی       ،  اجتماعی گردشگري بر جامعه میزبان را تغییر در امنیت و ایمنی منطقـه            

ازدحـام و   ،  رشد ناهنجاري در منطقه   ،  محلیهاي    تضعیف زبان ،  آشنایی با زبانهاي جدید   ،  گردشگران

،  ناشی از حـضور گردشـگران را احیـاي فرهنـگ            اثرات فرهنگی  ترین  مهمهمچنین  . داند  می شلوغی

مـسئله  ،  فرهنـگ شدن    کالایی،  دلبستگی به آن    و 1حس مکان ،  ي تاریخی ها  مکانحفظ و حراست از     

به اعتقـاد    ).2001،   و هال و پیج    2004،  لیپ (دانند  می تحلیل رفتن فرهنگ محلی   ،  انتقال فرهنگی 

 در در تـوان   مـی  راهـا      آن اکثـر  اما است عمتنو و بسیار گردشگري فرهنگی – اجتماعی کوهن اثرات 

 میان روابط ماهیت،  تروسیع هايچارچوب در اجتماع مشارکت: داد جاي اصلی دسته ده این از یکی

 قـشربندي ،  کـار  نیـروي  تقسیم،  مهاجرت،  اجتماعی زندگی ریتم،  اجتماعی سازمانهاي    پایه،  فردي

   ).1984، 2کوهن (هنر و سومر و آداب، اجتماعی انحرافات، قدرت توزیع، اجتماعی

 به موضوعاتی چون اثرات و عمدتاً،  درباره موضوع گردشگري و محیط زیستشده انجاممطالعات 

اقدامات جمعی و مطالعات مربوط به چالشهاي پیش ، پیامدهاي محیطی ناشی از توسعه گردشگري

ررسی آثار محیطی در این راستا بیشتر تحقیقات به ب ).2000، 3کاسیس (رو توجه داشته است

مطالعات .  بوده استوهوا آب، پیامدهاي آن بر خاك، پوشش گیاهی، گردشگري بر حیات وحش

گستره و شدت اثرات در نواحی خاص ،  آن است که اثرات محیطی گردشگري بر اساس نوعگر بیان

ه است که  نشان داد)2000:35 (4مطالعات شاو و ویلیامز. بندي و شناسایی استمتغیر و قابل طبقه

طیفی از اثرات منفی را بر محیط طبیعی و انسانی به جاي ،  توسعه انبوه آنویژه بهرشد گردشگري 

را در پنج حوزه کلی شامل تنوع ها   آنمحیطی زیستیلیامز جهت بررسی آثار  وخواهد گذاشت

بصري -ي تغییرات ساختار و)اساسی (منابع اولیه، ها آلودگی، فرسایش و خسارات فیزیکی، زیستی

مشکلات ، وهوا آبهاي آلودگی، هاي صوتی و بصريایجاد آلودگی ).Williams,2009: 55 (دگرد می

از آثار ، مشکلات استفاده از زمین و تخریب آن، خسارت رسیدن به آثار باستانی و تاریخی، دفع زباله

 تهدید یک بیشتر از مدرن گردشگري. شود می گردشگري قلمداد محیطی زیستمنفی 

 ویژه به تأثیراتاین ، است استخراجی صنایع مشابه تقریباً اغلب آن اثرات چراکه است محیطی یستز

  فاصله دارد بیشتر است"یالملل بیناستاندارهاي " که با توسعه درحالدر کشورهاي 

)Cohen,1998.(  

                                                                                                                        
1-Sense of place 

2  -  Cohen 

3  - Kousis 

4  - Shaw&William 
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این ، از مطالعات در این زمینه به انجام رسیده استاي   حجم گستردهتاکنون مسلم است چه آن

 پیامدهاي ترین مهم در مطالب فوق به عنوان چه آننوشتار درصدد آن است که با توجه به 

 پیامدهاي توسعه گردشگري در ترین مهم شده انجامهاي بر اساس پژوهش، گردشگري اشاره شد

  . ایران را مورد واکاوي و نقد قرار دهد

  

  سوالات تحقیق

   است؟ پیامدهاي گردشگري از کدام نوعترین مهم -

  اند؟ شده انجام به چه روشی عمدتاًاین مطالعات  -

  اند؟ از چه نظریاتی براي بررسی پیامدهاي گردشگري بهره گرفتهعمدتاًاین مطالعات  -

 ؟ انجام شده است ).روستا، شهر، استان، کشور ( در چه سطحعمدتاًپیامدهاي گردشگري  -

  

  روش تحقیق

 مرور. است سیستماتیک یا مندنظام مرور آن اجراي روش و ثانویه مطالعات نوع از مطالعه این

 اختیار در مفید و مختصر صورت به را خاص موضوع دربارة یک شده انجام هايپژوهش، مندنظام

 مورد در نکته ترین مهم. کنند میمتابعت  ايسختگیرانه و دقیق قواعد و اصول از و گذارد می

در  اطلاعات از ايخلاصه و جامع يانداز چشم به قادر را ماها   آنکه است این مروري تحقیقات

-نظام مرور، مطالعه این انجام از هدف ).1390، آویارد (ندکن می خاص موضوع یک درباره دسترس

 مقالات، اساس همین بر. ایران است در در حوزه پیامدهاي گردشگري شده چاپ مقالات مند

  . گرفتند قرار مورد جستجو ورکش داخل پژوهشی علمی مجلات در شده چاپ فارسی زبان

  

  مقالات جستجوي راهبرد

 یانسان علوم جامع پرتال وSID يهاتیسا یبررس، حاضر پژوهش در مقالات يجستجو ياستراتژ

 و جهانگرد، يجهانگرد، ستیتور، سمیتور، يگردشگر، گردشگران، گردشگر واژه يمبنا بر

-برنامه، يگردشگر تیریمد فصلنامه جمله از يگردشگر مجلات نیهمچن. است بوده جهانگردان

 قرار بررسی مورد مجزا طور به يگردشگر یاجتماع مطالعات فصلنامه دو و يگردشگر توسعه و يزیر

  . گرفت
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 مقالات انتخاب معیارهاي

 قرار بررسی موردمقالاتی که در حوزه پیامدهاي گردشگري کردن  نوشتار براي مشخص این در

  .  الگوبرداري شده استشناسی وهن در جامعهاند از مدل مفهومی کگرفته

 چاپ مقالات یتمام قیتحق يآمار جامعه ولحاظ نشده است  یزمان تیمحدود مقالات انتخاب يبرا

طی بازه زمانی سال  کشور یپژوهش-یعلم اتینشر در يگردشگر یاجتماع مطالعات حوزه در شده

 164تعداد ، هایافته و اهداف، یدهچک، عنوان بررسی از پس. است شده شامل را 1395 تا 1379

، بخش سه یبررس با  پیامدهاي گردشگريابعاد از کی هر. انتخاب گردید هینشر 70 حدود ازمقاله 

  . است آمده به دست مقاله کل تینها   در و مقاله دهیچک، مقاله عنوان

  

  واحدهاي ثبتسازي  عملیاتی

 يها ویژگی ينظر اتیادب، سندگانینو صاتمشخ، مقاله مشخصات لحاظ به مقالات نوشتار نیا در

  . اندشده لیتحل و هیتجز یموضوع يمحتوا و شناختی روش

  

 ي فرمی و محتوایی مقالاتها ویژگیسازي  یاتیعمل. 1 جدول

مشخصات فرمی 

  مقاله

مشخصات 

  نویسندگان

به لحاظ 

  ادبیات نظري

  به لحاظ روشی

سال چاپ  .1

  مقالات

  ویسندگانتعداد ن .1

حوزه تحصیلی  .2

  نویسنده

  گردشگري .1

 علوم .2

  اجتماعی

  مدیریت .3

  اقتصاد .4

  بازاریابی .5

  روانشناسی .6

  جغرافیا .7

  ).تبیینی، توصیفی (تحقیق سطح .1

  ).ترکیبی و کیفی، کمی (تحقیق روش .2

  ).ترکیبی، ثانویه، اولیه (ها داده منابع .3

-مصاحبه، نامه پرسش (اطلاعات گردآوري ابزار .4

  ).هناممشاهده، ترکیبی، نامه

، نخبگان، میزبان، گردشگر (مشاهده واحد .5

  ).ترکیبی و اسناد، گردشگري کارگزاران

  

 مقوله مبناي، اقتصادي -اجتماعی و فرهنگی-اجتماعی پیامدهاي از ).1984 (کوهن بندي مقوله

 - محیطی زیست پیامدهاي البته. است بوده مقاله این در اقتصادي و اجتماعی پیامدهاي بندي

  . شد افزوده بندي دسته این رب نیز کالبدي
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 يگردشگر انواع پیامدهاي. 2جدول

  ابعاد  مقوله جزئی

  درآمد

  اشتغال

  تغییر قیمتها

  گذاري سرمایه

  سایر

  

   اقتصادي– اجتماعی تأثیرات

  ).مثبت یا منفی (

  آموزش و آگاهی اجتماعی

  اعیتغییر روابط اجتم

  تغیر کیفیت اجتماعی

  مهاجرت

  قشریندي اجتماعی

  مشارکت اجتماعی

  انحرافات اجتماعی

  تغییر آداب و رسوم و هنرها

  سایر

  

  

  

مثبت یا  ( اجتماعی فرهنگیتأثیرات

  ).منفی

  آلودگی هوا

  آلودگی صوتی

  آلودگی منابع آب و خاك

  تخریب مناظر طبیعی

  ي کشاورزيها زمینتغییر کاربري 

  غییر معماريت

  ها ساختتغییر زیر

  سایر

  

  کالبدي-  محیطی زیست تأثیرات

  

  تحقیقهاي  یافته

 کلی ویژگی به اول بخش در. است شده گزارش بخش دو در مقالات تحلیل از حاصل هايیافته

 روش، مسوول نویسنده تخصصی رشته، نویسندگان تعداد، زمانی روند جمله از شده انجام مطالعات

 گردشگري در ایران پیامدهاي هايگونه و میزان به دوم بخش در. است شده اشاره ...و  تحقیق

  . است یافته اختصاص
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 روند زمانی مطالعات اجتماعی گردشگري

 که است آن گر بیان ایران پژوهشی علمی نشریات در پیامدهاي گردشگري حوزه مقالات بررسی

 از، اي پژوهش حاضرهطبق یافته. دگرد می باز 1379 سال در این حوزه به مقالات زمان آغاز چاپ

. است شده تولید مقاله 164 مجموعاً پیامدهاي گردشگري پیرامون 1395سال پایان تا زمان آن

این زمان . است بوده 1392سال در پیامدهاي گردشگري حوزه در مقالات انتشار میزان بیشترین

جله مدیریت بدین ترتیب که م، مصادف با انتشار سه مجله علمی پژوهشی در حوزه گردشگري است

ریزي و توسعه پژوهشی شد و مجله برنامه- حائز رتبه علمی1389توسعه گردشگري در سال 

 منتشر 1392 و دو فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگري نیز در سال 1391گردشگري در سال 

 . است بوده افول به رو حوزه این در مقالات چاپ آن از بعد. اندشده

  

 
  يگردشگر مقالات در حوزه پیامدهاي یزمان روند. 1 نمودار

  

- نشریه علمی 60از حدود ،  پژوهشی شناسایی شده در حوزه پیامدهاي گردشگري–مقالات علمی

 . گردآوري شده استپژوهشی 

  

  نویسندگان مقالات اجتماعی گردشگري مشخصات

 را نقش بیشترین دهد جغرافیدانانینشان م مسؤول نویسنده تخصصی بررسی توزیع فراوانی رشته

 از )درصد 53 ( مقاله87چنان که . اند داشته هاي مرتبط با پیامدهاي گردشگري راپژوهش انجام در

رود پیامدهاي اقتصادي و  انتظار آن میکه آنحال . است شده نگاشته جغرافیدانان سعی به مقالات
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معه شناسان و در مجموع متخصصان رشته اجتماعی و فرهنگی بیشتر توسط اقتصاددانان و جا

 نفر سهها   آننویسندگان تعداد، بررسی مورد مقالات بعلاوه عمده.  قرار گیردبررسی موردگردشگري 

 یک با مقالات درصد 10 و نویسنده دو با مقالات درصد 35 ،)درصد 55 (است بوده آن از بیشتر و

  . است شده نگاشته نویسنده

  

   مقالات در حوزه پیامدهاي گردشگرياختیشن روشبررسی نظري و 

 رویکرد محققان در مطالعه بودن اياي یا چند رشتهسوال دیگر این پژوهش میزان تحقق بین رشته

. پیامدهاي گردشگري از طریق بررسی مفاهیم اصلی و نظریات به کار گرفته شده در مقالات بود

حدود . اندهکردیات نظري گردشگري استفاده  درصد مقالات فقط از ادب59ها نشان داد حدود یافته

-هاي تخصصی مانند جامعه گردشگري و دیگر رشتهعمدتاً ( درصد از ادبیات نظري ترکیبی20

. اند درصد از ادبیات نظري در حوزه علوم اجتماعی بهره برده3 و ) ...و  اقتصاد، مدیریت، شناسی

  . اند درصد مطالعات نیز فاقد ادبیات نظري بوده12حدود 

 
  

  محوریت ادبیات نظري مقالات. 2 نمودار

  
 منابع، تحقیق انجام محل، تحقیق روش، تحقیق سطح قالب در، شناختی روش لحاظ به مقالات

 گر بیان پژوهش هاي یافته. اند گرفته قرار واکاوي مورد مشاهده ها و واحد داده گردآوري ابزار، ها داده

 - توصیفی و تحلیلی-توصیفی، توصیفی (توصیفی سطح در )درصد 97 (مقالات عمده که است آن
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. اندتبیینی بوده سطح هاي درمبتنی بر پژوهش مقالات درصد 3 تنها  وانجام شده است )همبستگی

 73 : بوده استشناختی روش رویکرد 4بر  بررسی مورد نیز تمرکز مقالات تحقیق روش لحاظ به

 هاي پژوهش نوع از مقالات درصد 21 ،)پیمایش روش به غالباً (کمی روش به مقالات درصد

 به نیز درصد 3 و )شناسی پدیدار، يها زمین تئوري روش با عمدتاً (کیفی روش به درصد 3، اسنادي

 که دهد می نشان تحقیق از بخش این هاي یافته. انجام شده است ).کیفی – کمی (ترکیبی روش

  . است ایران در گردشگري پیامدهاي مطالعات رد غالب رویکرد کمی روش

  
  مقالاتشناختی روشرویکرد . 2 جدول

 فراوانی درصدي فراوانی نوع پژوهش

 17 .73 120 کمی

 05 .3 5 کیفی

 05 .3 5 ترکیبی

 73 .20 34 اسنادي

 00 .100 164 جمع کل

  

  ها دادهگردآوري و تحلیل هاي  شیوه

  

  منابع اطلاعاتی مورد استفاده نویسنده، بررسی مورد مقاله 164 از ). درصد67 ( مقاله110در 

)  درصد21 ( مقاله35در . ه استکرداي بوده است که خود به گردآوري آن اقدام  منابع اولیه).گان(

 له مقا19هایی صورت گرفته است که در اختیار محقق قرار داشته است و در تحلیل ثانویه بر داده

 . هاي ثانویه استفاده شده استهاي اولیه و هم از داده نیز هم از داده). درصد12(

  از ابزار ). درصد63 ( مقاله103بررسی ابزار گردآوري اطلاعات در مقالات نشان داده است که 

ر  از چند ابزا). درصد12 ( مقاله20، نامه از مصاحبه) درصد4 ( مقاله6، اند بهره گرفتهنامه پرسش

انجام شده  ).مصاحبه و یا مشاهده، نامه پرسش (یعنی حداقل با دو تا سه ابزار، اندهکرداستفاده 

فاقد ابزار گردآوري داده ، اند جز مطالعات اسنادي بودهعمدتاً نیز که ) درصد21 ( مقاله35. است

 . انده با استفاده از مصاحبه یا مشاهده صورت گرفتعمدتاًمطالعات کیفی نیز . اندبوده

 از حاکی )است آمده به دست آن از اطلاعات که واحدي (مشاهده واحد حیث از بررسی مقالات 

 59 موردنیاز اطلاعات که چنان.  استبوده جامعه میزبان مقالات اکثر مشاهده واحد که است آن

) د درص7 ( مقاله12احد مشاهده  وگردآوري شده استاز جامعه میزبان  ،) درصد36حدود  (مقاله

 ). درصد5 ( مقاله8در . اند بوده) ...و اساتید ، مدیران، اعم از کارشناسان (خبرگان حوزه گردشگري
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، موردنیاز براي گردآوري اطلاعات ) درصد23 ( مقاله37در . اندنیز واحد مشاهده گردشگران بوده

اهده به صورت  واحد مش) درصد29 ( مقاله47اند و در اسناد مورد واکاوي و تحلیل قرار گرفته

 . بوده است ...و  گردشگران به همراه جامعه میزبان و یا خبرگان عمدتاًترکیبی بوده است که 

 
 بررسی مورداحد مشاهده مقالات  و3 جدول

 فراوانی درصدي فراوانی واحد مشاهده

 4,9 8 گردشگر

 36,0 59 میزبان

 7,3 12 خبرگان

 0,6 1 يکارگزاران گردشگر

 22,6 37 اسناد

 28,7 47 ترکیبی

 100,00 164 جمع کل

  

 این، است بوده فوق واحدهاي از ترکیبی صورت به آن مشاهده احدهاي ومطالعات از زیادي بخش

 مستلزم گردشگري پیامدهاي دقیق بررسی چراکه. انجام شده است تحقیقات قوت نقطه عنوان به

 از اطلاعات گردآوري و اسناد مطالعه خصوصاً (است مختلف تیاطلاعا منابع از اطلاعات گردآوري

،  اند هبود متمرکز مشاهده واحد یک بر تنها که تحقیقاتی که آن حال )خبرگان و محلی مردم

 . اندهکرد بررسی زاویه یک از تنها و محدودتر شکلی به را گردشگري پیامدهاي

  

  محدوده جغرافیایی مقالات حوزه پیامدهاي گردشگري

 به شده انجام از مطالعات ) درصد51 ( نیمی؛ اما متفاوت بوده استبررسی موردحوزه و منطقه مقالات 

 درصد به بررسی 18حدود . بررسی پیامدهاي گردشگري در مناطق روستایی متمرکز بوده است

 درصد متمرکز بر پیامدهاي صنعت 12. پیامدهاي گردشگري در یک شهر یا شهرستان پرداخته است

، ها درصد مطالعات پیامدهاي گردشگري را در سطح مراکز استان9. اند هدشگري بر کل کشور بودگر

  . اند قرار دادهبررسی مورداي را  درصد مناطق ساحلی و یا جزیره3 درصد در سطح استان و 7حدود 
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 بررسی موردمحدوده جغرافیایی مقالات . 4 جدول

 فراوانی درصدي نیفراوا محدوده

 12,2 20 کشور

 6,7 11 استان

 9,1 15 استان مراکز

 17,7 29 شهرستان یا شهر

 51,2 84 روستا

 3,1 5 جزایر و ساحلی مناطق

 100,00 164 جمع کل

  

  پیامدهاي گردشگري

توسعه صنعت گردشگري در ، شده انجامکه بر حسب تحقیقات  است این حاضر نوشتار سوال اصلی

 منظور همین به. ر در حال توسعه همچون ایران چه پیامدهایی را به دنبال داشته استیک کشو

  کالبدي-محیطی زیستفرهنگی و -اجتماعی، بعد اقتصادي سه پیامدهاي گردشگري در

  . گرفت قرار بررسی مورد

ري  فرهنگی گردشگ-اجتماعی به پیامدهاي میزان مقالاتی که، دهد می نشان ها یافته که طور همان

 و دوم مرتبه در کالبدي -محیطی زیست بررسی پیامدهاي. بیش از سایر موضوعات است، اندپرداخته

 موضوعات اختصاصی در ذیل ترین مهمدر ادامه . است داشته قرار سوم مرتبه در اقتصادي پیامدهاي

  . کالبدي اشاره شده است-محیطی زیستفرهنگی و -اجتماعی، پیامدهاي اقتصادي

  فرهنگی گردشگري-پیامدهاي اجتماعی. 5 جدول

  درصد فراوانی  یفرهنگ-اجتماعی پیامدهاي

  4 .8  27   مردم آگاهی سطح افزایش  

  8 .7 25  اجتماعی تعاملات افزایش  

  6 .6  21  زندگی سطح کیفیت ارتقا  

  3 .5  17  مهاجرت کاهش  

  1 .4 13 عمومی رفاه افزایش  

  0 .5  16  سنتی و بومی فرهنگ احیاي و تقویت  

 -پیامدهاي اجتماعی 

  فرهنگی مثبت
  4 .3  11  عمومی خدمات افزایش

  1 .4  13  اجتماعی همبستگی و انسجام افزایش  
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  درصد فراوانی  یفرهنگ-اجتماعی پیامدهاي

  8 .3  12  سلامت و بهداشت سطح ارتقا  

  1 .3  10  اجتماعی امنیت افزایش  

  2 .2  7  فراغت و تفریح امکانات افزایش  

  9 .1  6  منطقه شهرت  

  9 .1  6  مسکن کیفیت ودبهب  

 مردم باورهاي و رفتار بهبود و تغییر  

  محلی
5  1. 6  

  3 .5  17  سایر  

 يها ارزش و فرهنگ تضعیف و تغییر

   بومی
31  9. 7  

  6 .6  21  اجتماعی انحرافات افزایش

  1 .3  10  اجتماعی مشارکت و انسجام کاهش

 کالاهاي و مصرفی فرهنگ گسترش

  تجملی
10  3. 1  

  5 .2  8  خدمات و امکانات به دسترسی کاهش

  5 .2  8  فرهنگی و اجتماعیهاي  تضاد افزایش

  2 .2  7  شلوغی و ازدحام

  9 .1  6  اجتماعی نابرابري افزایش

  3 .1  4  فصلی مهاجرت افزایش

  

  

 فرهنگی -پیامدهاي اجتماعی

  منفی

  8 .2  9  سایر

 100  100  جمع کل  

  

 وجوهی دو گانه دارد و محققان معتقد به ایجاد پیامدهاي فرهنگی گردشگري -پیامدهاي اجتماعی

 ترین مهم، هاي جدول فوقطبق داده. فرهنگی مثبت و منفی گردشگري در ایران هستند-اجتماعی

افزایش تعاملات  ،) مورد24 (افزایش آگاهی و دانش مردم،  فرهنگی مثبت-پیامدهاي اجتماعی

از دیگر نتایج مثبت .  است) مورد19 (دگی مردم و ارتقا سطح کیفیت زن) مورد22 (اجتماعی

زایی ناشی از بدین معنا که با اشتغال. اجتماعی گردشگري براي جامعه میزبان کاهش مهاجرتهاست

خصوصا انگیزه ،  جامعه میزبان تمایل به مهاجرت کاسته شده استدرآمدگردشگري و افزایش 

، از دیگر پیامدهاي اجتماعی مثبت گردشگري. یابدجوانان براي ماندن در جامعه محلی افزایش می

تقویت و احیاي فرهنگ بومی و سنتی و انسجام اجتماعی و مشارکت اجتماعی ، افزایش رفاه عمومی
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گردشگري را ، اندهمچنین مقالاتی که به بررسی پیامدهاي اجتماعی گردشگري پرداخته. است

 و امنیت اجتماعی در جامعه میزبان موجب ارتقا سطح زندگی و از جمله بهبود وضعیت بهداشت

  . دانندمی

تغییر و تضعیف فرهنگ و ، فرهنگی منفی گردشگري- پیامدهاي اجتماعیترین مهماز طرفی دیگر 

 و کاهش انسجام و ) مورد20 (افزایش انحرافات اجتماعی ،) مورد30 (ي بومی جامعه میزبانها ارزش

در مجموع در .  ذکر شده است) مورد10 (یمشارکت اجتماعی در سطح خانواده و اجتماع محل

فرهنگی مثبت گردشگري بیش از پیامدهاي منفی آن -پیامدهاي اجتماعی، بررسی موردمقالات 

  .  شده استبرآورد

  

  پیامدهاي اقتصادي گردشگري. 6 جدول

  درصد فراوانی  پیامدهاي اقتصادي

  1 .28  68  یی و کارآفرینیزااشتغال
  6 .18 45  درآمدافزایش 

  و) ...و صنایع دستی  (رونق اقتصاد محلی

  ملی 
27  

11. 2  
  7 .8  21  ).داخلی و خارجی (گذاري سرمایهافزایش 

  6 .6 16 ها ساختتوسعه زیر

  

  

پیامدهاي اقتصادي 

  مثبت

  1 .4  10  ي اقتصاديها فعالیتتنوع 

  9 .9  24   زمین و مسکنافزایش قیمت و سوداگري
  2 .6  15  و خدماتها  افزایش قیمت کالا

  5 .4  11  يدرآمداشتغال فصلی و بی ثباتی 

  

پیامدهاي اقتصادي 

  منفی

  1 .2  5  يدرآمدنابرابري و شکاف 

  100  242  جمع کل  

  

و فرصت  ) مورد63 ("زایی و کارآفرینیاشتغال" پیامد مثبت اقتصادي ناشی از گردشگري ترین مهم

دو دلیل اصلی براي تشویق توسعه گردشگري ، در حوزه اقتصاد. بان بوده استاشتغال در جامعه میز

در مقصد ها   آن و اشتغال است که در نتیجه مخارج گردشگران و حضوردرآمدمنافع ناشی از ایجاد 

 موردتوجه اقتصادي در اغلب مقاصد قبول قابلاین اثرات به عنوان اثرات مثبت و . شوندایجاد می

 اندزایی حاصل از گردشگري را فصلی و موقتی دانسته در تعدادي از مقالات اشتغالهر چند. هستند
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دیگر پیامدهاي اقتصادي .  از آن به عنوان یک پیامد منفی اقتصادي یاد شده است و) مورد10(

رونق و توسعه اقتصاد محلی و یا اقتصاد ، هاي حاصل از گردشگريدرآمدافزایش ، مثبت به ترتیب

  . گذاري در حوزه گردشگري ذکر شده استش سرمایهملی و افزای

اعم از  (ها در جامعه میزبانمتی پیامد منفی اقتصادي گردشگري افزایش قترین مهم، از سوي دیگر

به طور پراکنده در مقالات به  )مقاله13 ( عنوان شده است)زمین و مسکن، افزایش قیمت کالاها

  . نابرابري نیز اشاره شده استپیامدهاي اقتصادي دیگري چون کاهش فقر و 

  

   و کالبدي گردشگريمحیطی زیستپیامدهاي . 7 جدول

  درصد فراوانی  ها مؤلفه      

  9  ها ساختمانبهبود سبک معماري 
3. 6  

  6 .3 9  حفظ منابع طبیعی و تاریخی

  محیطی زیستپیامدهاي 

   مثبتو کالبدي

  5 .6  16  سایر

  1 .16  40  و باغات ي کشاورزي و مراتعها زمینتغییر کاربري 
  5 .10  26  تخریب مناظر طبیعی 

  5 .10  26  آلودگی محیطی و کاهش کیفیت محیط زیست
  7 .7  19  آلودگی منابع آب 

  9 .6  17  آلودگی صوتی
 2 .3  8  آلودگی خاك
  2 .5  13  افزایش زباله
  4 .2  6  آلودگی هوا

  0 .4  10  ترافیک
  8 .2  7  تغییر پوشش گیاهی
  4 .2  6  تغییر حیات جانوري
  4 .2  6  تغییر الگوي معماري

  5 .6  16  ساخت و سازهاي بی رویه
  0 .2  5  تغییر بافت سنتی و معماري

  6 .1  4  تخریب ابنیه تاریخی 

 
 
 
 
 

  محیطی زیستمدهاي پیا

   منفیو کالبدي

  0 .2  5  سایر

 100  248  جمع کل  

  

 بدان بررسی مورد و کالبدي گردشگري که مقالات محیطی زیست پیامدهاي ترین مهمق در جدول فو

 بر عموماً آن است که تحقیقات گر بیانهاي پژوهش یافته. گزارش شده است، انداشاره داشته
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ي کشاورزي و ها زمینتغییر کاربري . اند داشتهتأکید گردشگري محیطی زیستپیامدهاي منفی 

 پس از آن تخریب منابع طبیعی ) مورد34 (اوانی را به خود اختصاص داده استمراتع بیشترین فر

چنان .  پیامدهاي منفی گردشگري بیان شده استترین مهماز جمله   آلودگی محیطی و) مورد24(

 گردشگري محیطی زیست پیامد ترین مهمتخریب مناظر طبیعی ،  آمدهبه دستهاي که طبق یافته

 پیامدهاي ترین مهملگوي معماري و حفظ منابع طبیعی و تاریخی به عنوان بهبود ا ) مقاله13 (است

  . کالبدي مثبت گردشگري محسوب شده است

  

  گیري نتیجهبحث و 

 اثرات قالب در اثرات این اغلب. کند می پیدا کرد مختلفی هايفرم و اشکال در گردشگري پیامدهاي

. است گرفته قرار بررسی و بحث دمور، مقاصد محیطی زیست و فرهنگی-اجتماعی، اقتصادي

کمی و با  روش به عمدتاً ایران کشور در گردشگري پیامدهاي پیرامون شده انجام تحقیقات

 و گردشگري پیامدهاي در حالی که بررسی. انجام شده است خبرگان و محلی مردم از نظرسنجی

اي به تنهایی د مشاهدهچنین واح ).دهدمی رخ تدریجی صورت به عمدتاً که (آن از ناشی تغییرات

 یا و عینی شواهد مبناي بر باید بلکه، ارزیابی دقیقی از پیامدهاي گردشگري ارائه دهد دتوان مین

خصوصا سنجش دقیق برخی . گیرد ورت: اندکرده محاسبه را تغییرات این دقیق طور به که اسنادي

م اقتصادي گردشگري بسیار آثار تحمیلی و غیرمستقی، گذاريي اقتصادي مانند سرمایهها شاخص

  . استدشوار است و لزوما با بررسی نظر مردم محلی و خبرگان قابل سنجش ن

 آن است که پیامدهاي گردشگري تنها بررسی موردهاي  در پژوهش، نکته حائز اهمیت دیگر

تمرکز ، به رغم ارتباط دوسویه بین جامعه میزبان و گردشگر. براي جامعه میزبان رصد شده است

کننده گردشگر و خود ده مطالعات در این زمینه بر مقصدهاي گردشگري بوده و به نواحی اعزامعم

کمتر توجه شده است و پیامدهاي گردشگري براي گردشگر و جوامع گردشگر فرست ، گردشگران

نوع ، علاوه بر این پیامدهاي گردشگري بدون توجه به نوع گردشگران. مطمح نظر قرار نگرفته است

  .  و تعاملات آنان با جامعه میزبان مورد سنجش قرار گرفته استها فعالیت

 - اجتماعی پیامدهاي بر عمدتاً، گردشگري پیامدهاي پیرامون شده انجام در مجموع مطالعات

 -میزان پیامدهاي مثبت اجتماعی، بر مبناي این تحقیقات. اندمتمرکز بوده گردشگري فرهنگی

بیشتر از پیامدهاي منفی گردشگري در این ابعاد  گردشگري اقتصادي فرهنگی و پیامدهاي مثبت

 روستاها و اجتماعات کوچک هستند عمدتاً بررسی موردبا توجه به این که مناطق . بوده است

همچنین .  فرهنگی و اقتصادي مثبتی به همراه داشته است-گردشگري پیامدهاي اجتماعی

 گردشگري که دلیل این به، است کرده لبج خود به را زیادي توجهات مثبت اقتصادي تغییرات
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 اقتصادي اثرات سنجش، طرفی دیگر  است و ازتأکید مورد محلی اقتصاد تقویت یا پشتیبانی براي

 در قالب گردشگري با مرتبط مشاغل اغلب. شود می نمایان سریعتر و بوده ترساده )تئوري در(

 شغلی هايفرصت سایر. گیرندرار میق هاجاذبه و گردشگري تاسیسات در خدماتی مستقیم مشاغل

 صورت به ونقل حمل خدمات و تولید، ماهیگیري، کشاورزي مانند اقتصادي دیگري يها بخش در نیز

 ایجاد سریعتر، گردشگري با مرتبط هايکار و کسب. هستند مرتبط گردشگري به مستقیم غیر

. دارد نیاز )اقتصاديي ها بخش از دیگر بسیاري با مقایسه در (کمتري اولیه سرمایه به و شود می

 با، مقاصد اقتصادي تنوع و درآمد ایجاد، اشتغال در اقتصادي مثبت اثرات بر علاوه گردشگري البته

 ییها ویژگی داراي نیز گردشگري مستقیم مشاغل از برخی. است همراه نیز اقتصادي منفی اثرات

 که هستند اقامت بخش در ویژه به، تفاوتم کار ساعات، بودن وقت پاره، بودن فصلی، کم درآمد مانند

 نقش گردشگري مشاغل عموماً اما؛ کنندمی ایجاد بخش این در اشتغال مسیر در را مشکلاتی

 بخش در اقتصادي اثرات منفی جنبه. دارند محلی جامعه اشتغال و اقتصاد در مکمل و حمایتی

 خود خدمات و کالاها از برخی ینتأم در گردشگري مقاصد بودن ناگزیر، دولتی و عمومی هايدرآمد

که در هیچ یک از  است بازدیدکنندگان هايخواسته و نیازها نبرآورد جهت در مقصد از خارج از

  . تحقیقات بدان اشاره نشده است

 توسعه از ناشی اثرات اصلی ابعاد از یکی عنوان به مثبت فرهنگی – اجتماعی پیامدهاي

گرفتن  قرار با. اندداشته اشاره "تقا سطح دانش و آگاهی مردمار" موضوع به عمدتاً، مقصد گردشگري

 و درك و دید افق، دیگر هايزبان و ها فرهنگ معرض  در)خصوصا در اجتماعات کوچک (بومی افراد

 و ها ساختزیر بهبود و گردشگري توسعه نتیجه بعلاوه در. یابدافزایش میها   آناجتماعی آگاهی

 حضور به ساکنان همه البته. یابدمی بهبود ساکنان زندگی کیفیت، محلی جامعه اقتصادي توان

 ايتوسعه حال در کشور در گردشگري منفی پیامد ترین مهم که چنان؛ نیستند علاقمند گردشگران

. است فرهنگی و افزایش تضادهاي اجتماعی و فرهنگی آداب و سنن تضعیف و تغییر، ایران چون

پیامدهاي گردشگري را در اجتماعات ، شده انجاماغلب مطالعات باید این نکته را یادآور شد که 

محققان بر این باورند هرچه . اند قرار دادهبررسی موردکوچک مقیاس مانند روستا یا شهرستان 

تضاد بین میزبان ، میزبان فضاي کمتري داشته باشد و از تحمل فرهنگی پایینی هم برخوردار باشد

احتمال  ).98: 1395،  و حاتمی نژاد و عیوضلو133: 1386، موحد( کند میو مهمان افزایش پیدا 

 فضا و تفاوت فرهنگی بیشتر بین بودن بروز چنین تضادهایی در جوامع روستایی به دلیل کوچک

 مقاله نیز بروز تضادهاي فرهنگی و اجتماعی 8چنان که در ، میزبان و گردشگر بیشتر خواهد بود

ز یکی دیگر از پیامدهاي اختلافات فرهنگی بین گردشگر و طبق نظر ویلیام.  شده استتأکید

 مشاهده گردشگران باعث به وجود آمدن تغییرات رفتاري در که چنان.  است"اثر نمایشی"، میزبان
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 این خود باعث ایجاد دو دستگی اجتماعی بین افراد ).1998ویلیامز  (جامعه میزبان خواهد شد

امکان وقوع اثرنمایشی هنگامی است که ارتباط بین بیشترین . ترها خواهد شدجوان و مسن

گسترش فرهنگ مصرفی و کالاهاي .  استمدت کوتاه سطحی و نسبتاًساکنین و دیدارکنندگان 

د اثرنمایشی گردشگري بر مناطق توان می ).شده انجامبر حسب تحقیقات  (تجملی در جامعه میزبان

 مقصد در گردشگري توسعه فرهنگی شکلاتم چه چنان، نهایت در. گردشگري ایران قلمداد شود

 تجربه تضعیف باعث نتیجه در و یابندمی غلبه منافع بر منفی پیامدهاي، شوند نهادینه

  . شد خواهد بازار شدید افت احتمالاً و اجتماعی آشفتگی، بازدیدکنندگان

-اشتهد تأکید شدت به گردشگري محیطی زیست منفی پیامدهاي افزایش بر شده انجام مطالعات

 زمین شکل در منفی تغییرات به عموماً ساخت انسان و طبیعی هايمحیط در گردشگري توسعه. اند

 شده منجر ...و  خاك، آب، هوا آلودگی، محیطی زیست هايآلودگی انواع افزایش و هاانداز چشم و

 را عمومی احساسات  وهستند روئیت قابل بیشتر فیزیکی تغییرات لحاظ به پیامدها از نوع این. است

 توسعه، محیطی زیست منفی پیامدهاي افزایش با نتیجه در. دهندمی قرار تأثیر تحت بیشتر

از جمله ایران  در کشورهاي در حال توسعه. داشت نخواهد توجیهی محلی مردم نظر از گردشگري

ا در در این کشوره. هاي کمتري درباره حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی وجود دارد تلاشعمدتاً

 اغلب  وندکن می پوشی چشم حفاظتی به خاطر ملاحظات اقتصاديهاي   از جنبهمدت کوتاه

ند و از این رو اثرات منفی گرد میهاي حاصل از گردشگري در موارد اقتصادي دیگر مصرف درآمد

  . گیرندگردشگري بر محیط زیست اغلب از انواع مثبت آن پیشی می

 گردشگري که گرفت نتیجه توان می گردشگري پیامدهاي وزهح در شده انجام با بررسی مطالعات

، طبیعی توان و ظرفیت پایه بر، چندوجهی و پویا صنعت عنوان به توسعه حال در کشورهاي در

 و اقتصادي رشد و پویایی گردشگري. شود می گذاريپایه سرزمین فرهنگی و اجتماعی، کالبدي

 و اجتماعی منفی پیامدهاي ؛ اماداشت خواهد الدنب به توسعه حال در کشورهاي در را اجتماعی

 جامع هايطرح اجراي و تهیه و برنامه وجود صورت در. است توجه قابل نیز آن محیطی زیست

 منفی تأثیرات بلکه، دگرد می فراهم بیشتر گردشگر جذب امکان تنها نه، کشورها در گردشگري

  . یابدمی کاهش نیز جامعه فرهنگ و زیست محیط بر گردشگري توسعه
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  )استان کرمانشاه: يمورد مطالعه (ی ورزشيدادهای روزبانی مدل وجهه شهر منیتدو

  

  3پور قلینگار ، 2يدی عنیحس، 1ي نورثیدح

  
  

 چکیده

 قیروش تحق .است یورزشهاي  دادی در روزبانی مقصد مری تصويگیر اندازه و یهدف از پژوهش حاضر بررس

 انی دانشجوهی کليجامعه آمار. دارد قرار يکاربردهاي   و از لحاظ هدف در زمره پژوهشیشیمای پ-  یفیتوص

اي   و به صورت طبقهی تصادفگیري نمونه قی که از طراستشهر کرمانشاه  یآزاد و دولتهاي   دانشگاهبدنی تربیت

 پژوهش نیدر ا.  بودمحقق ساخته نامه پرسش پژوهش رابزا. پاسخ دادندها  نامه پرسش نفر به 360.  شديگردآور

ه مدل  ارائي و برازبانی مقصد مریموثر بر تصوهاي   عاملنیی جهت تعی اکتشافی عامللی و تحلیفیاز آمار توص

 عامل 4 نشان داد که يدیی عامل تالی تحلجینتا. دی استفاده گردي پژوهش از مدل معادلات ساختاریینها

  .  داشتنديمعنادارتأثیر  زبانی و لذت از سفر بر وجهه شهر مزیرساخت، نهیهز، تیجذاب

 و تی تقودین با گردشگرايری گمی تصمندی فرآي روی ورزشيدادهای روزبانی وجهه شهر متیبا توجه به اهم

 ي براجانی و هحی تفري و توسعه امکانات لازم براجادیا، استانهاي   جاذبهیمعرف، ها ساختریتوسعه ز

 در کنندگان شرکت ي برالازمهاي   و مشوقفیو ارائه تخفها  نهیکاهش هز، ی و گردشگران ورزشکنندگان شرکت

  . ردی قرار گنیمسؤول مد نظر ی ورزشيدادهایرو

  

  . جهه مقصد ويگردشگر، کرمانشاه، دادیرو، ی عامللیتحل :کلیديهاي  واژه

  

                                                                                                                        
   کرمانشاهي ورزش دانشگاه رازتیریکارشناس ارشد مد -  1

   کرمانشاهي دانشگاه رازاریاستاد - 2

   کرمانشاهي و رسانه دانشگاه رازیابی بازارتیری مدي دکتريدانشجو -  3
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  مهمقد

د به توسعه یکـدیگر بـه سـود جامعـه           توان  میگردشگري و ورزش هر دو از عناصر فرهنگ هستند و           

 ـ  مـی نعـت گردشـگري     : ندکن  میاشاره   )2004 (1ید و بال   و کند  میکمک   د بـه توسـعه امکانـات       توان

منجـر  ،   وجـود دارد   حاضر  درحالکانات موجود و یا معرفی امکانات که        یا بهبود ام  ،   محلیهاي    ورزش

بـسیاري کـه در طـول دوره تعطـیلات رخ           ي  هـا   فعالیتد از ورزش به دلیل      توان  میگردشگري  . شود

روشن است که همکاري بیشتر بین سـازمان ورزش و گردشـگري            ،  ؛ بنابراین بهره مند شوند   دهد  می

  . اشد براي هر دو طرف سودمند بشود می

ورزشـی یـا    ي  هـا   فعالیـت  تجربه سفر براي شرکت در مسابقات و         "گردشگري ورزشی به عنوان     

انتخـاب   عوامل مختلفی بر   ).2015،  2پوهانگ (شود  میمربوط به ورزش تعریف     ي  ها  فعالیتمشاهده  

 این عوامل تصویري از مقصد است کـه  ترین مهماز . مقصد سفر توسط گردشگر ورزشی اثرگذار است     

 بازاریابان صنعت گردشگري این تـصویر ذهنـی را وجهـه مقـصد            . پروراند  می شگر در ذهن خود   گرد

برداشت گردشگر از وجهه یک مقصد گردشگري بـه عنـوان ادراك و یـا برداشـت او از آن                    . نامند می

یی هـا  ویژگی به  "وجهه  " در بازاریابی عبارت     اما ؛) 1991،  3فاکیه و کرامپتون   (شود  میمحل تعریف   

تعریف متداول از وجهه یک مقصد گردشـگري        . گذارند  می تأثیر کننده  مصرفره دارد که بر رفتار      اشا

او وجهه اسـتنباط شـده از یـک مقـصد           .  ارایه داده است   ).1979 (4در متون گردشگري را کرامپتون    

عقاید و نظراتی است کـه      ،   وجهه استنباط شده مجموعه باورها    «: کند  میگردشگري را چنین تعریف     

. اسـت   اما قابل تعمیم به گروه نیـز       است این یک تعریف در سطح فرد     . »ک فرد از یک مقصد دارد       ی

 کـه در یـک      کننـد از وجهه استنباط شده را شناسایی       هایی    براي بازاریان بسیار مهم است که جنبه      

هـایی    ژيسازد تـا بتـوان اسـترات        می این امر امکان تقسیم بازار را فراهم      ،   بخش از بازار عمومیت دارد    

نویسندگان استدلال کردند به احتمال زیاد مقصدهایی کـه         . کردمتناسب با هر بخش از بازار تدوین        

میلمـان و    (شوند  گیري قرار میگیرند و انتخاب می       تري هستند در فرآیند تصمیم      داراي تصویر مثبت  

.  است تأثیرگذار همچنین بیان شده است که تصویر مقصد بر روي نیت رفتاري افراد            ).1995،  5پیزام

محققان در تحقیقی دریافتند که تصویر مثبت یک مقصد اثر مثبتی بر نیت مسافر براي               ،  براي مثال 

جه مقصد همچنین به طور مثبت بـر         و )1997،  6کورت و لاپتوم   (بازدید از آن منطقه در آینده دارد      

لـوب مقـصد سـبب      مطالعات نشان دادند کـه تـصویر مط       . گذارد  میرضایت و کیفیت درك شده اثر       

                                                                                                                        
1. Weed & Bull 
2. Phuong 
3. Fakeye  &  Crompton 
4. Crompton 
5. Milman  &  Pizam 
6. Court & Lupton 
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توسـعه وجهـه شـهر میزبـان رویـداد           ).2005،  1لـی و همکـاران     (رضایت بیـشتر گردشـگر میـشود      

 به دست رویداد ورزشی باعث    ،   دیگر انداز  چشماز  . کند  میبسیاري را در گردشگري ایجاد      هاي    فرصت

یزبـان   و برگزاري رویداد راهـی بـراي شناسـایی شـهر م            شود  میآمدن مزایاي اقتصادي براي جامعه      

 بازاریابـان از    ؛ بنـابراین  )2015،  پوهانـگ  (کنـد   مـی رویداد به عنوان مقصد سفر براي آینـده فـراهم           

بازاریابی موثر به منظور کمک به توسعه گردشگري بهره         هاي    به عنوان استراتژي   رویدادهاي ورزشی 

   ).2005، لی و همکاران (گیرند می

ابان گردشگري ورزشی باید تصویري اثربخش و مناسـب         براي دستیابی به بازاریابی موفق مقصد بازاری      

ممکـن اسـت یـک تـصویر از طریـق           . مشخص و جـذاب باشـد     ،  ساده،  قابل باور ،  خلق نمایند که موجود   

سریعتر تغییـر  ، ندکن میابزارهاي بازاریابی و تبلیغات دهان به دهان که اخباري را دربارة یک مکان پخش           

ک مکان براي انتقال اطلاعات     ه ی اب ابزارهاي بازاریابی مناسب و اثرگذار ب      انتخ،  بنابراین. کند یا ایجاد شود   

بازاریابی تصویر   ).2005،  2چائو (کند  میو ایجاد یک تصویر ذهنی مثبت در میان گردشگران بالقوه کمک            

تـصویر ذهنـی    . مقصد موفق نیازمند یک استراتژي مناسـب بـراي اسـتفاده از ابزارهـاي بازاریـابی اسـت                 

  . این است که تصویر مکان چگونه انتقال یافته است تأثیر تحتورزشی از یک مقصد به شدت گردشگر 

مثبتی روي مقاصـد     طور  بهدریافتند که تصویر مقصد      )2009 (3آلکانیز و همکاران     در این راستا  

همچنین  )2009 (4آکسو و همکاران  . گذارد  می تأثیر به سمت تعطیلات تفریحی      گردشگريرفتاري  

 و رفتارهـاي شـفاهی      گردشـگري ند که تصویر مقصد به طور مثبتی با اهداف بازدیـد مجـدد              دریافت

چگونگی تصویر مقـصد مـرتبط بـا نگـرش مشخـصه مقاصـد               )2008 (5فیلیپ و جانگ  . ملحق است 

 بسمت مقصد   گردشگريرفتاري را بررسی و تصدیق کردند که به طور ضروري تصویر مقصد نگرش              

بیان کردند که تصویر مقـصد بـر نحـوه درك مـشتري از         )2016 (6رانچیو و همکا  . دهد  میرا شرح   

کیفیـت  . از یک مقصد مطابق با کیفیت درك شده بالاتر است     تر     و تصویر مثبت   گذارد  میکیفیت اثر   

  . کنند میدرك شده به همین ترتیب رضایت مشتري را تعیین 

اي    برجـسته  تـأثیرات جهه شهر   بنابراین با توجه به افزایش رقابت در حوزه گردشگري تصویر و و           

به همین دلیل بازاریابان بایـد ایـن تـصویر را از طریـق ابزارهـاي                . بر مقاصد مسافرتی در آینده دارد     

 شناسایی عواملی که بر تـصویر مقـصد اثرگذارنـد           ؛ بنابراین مناسب به گردشگران بالقوه منتقل کنند     

 شده گرفته قرار بررسی  مورد وناگونگ تحقیقات در مقصد وجهه دهنده تشکیل عوامل. استضروري  

                                                                                                                        
1. Lee 
2. Chao 
3. Alcaniz et al 
4. Aksu et al 
5. Phillips & Jang 
6. Chiu 
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 و اقتـصاد  بعـد  شـامل  را مقصد برند تصویر دهنده تشکیل عوامل )1390 (همکاران و پور  قلی. است

، ترافیـک  و ارتباطـات  و ونقـل  حمـل  زیرسـاخت ،  شـهر  یالملل  بین جایگاه،  خدمات ي  دامنه،  تجارت

 شناسـی   خویـشتن ،  وشـهري  مـاري مع جاذبـه ،  زیست محیط،  تاریخی آثار از یانت: اجتماعی مسائل

 و بـایون  ).1390،  همکـاران  و پـور   قلـی  (انـد   هدانـست  آمـوزش  و دانـشگاه  بعـد  و فرهنگ،  شهروندان

 و کـانی  و  جـذابیت  و هزینـه  میزان،  سفر از لذت،  شهري يها  ساختزیر عامل 4 )2010 (1همکاران

. بردنـد  نام مقصد وجهه بر اراثرگذ عوامل از را مقصد اعتبار و فرهنگیي  ها  ارزش )2017 (2همکاران

 تـشکیل  عناصـر  از را مقـصد  از شـناختی  و عاطفی تصویر دو نیز )2017 (3همکاران و استایلیدیس

 عوامـل  پویـا  مدل یک از استفاده با نیز )2017 (4همکاران و تاججن. اند  هدانست مقصد وجهه دهنده

، هزینه میزان،  جغرافیایی یتضع و امنیت،  اقتصادي عوامل،  خشکسالی،  سیاسی تغییرات،  زیرساختی

 5لاي تحقیـق  نتـایج  همچنین. بردند نام مقصد تصویر دهنده تشکیل عوامل از را فرهنگ و جذابیت

  . دارد میزبان شهر مقصد تصویر بر معناداريتأثیر  المپیک برگزاري که دهد می نشان )2016(

،  و رشـد صـنعت گردشـگري       ارک ـ  و  کـسب در رونق   ها    با توجه به منافع اقتصادي رویداد     ،  بنابراین

گردشـگري  ي  هـا   قابلیـت ند و از    به شـمار  ین استان کرمانشاه باید این فرصت را بسیار مغتنم          مسؤول

ه و به جذب هرچه بیشتر گردشگران بپردازند و رویدادهایی موفق را            کردورزشی این استان استفاده     

 در برگـزاري رویـدادهاي ورزشـی        در این راستا بررسی وجهه و توان اسـتان        . کننددر این استان برپا   

ین این استان را در توسـعه هرچـه بیـشتر گردشـگري ورزشـی               مسؤولد  توان  میامري ضروریست که    

در نتیجه با توجه به مطالب بیان شده باید عنوان شود که تصویر مقـصد شـهر میزبـان                   . یاري رساند 

فرآینـد تـصمیم گیـري      روي  اي    برجـسته تـأثیر    احتمـالاً رویداهاي ورزشی عامل مهمی اسـت کـه         

:  دو تصویر مجـزا وجـود دارد       )2010 (6و همکاران  از دیدگاه ریون  . گردشگران ورزشی خواهد داشت   

در نتیجـه در ایـن      . یکی تصویر شهر از نظر گردشگران و دیگري تصویر شهر از نظـر سـاکنان شـهر                

. ر خواهـد گرفـت     قـرا  بررسی  مورد بدنی  تربیتتحقیق تصویر مقصد گردشگري از دیدگاه دانشجویان        

ورزشی و شهر کرمانشاه به عنوان مقـصدي        هاي    دلیل انتخاب این جامعه آشنایی این افراد با رویداد        

 گفته شد و همچنین با توجه بـه ایـن           چه  آنباتوجه به   . ورزشی خواهد بود  هاي    براي برگزاري رویداد  

انجـام  یـداهاي ورزشـی     اندکی در موضوع وجه و تصویر شهر میزبان در رو         هاي    که در کشور پژوهش   

                                                                                                                        
1. Byon  & Zhang 
2. Kani 
3. Stylidis 
4. Tegegne 
5. Lai 
6. Ruane 
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ي وجهـه اسـتان کرمانـشاه بـراي میزبـانی           گیـر   انـدازه هدف پـژوهش حاضـر بررسـی و         ،  شده است 

  . است رویدادهاي ورزشی
  

  شناسی پژوهش روش

روش . ورزشـی بـود  هاي  ي تصویر مقصد میزبان در رویداد   گیر  اندازههدف از پژوهش حاضر بررسی و       

. کـاربردي قـرار داشـت     هـاي     حاظ هدف در زمـره پـژوهش      تحقیق توصیفی و از نوع پیمایشی و از ل        

آزاد و دولتی شهر کرمانشاه بود که از طریق         هاي     دانشگاه بدنی  تربیتجامعه آماري کلیه دانشجویان     

با توجه به پراکندگی وحجـم زیـاد        . اطلاعات گردآوري شد  اي     تصادفی و به صورت طبقه     گیري  نمونه

ابزار . پاسخ صحیح دادند  ها    نامه  پرسش نفر به    360ها    ذیري یافته و براي اطمینان از تعمیم پ     ها    نمونه

 گویـه  18 بود که سوالات آن با توجه به ادبیات پژوهش در قالـب  محقق ساخته نامه  پرسشپژوهش  

جـذابیت  ،   ها  ساختزیررایی سازه آن با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی در چهار عامل             . تدوین شد 

براي روایی محتوي از دیدگاه خبرگان مدیریت       .  شد بندي  دستهمسافرتی  اي  ه  ارزش پولی و لذت   ،  ها

ایموس انجام شد و     افزار  نرمورزشی و براي روایی صوري از روش تحلیل عاملی تاییدي با استفاده از              

در این پژوهش از آمار توصیفی و اسـتنباطی و بـراي ارائـه مـدل                .  قرار گرفت  موردتأییدروایی مدل   

پایایی ابزار با استفاده از آلفاي کرونباخ در        . از مدل معادلات ساختاري استفاده گردید     نهایی پژوهش   

متغیرهـاي  هـاي     دهـد کـه پایـایی گویـه        نـشان مـی    1نتایج جدول   .  نشان داده شده است    1جدول  

 .  در حد مناسبی قرار داردبررسی مورد
  

  نهاي آ و خرده مقیاسنامه پرسشروایی و آلفاي کرونباخ : 1جدول 

 آلفاي کرونباخ متغیر مقدار برازندگیي ها شاخص

 x2.( 9/259 (آزمون نیکویی برازش مجذور کاي

 001/0 سطح معناداري

 86/0 شهري ها ساختزیر

  
 df/x2.( 2 (نسبت مجذور کاي به درجه آزادي

 87/0 جذابیت ها

 GFI.( 91/0 (شاخص نیکویی برازش

  تعدیل یافتهشاخص نیکویی برازش

)AGFI.( 

93/0 

 84/0 ارزش پولی

 NFI.( 88/0 (شاخص برازندگی هنجار شده

 CFI.( 93/0 (شاخص برازندگی تطبیقی

 TLI.( 92/0 ( لویس- شاخص توکر

 92/0 مسافرتیهاي  لذت

 ریشه میانگین مجذور باقی مانده تقریبی

)RMSEA.( 

وجهه شهر میزبان  053/0

 رویداد ورزشی

90/0 
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  هاي پژوهش یافته

 نفر  218 زن بوده و     بررسی  مورد درصد نمونه    5/45 یعنی نفر   182،   نشان داد  قی تحق یفی توص جینتا

.  سال قرار داشتند   30-18 ی در دامنه سن   انیدانشجو% 85 نیهمچن. اند  ه درصد مرد بود   5/54 یعنی

  .  بودندلی مشغول به تحصی در مقطع کارشناسانیدانشجو% 8/60

 يمشاهده شده برا KMOمقدار ، ها انجام شد نامه سشپر ي برای عامل اکتشافلیتحل

 001/0 در سطح 2500 برابر Bartlett's Test of Sphericity بود و آزمون 78/0 نامه پرسش

 در جدول جینتا. کند می هی را توجی همبستگسی براساس ماتری عامللی تحليمعنادار بود که اجرا

 .  آمده است2

 
 افی براي استخراج عامل هانتایج تحلیل عامل اکتش -2جدول

 شماره گویه
ي ها ساختزیر سوالات

 شهر

هاي  لذت ها هزینه ها جذابیت

 مسافرتی

با کیفیت مانند ي ها ساختشهر کرمانشاه داراي زیر 1

، و امکانات ورزشیها  سالن، فرودگاه، ها جاده

 است... و خطوط درون شهري مناسب 

69/0    

اقامتی ي ها نمکاشهر کرمانشاه داراي هتل و  2

 .است مناسب برگزاري رویداد

68/0    

شهر کرمانشاه داراي شبکه مناسب اطلاعات  3

 گردشگري یا مراکز راهنماي گردشگران ورزشی

 است

73/0    

شهر کرمانشاه داراي استانداردهاي مناسب بهداشت  4

 است و نظافت شهري

71/0    

اري شهر کرمانشاه داراي امنیت مناسب براي برگز 5

 است رویدادهاي ورزشی

48/0    

    58/0 است شهر داراي مراکز خرید 6

تفریحی ورزشی هاي  شهر کرمانشاه داراي جذابیت 7

 است و استخرهاها  و غیر ورزشی مانند پارك

 61/0   

   69/0  .است شهر کرمانشاه داراي مناظر زیباي طبیعی 8

   76/0  است ي مناسبوهوا آبشهر کرمانشاه داراي  9

شهر کرمانشاه پتانسیل برگزاري رویداداهاي  10

 .ورزشی جذاب را دارد

 74/0   

تاریخی و سنتی هاي  شهر کرمانشاه داراي جذابیت 11

 .هستند ها مانند مراکز باستانی و موزه

 70/0   
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 شماره گویه
ي ها ساختزیر سوالات

 شهر

هاي  لذت ها هزینه ها جذابیت

 مسافرتی

مناسب ها  مراکز اقامتی شهر کرمانشاه داراي قیمت 12

 هستند و منطقی

  59/0 

انشاه مکانی ارزان براي بازید و تفریح شهر کرم 13

 است گردشگران ورزشی

  86/0 

میزبانی و  شهر کرمانشاه داراي ارزش مناسبی براي 14

 .است برگزاري رویداد

  72/0  

شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی مطلوب و آرام  15

 براي گردشگران ورزشی است

   79/0 

 بخش شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی لذت 16

 است

   83/0 

 83/0    شهر کرمانشاه مقصد مسافرتی هیجانی است 17

 72/0    شهر کرمانشاه مقصد مسافرتی نوین است 18

  

 نی نشان داد که از ازبانی وجهه شهر منامه پرسش ي برا).2جدول  (ی عامل اکتشافلی تحلجینتا

 ).50/0 يبالا (قبول قابل یرعامل باي داراهاهی همه گو و عامل قابل استخراج است4 نامه پرسش

در ،  مرتبه اول استفاده شديدیی عامل تالیاستخراج شده از تحلهاي   عاملی بررسيبرا. هستند

  . پژوهش آمده استيشنهادی مدل پ1 کلش

  .  شدنی مدل پژوهش تدونامه پرسش ی و اکتشافيدیی تای عامللی از تحلبعد

 
 يدیی تای عامللیتحل: 3جدول 

 T بارعاملی سؤال   T املیبارع سؤال 

X1 0 .29 1 X7 0 .71 1 

X2 0 .5 4 .24 X8 0 .70 11 .07 

X3 0 .68 4 .73 X9 0 .71 11 .19 

X4 0 .74 4 .78 X10 0 .54 8 .89 

X5 0 .58 4 .59 

 ها جذابیت

X11 0 .67 10 .71 

ي ها ساختزیر

 شهر

X6 0 .65 4 .71 X12 0 .69 10 .31 

X19  1 X13 0 .79 11 .21 

X20  89/10 X14 0 .78 11 .12 

 ها هزینه

X21  1 

 ها لذت

X15 0 .62 1 
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از هـا     ي مربوط به عامـل    ها  شاخصدهد که تمامی     نشان می  3جدول   نتایج تحلیل عاملی مندرج در    

 برخوردارنـد و بـراي سـنجش ایـن          05. 0 و بارعاملی مورد قبولی در سطح خطاي کمتر از           Tمقدار  

 مدل نهـایی پـژوهش نـشان        4همچنین در جدول    . شوندي مناسبی محسوب می   ها  شاخصها  همؤلف

  . داده شده است

 
  مدل وجهه برند رویداد: 1شکل

 

 ارتبـاط را بـا وجهـه شـهر     نیشتریب (E:0. 57 (تی جذابشود می مشاهده 1 که در شکل طور همان

 نـه یهز ،)E=0. 47 (رسـاخت یز ،)E:0. 48 ( داشت و بعـد از آن لـذت  دادی رويکرمانشاه در برگزار

)E:0. 34)  هستنداز عوامل اثرگذار بر وجه شهر کرمانشاه .  

بـه   ریمقـاد ، 6شود که با توجه به جدول         ها بررسی می    تناسب مجموعه داده  ،   آزمون خوبی برازش   در

 .  کردنددیی آمده برازش مدل را تأدست
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 برازش مدلي ها شاخص: 4جدول 

 تفسیر ها شاخصیر مقاد ي برازشها شاخص

 مطلوب χ2/df.( 2 ( درجه آزادي*نسبت کاي اسکوآر 

 مطلوب RMSEA.( 0 .05 (برآوردریشه دوم میانگین خطاي 

 مطلوب CFI.( 0 .93 (شاخص برازش تطبیقی

 مطلوب GFI.( 0 .9 (شاخص برازش هنجار شده

  مطلوب  AGFI.( 0. 92 (شاخص برازش هنجار شده

 مطلوب IFI.( 0 .93 (شاخص برازش افزایشی

  

  . دهد هاي پژوهش را نشان می مؤلفه ارتباط بین 5جدول 

  وجهه برند رویدادهاي  ارتباط بین عامل: 5جدول 

 لذت  هزینه جذابیت زیرساخت ها مؤلفه

 زیرساخت 303. 0 249. 0 394/0  بارعاملی

T-Value  24/3 2 .06 2 .59 

 جذابیت 370/0 264. 0  394/0 بارعاملی

T-Value 24/3  2 .48 84/3 

T-Value 0 .249 0 .264  0 .306 هزینه 

 07. 3  48. 2 06. 2 بارعاملی

T-Value 0 .303 370/0 0 .306   لذت 

  07. 3 84/3 59. 2 بارعاملی

بـا  هـا     بین تمامی عامل   T-Valueید بر اساس بار عاملی و       کن  می  مشاهده 5 که در جدول     طور  همان

  .  وجود داردداري معنی یکدیگر رابطه

  

  گیري بحث و نتیجه

 ی ورزشيدادهای در روزبانی وجهه برند کرمانشاه به عنوان مقصد میهدف از پژوهش حاضر بررس

 شناخته ي در انتخاب مقصد گردشگريریگ می تصمی از عوامل اصلیکیجهه مقصد به عنوان  وبود

 به عوامل ی اندکقاتیموضوع تحق نی اتیبا وجود اهم ).2004، نی و مارتیبارل (شده است

 آن در ي برايگیر اندازهو ابزار  اند ه پرداختی ورزشيدادهای روزبانی برند مقصد مجهه وکننده تعیین

 زبانی دهنده برند مقصد ملی عوامل تشکی به بررسقی تحقنی اجهیدر نت.  نشده استی طراحرانیا

  . ن پرداخته است آيگیر اندازه ي براي ابزارنیی و تعی ورزشيدادهایرو
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این . است بر وجهه شهر شهر کرمانشاه از عوامل اثرگذاري ها ساختزیر، دهد نتایج تحقیق نشان می

شهر تهران داراي  که گزارش کردند )1395 (عیدي و کوشا، یوسفیهاي  یافته با نتایج پژوهش

 و استاي ورزشی  اي و چندرشته رشته ي میزبانی براي رویدادهاي بزرگ تکها ساختزیر

 اندام و همکاران شهر میزبان بر کسب میزبانی و تصویر شهر میزبان اثر گذار است وي ها ساختزیر

مربوط به بخش زیرساختی و مدیریتی حوزه خود هاي  کاستیکه میزبانی رویداد ورزشی  ،)1392(

هم ورزشی  میزبانی رویدادهاي متأثیرات با بررسی )2015 (1سوارت و ویزر ، نات و را مرتفع کنند

بر کیفیت زندگی ساکنان شهرهاي میزبان گزارش کردند که آثار مثبت میزبانی شامل افزایش 

 که عواملی مانند وجهۀ شهر و ).2002 (2امري و پژوهش ستها ساختتوسعۀ زیرشهر و وجهۀ 

 همچنین نتایج. همسو بود، موفق گزارش کرده بوداز عوامل مهم میزبانی ، ظرفیت برگزاري رویداد

  و)1390 ( و همکارانپور قلی ،)2017 (همکاران و این بخش از تحقیق با نتایج تحقیقات تاججن

به دو بخش  ها ساختزیرباید بیان شود ها  در تحلیل این بخش از یافته.  همسو بود)2010 (بایون

در ارتباط با . است... و مراکز اسکان ،  ونقل حملغیر ورزشی مانند سیستم ي ها ساختزیر

، باید بیان شود که در مواقع کسب میزبانی رویدادهاي ورزشی، ورزشیي ها ساخترزی

ورزشی استاندارد که داراي کیفیت لازم براي هاي  و سالنها  ورزشی مانند استادیومي ها ساختزیر

ورزشی و غیر ي ها ساختزیرجود  ودر این راستا. از اهمیت بالایی برخوردار است، برگزاري باشند

  . تصویر مقصد شهر کرمانشاه در یک رویداد ورزشی اثر خواهد داشتورزشی بر 

شهر بر وجهه شهر میزبان ي ها ساختزیربر ها  بر اساس مدل تحلیل عاملی تاییدي اثر جذابیت

منطقه و یا ، هر کشورهاي  در تحلیل این بخش باید بیان شود که جذابیت.  بود)β= 57/0 (برابر با

؛ مهمی داشته باشندتأثیر وجهه مقصد برگزار کننده رویدادهاي ورزشی د در تصویر و توان میشهر 

، وهواي مناسب در میزبانی و برگزاري رویدادهاي ورزشی موقعیت جغرافیایی خوب و آب، بنابراین

شدة در  حمایت اجتماعی از رویداد و وجود ورزشکاران برجسته و شناخته، هاي گردشگري جاذبه

  عیدي و همکاران و)2010 (انگژهاي بایون و  این نتایج با پژوهش. سطح جهان مهم خواهد بود

محیط شهر غرب کشور با  ترین مهمدر ارتباط با شهر کرمانشاه به عنوان .  همسو بود)1394(

تاریخی و باستانی قبلیت ایجاد تصویر هاي  جود جاذبه وطبیعی و غنی و سرشار از مواهب طبیعی

ی و مهم را ایجاد خواهد کرد و به الملل بینبرگزاري رویدادهاي مناسبی از یک شهر میزبان براي 

؛ توسعه و رونق صنعت گردشگري و گردشگري ورزشی در منطقه غرب کمک فراوانی خواهد کرد

تلفیق صنعت گردشگري به عنوان یکی از صنایع مهم و برتر جهان و ورزش به عنوان یکی ، بنابراین

                                                                                                                        
1- Knott, Swart , Visser 

2 -Emiry 
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صنایع خدماتی ترین   موجب خواهد شد تا یکی از شگفت انگیزاز صنایع قدرتمند و با اهمیت دنیا

 کشورهاي مختلف دنیا همواره در تلاشند تا که طوري بهبه نام صنعت گردشگري ورزشی پدید آید 

  . کنندي را از این صنعت بزرگ و ارزشمند کسب بردار بهرهمختلف بیشترین هاي  با تدوین استراتژي

مطابق . داردتأثیر هزینه بر وجهه شهر میزبان  از آن بود که همچنین نتیجه دیگر تحقیق حاکی

= 34/0 (عامل ارزش پولی بر وجهه شهر میزبان برابر باتأثیر ، 1با نتایج تحلیل عاملی تاییدي شکل 

β(مناسب و ها  مانند مراکز اقامتی شهر کرمانشاه داراي قیمتهایی  گزینه، در بررسی این بخش.  بود

. در پژوهش مطرح شداست،  شهر کرمانشاه مکانی ارزان براي بازید و تفریح و یا هستند منطقی

میزبانی ، در این راستا. است همسو )2010 (نتایج این بخش از تحقیق با نتایج تحقیق بایون و ژانگ

 در گذاري سرمایهمناسبی براي هاي  ی فرصتالملل بین رویدادهاي ورزشی ویژه بهرویدادهاي ورزشی 

 ایران به عنوان مقصد بودن  که با توجه به ارزانکند می ورزشی براي استان ایجاد بخش گردشگري

مقصد مسافرت در آسیا و جهان ترین   به عنوان یکی از ارزان2015گردشگران جهانی که در سال 

لازم را براي رونق این بخش در کشور و از طرفی در استان هاي  د زمینهتوان می، شناخته شد

  . ایجاد کند، بالقوه که داردهاي  رفیتکرمانشاه با ظ

مطابق با نتایج . داردتأثیر مسافرتی بر وجهه شهر میزبان هاي  لذت شده ارائهبر اساس نتایج 

= 48/0 (مسافرتی بر وجهه شهر میزبان برابر باهاي  عامل لذتتأثیر ، 1تحلیل عاملی تاییدي شکل 

β(از 30/0مسافرتی شهر میزبان هاي   لذت نشان داد که متغیر5همچنین نتایج جدول .  بود 

  کرد که این نتایج با نتایج تحقیق بایون و ژانگبینی پیشتغییرات متغیر وجهه شهر میزبان را 

از قبیل شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی مطلوب و هایی  گزینه، در این رابطه.  همسو بود)2010(

این شهر مقصد مسافرتی هیجانی ،  استشهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی لذت بخش، آرام است

باید بیان در تحلیل نتایج پژوهش . مطرح شد، است و شهر کرمانشاه مقصد مسافرتی نوین است

، سیاسی، متأثر از عوامل پیچیده و درهم تنیده اقتصادي، شود که طبیعت گردشگري در هر جامعه

 مادي و معنوي است که هر کدام به عبارت دیگر گردشگري داراي ابعاد. فرهنگی و اجتماعی است

گردشگري محور اصلی توسعه استان است که باید ، همچنین. کندند دیگري را مجذوب خود توان می

مطابق نتایج پژوهش رستمی و . بیشتري برداشته شود و اهداف تعریف شودهاي  در این راستا گام

طبیعی مناسبی در زمینه  هاي کرمانشاه داراي پتانسیل باید بیان شود که )1393 (همکاران

، خره نوردي: طبیعت گردي، غارنوردي و غارگردي، کوهنورديهاي  گردشگري ورزشی در زمینه

ورزشی هاي  این جذابیتهاي  یکی از مصداق. است... و سوارکاري ، نوردي دامنه، نوردي برف

شگران ورزشی از  گردبیستون است که در زمان برگزارينوردي  ی سنگالملل بینکرمانشاه جشنواره 

کرمانشاه با داشتن ، ؛ بنابراینکند میزیادي را به خود جذب  ...و مربیان ، قبیل ورزشکاران
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ي ها مکانمقصد کردشگري ورزشی خواهد بود و وجود هاي  هیجانی یکی از پتانسیلهاي  جاذبه

 کند که این امر د تصویر و وجهه توانمندي از این شهر ایجادتوان میتاریخی و البته ورزشی ، طبیعی

گردشگري و از طرفی گردشگري ورزشی به عنوان فرصتی ن به مقوله مسؤولامستلزم توجه ویژه 

  . براي توسعه فرهنگی است

باید بیان شود وجهه مقصد شهر میزبان رویدادهاي ورزشی عامل مهمی ، در جمع بندي پایانی

 مناسب   ایجاد وجهه؛ بنابراینداردروي فرآیند تصمیم گیري گردشگران اي  برجستهتأثیر است که 

پیوند بین گردشگري و  همچنین. کردبراي شهر کرمانشاه به جذب گردشگر ورزشیکمک خواهد 

ایجاد ، در این ارتباط. د تصویر متفاوتی از وجهه شهر میزبان را ایجاد کندتوان میرویدادهاي ورزشی 

ی را عامل مهم براي رشد ورزش در لالمل بینتصور مثبت از شهر کرمانشاه در مسابقات ملی و 

طوري که با میزبانی از یک رویداد ورزشی علاوه بر ایجاد شور و ، منطقه غرب کشور خواهد بود

تقویت ، در این رابطه.  جوانان و نوجوانان به ورزش جذب خواهند شدویژه بهشوق در جامعه و مردم 

 توسعه امکانات لازم براي تفریح و هیجان ایجاد و، استانهاي  معرفی جاذبه، ها ساختو توسعه زیر

لازم براي هاي  و ارائه تخفیف و مشوقها  کاهش هزینه،  و گردشگران ورزشیکنندگان شرکتبراي 

د در ایجاد تصویر کلی مثبت از توان می در رویدادهاي ورزشی کنندگان شرکتاستفاده گردشگران و 

  .  مهمی داشته باشندتأثیراتشهر کرمانشاه به عنوان میزبان رویدادهاي ورزشی 
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Measurement of Host City Destination Image in Sporting Events 
(Case study: Kermanshah province) 

 
Hadis Noori1, Hosein Eydi2, Negar Golipoor3 

 
Abstract     
Objective: The aim of this study is to measure the image of the host destination sports 
event. 
Methodology: Descriptive approach and purpose of the survey was applied among 
research was a survey research method. The population of all students in physical 
education and state universities in Kermanshah via stratified random sampling and the 
information was collected. Due to the large volume sample dispersion and to ensure the 
generalizability of the findings, 400 people had responded to the questionnaire. To 
collect data was using Bayon et al (2010) questioner. To examine reliability using 
confirmatory factor analysis was performed using the Amos. In this study, descriptive 
and inferential statistics, as well as regression to determine the impact on the image of 
host city to provide the final research model, structural equation modeling was used. 
Results: The results showed that four factors including attractiveness, cost, infrastructure 
and pleasure of travel had a significant effect on the image of the host city. 
Conclusion: therefore, strengthening and infrastructure development, the introduction of 
the attractions of the province, creating development opportunities for fun and 
excitement of participants and sports tourism, offer discounts and incentives for tourists 
sports tourism, reduce costs, and participants in sporting events, rebuilding and 
renovating gymnasiums and sports facilities can be have positive effecting on  
Kermanshah image 
 
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Destination Image, event, Kermanshah, 
Tourism. 
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The Impact of Tourism on Inequality in Iran (ARDL METHOD) 
 

Amin Hatami1, Abolghasem Asna ashari2, Narjes Asadi3 
 

Abstract  
Iran is a country with several tourist places for the foreign tourists. This issue can attract 
many tourists as well as it positively can affect the economic growth and income 
distribution. Therefore, based on the importance of this point, the present paper tries to 
study the tourism relationship and income distribution based on the time series data 
(1976-2014) using ARDL model. The results showed that over a short time, arrival of 
the foreign tourists is along with the negative and significant effects on the Gini 
coefficient. In other words, the arrival of foreign tourists decreased the income 
inequality. Also, during the long term, the coefficient of foreign tourists with -0.01 
coefficient decreased Gini coefficient. As a result, this index decreased the inequality 
during the long term.  Based on the results, it is clear that tourism industry decreased the 
inequality in Iran whether it happens during long term or short term 
 
Keywords: Tourism, Inequality, Iran, ARDL METHOD 
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The effect of tourisms on the environment of Noor: from the viewpoint 
of the host community  

 
Behrouz Badkou 1, Somayyeh Hoseini 2 

 

Abstract      
This research aims to investigate the effect of tourisms on the environment of Noor, 
from the viewpoint of the host community. This is an applied and descriptive-analytical 
research of cross-sectional kind. The population includes all the native people of Noor 
in the fall of 2016, statistically unlimited, namely they are more than 100.000 people 
and the study was carried out based on data from 384 of subjects, using Cochran 
formula by classified sampling method. Data was collected by using a questionnaire and 
was analyzed by SPSS and LISREL software. One sample t-test, confirmatory factor 
analysis and Friedman test was used to test the research hypotheses. The findings for the 
research hypotheses indicated that, given the results from standard coefficients, t value 
and R2 in confirmatory factor analysis, the presence of tourisms has a positive 
significant effect on the environment of Noor in the both dimensions of research as 1- 
Sustainable Development, 2- Preservation and dissemination of native values and 
culture of the region. So, the research hypotheses are confirmed. In order for prioritizing 
the variables, the results from Friedman test suggested that the Preservation and 
dissemination of native values and culture has been in the first ranking and the 
sustainable development has been in the second ranking. At the end, according to the 
results, some practical recommendations are provided in order to improve the 
effectiveness of the presence of tourisms on the environment of Noor.  
 
Keywords: tourism, sustainable development, Preservation and dissemination of native 
values and culture of the region, Noor city. 
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Culture, Economic growth and Tourism 
 

Vida Varahrami1, Maryam Hamedinasab2 
 

Abstract 
The aim of this research is understanding relationship between culture and economic 
growth with in international tourism. One of the factors to attract tourists is cultural 
factors. Cultural patterns of each society, affects initially on the willingness of citizens 
to tourism, in such a way that to create incentives for tourism outside the country, and 
then culture operates 
On the other hand, tourism is one of the sources of income for many countries and it 
makes their economic growth. In this study, to investigate the factor of culture, we used 
from Hofstede indicator that reflects culture of. This study used data of 53 countries 
from four levels of the years 2000, 2005, 2011 and 2013, the latest data available. For 
each year, model was estimated separately and results are analyzed. The results indicate 
that culture, tourism and economic growth are related. Results confirm that culture 
factors are important factors in attract tourists. 
 
Keywords: Culture, Tourism, Hofstede Index, Economic Growth  
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Analysis of the effects of historical textures on the development of 
cultural tourism in Gomishan 

 
  

Marzieh Rastat Borujeni1, Reza Sarli2, Zainab Sarli3, Yaghoub Khaje4, Mehdi Khodadad5 

 
 
Abstract 
Today, the tourism industry has a special place in the economy of the countries and 
plays an active and effective role in promoting the social and cultural economic 
structure of countries, especially in the developing countries. Iran, including the city of 
Gomishan, has some natural-historical attractions and attracts many tourists alike. In 
this research, it is attempted to study cultural attractions along with other natural gifts 
with the aim of analyzing the effect of historical texture on the development of tourism 
in Golestan province with emphasis on Gomishan city to provide necessary guidelines 
for the development of cultural and tourism heritage of Gomishan city to promote 
tourism. In this ancient area. The research method is descriptive-analytic and a 
questionnaire (table charts 100) and Likert spectrum have been used. After analyzing 
the results, the result is that the existing texture in the city of Gomishan and its cultural 
heritage can be effective in attracting successful tourists, and the plans implemented in 
This section has been successful in developing tourism and reducing the impact of 
tourists on the historic heritage of this city. 

 
Keywords: historical texture, cultural tourism, Gomishan city. 
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Determination and Assessment of Important Factors of Iran Medical 
Tourism by Importance-Performance Matrix 

 
 

Shimasadat Tayari1, Mohammadtaghi Amini2, Aria Zardooee3 

 
 

Abstract 
Improving medical standards in developing countries, globalization and 

liberalization of trade in health services field, has caused fast growth in medical 
tourism. The following research has been done with the aim of determination of 
effective factors on Iran medical tourism and analyzing it by importance-performance 
matrix. This research has been done as a descriptive-sectional study in hospitals, 
facilitator companies, policy makers and other service providers. Data has been 
gathered by researcher’s questionnaire and analyzed by statistical technics. The findings 
of the study show that respondents consider the importance of tourism factors average 
(M=3.47) and performance of executive organs weak (M=2.99).Results suggest that 
medical tourists and service providers and industry experts believe that performance of 
the factors isn’t adequate to their importance. Treatment services cost and quality are 
more important and also have been performed better than other factors. But our 
country’s performance in some policies especially hospitals’ accreditation, 
implementing international hospitals and advertising to attract tourist hasn’t been well 
enough.  

 

Keywords: Medical Tourism, Importance-Performance Analysis (IPA), Medical 
Tourists, Iran 
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The role of archaeology in attracting cultural tourists 
 

Bita Sodaei 1  
 
  

Abstract 
Archaeology on the way to understanding the culture and civilization of the enormous 
step used communities are removed and a new spirit in the social sciences and the arts 
had blown. Archaeological work procedures and methods to achieve the desired results, 
is significant for the people. So, the best way for folks up archaeology, its relationship 
with tourism. Especially those interested in intuition and objective discovery are more 
than the others. With this approach, the best approach to archaeology is its relation to 
tourism. Tourism has common areas with archaeological knowledge and activities and 
has been working on the development, preservation, restoration and upgrading of 
buildings and memorials derived from archaeological activity. With regard to ecology, it 

can now be closely linked to cultural tourism and its related fields. This article shows 
the role of ancient and historical monuments in attracting cultural tourists. Accordingly, 
the main approach in developing a tourism development plan with the logic of the areas 
of conservation and monitoring and the rational use of ancient artefacts and attention to 
the categories of economic, historical and cultural growth factors and the importance of 
the tourism industry in the regions, which leads to the development of the process of 
studying and studying the tourism industry. 
. 

Keywords: Archaeology, Truism, Culture 
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Evaluation of effective factors on customer satisfaction in 

recreational and tourism centers of Tehran  
(Case study: Eram Sabz and Tuchal Tourism complex) 

 
 

Osveh Ghasemi 1, Afsaneh Malkami2, Mandan Momeni3, Amirreza Babazadeh4 
 
 

 
Abstract 
Nowadays, each organization, governmental or private, without paying attention to their 
customers, cannot be successful in their business and actually them bust. So each 
organization in order to evaluate their costumer’s satisfaction, firstly should analyze 
their needs in specified period of time should survey their costumer’s satisfaction and 
attend to improve the situation. The most important and general model which is used for 
evaluating and analyzing the costumers satisfaction is called SERVQUAL model. 
In this thesis, we evaluate the effective factors in costumer’s satisfaction about at leisure 
and tourism centers of Tehran. The method of research in terms of modality is a 
description of survey and in terms of goal is practical.  
The population which we used in this research are the customers who use the services at 
leisure and tourism centers of Tehran such as eram and tochal. And the sample size by 
used of Cochran formula are about ٣٨۴ No. the methods of collecting information in 
this research are library field methods. And the instrument for collecting information is 
questionnaire. In this research the questionnaire is standardized whereas the calculated 
value of cronbach’s alfa for each section and total data is 0/7 more than the acceptable 
level.so the reliability of questionnaire consists of 21 questions about evaluating of 
customer satisfaction, in terms of tangible, confidence, replication, reliability and 
sympathy. In order to analyze the data, first the questionnaire is used for target 
population. Then the collected data transfers to SPSS software from questionnaire and 
some statistical tests is accomplished on them. Result of these statistical tests indicate 
that costumer’s satisfaction from at leisure and tourism centers of Tehran. In terms of 
tangible, confidence, replication, reliability and sympathy is in the desirable level. 
 
Keywords: Costumer’s satisfaction, Leisure and tourism centers, SERVQUAL model, 

Eram Sabz Tourism complex, Tuchal Tourism complex 
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A review of the medical supply chain with an emphasis on cosmetic 

surgery in Iran 
 

Ali Akbar Nazari1, Tahmasb Talebi2, Omid Abdolmaleki3 

 
Abstract 
Supply chain management (SCM) is one of the most advantageous management 
approaches for integrating and coordinating relevant suppliers and producers and 
business activities to deliver products and services in a timely manner to the end-user. 
Due to the health tourism and services’ Supply chain, the supply chain structure of the 
tourist services can be considered as a chain of services which includes the different 
health tourism industry members; so that, members connect with each other, and 
delivering full medical services to the consumers. Therefore, through the reinforcement 
of the supply chain in this field, one can acquire the highest value-added benefits. 
This study is quantitative research and a kind of survey study. Moreover, the main 
purpose of this research is to consider the effect of drivers of medical tourism supply 
chain practices and medical tourism supply chain practices on the organizational 
performance in Iran. In order to answer the raised questions, a sampling group of 312 
present employees from different sectors of medical tourism supply chain are randomly 
selected. Collected data through the questionnaires analyzed with correlation test and 
linear regression. The study results indicate that power, mutual relationship, 
cooperation, coordination and information sharing are the fundamental elements which 
lead to provide and improve the performance of organizations which involve the 
medical tourism supply chain. Not paying attention to any of the above-mentioned 
factors prevents achieving the supply chain group goals. The power of supply chain 
members influences medical tourism supply chain practices (cooperation, information 
sharing and coordination); also it influences organizational performance indirectly. 
Contrary to the previous studies Results show that among drivers of medical tourism 
supply chain practices trust and commitment had no effect on medical tourism supply 
chain practices and the organizational performance. 
 
Keywords: medical tourism, supply chain, cosmetic surgery, organizational 
performance. 
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