
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ميراث و گردشگري ةفصلنام
1395 تابستان ،دومةشمارل، سال او  

  77253ره ثبت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي: ، شما X 871-2008 شاپا:
  

 جهاد دانشگاهي : صاحب امتياز  
 رحيم يعقوب زاده:  مسئولمدير  
 شميها  سعيديد سدكتر :  سردبير 

 بابانژاد محمدحسين جان :داخليمدير  
 صدرا عمويي : ويراستار علمي  
 زهره ذولفقاري كندري :ويراستار انگليسي 

  :يزينب يوسفطراحي جلد 
 

  هيأت تحريريه:
  دكتر احمد پوراحمد(استاد دانشگاه تهران)

  دكتر محمدتقي رهنمايي(استاد دانشگاه تهران)
  تاد دانشگاه تهران)(اسيدكتر محمدرضا رضوان

  خوشخو(دانشيار دانشگاه علم و فرهنگ)دكتر محمدحسين ايماني
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  اصول كلي تدوين، ارسال و پذيرش مقاله

هاي اصيل در حوزه مباحث مباحث نظري و كاربردي و نيز پژوهش "ميراث و گردشگري"فصلنامه 
نويسندگان مقاله  رساند. از مربوط به ابعاد و آثار مختلف گردشگري و ميراث فرهنگي را به چاپ مي

و  "راهنماي نويسندگان"گردد پيش از تهيه و ارسال مقاله، مطالب مربوط به درخواست مي
  را به صورت دقيق مطالعه كرده و موارد ذكر شده را رعايت نمايند.  "راهنماي تدوين مقاله"
 

  راهنماي نويسندگان:
ه يا نويسندگان بوده و در نشريه مقاله بايد حاوي موضوع تازه و حاصل مطالعات پژوهشي نويسند -

ديگري منتشر نشده باشد و مادامي كه داوري آن در اين مجله به پايان نرسيده است به مجله 
  ديگري ارسال نشود.

 نويسنده يا نويسندگان مقالات حتما بايد فرم تعهدنامه فصلنامه را امضاء نمايند. -

 گيرد.قرار نمي "بازبيني اوليه"نامه فصلنامه، مقاله مورد در صورت عدم رعايت شيوه -

 شود.يادداشت يا مقاله كوتاه علمي پذيرفته نمي -

دار در مقالاتي كه بيش از يك نويسنده دارند، نويسندگان بايد يك نفر را به عنوان نويسنده عهده -
 مكاتبات مشخص نمايند.

 ت.ويراستار مجله در ويرايش ادبي و فني مقاله بدون تغيير محتواي آن آزاد اس -

دفتر فصلنامه در ويراستاري، چاپ يا عدم چاپ مقالات آزاد است و چاپ مقاله منوط به تأييد  -
 نهايي هيئت داوران است.

  
 راهنماي تدوين مقاله:

  الف) كليت
نام كامل نويسنده يا نويسندگان همراه با وابستگي "، "عنوان"مقاله بايد به ترتيب شامل  -

، "ي كامل، شماره تلفن، نمابر و نشاني پست الكترونيكيسازماني به فارسي و انگليسي، نشان
پيكره اصلي مقاله(شامل مباني نظري، روش "، "مقدمه"، "هاي كليديواژه"، "چكيده"

 باشد. "فهرست منابع"و  "گيرينتيجه"، "ها)تحقيق، بحث و يافته

درك باشد. در عنوان مقاله بايد كوتاه و از محتواي مقاله برگرفته و براي خواننده قابل   -
 هاي استاندارد از كلمات اختصاري استفاده نشود. جز در موارد مقياس عنوان مقاله و چكيده به

واژه در اختيار  250تا  150چكيده فارسي در يك پاراگراف و بايد تصويري كلي از مقاله را در  -
. در پايين گر مسئله، هدف، روش و نتايج تحقيق باشدخواننده قرار دهد. چكيده بايد بيان



هاي كليدي ذكر گردد. در اين بخش، حداقل سه و حداكثر هفت كلمه كليدي چكيده، واژه
 نوشته شود.

 چكيده فارسي و انگليسي در دو برگه جداگانه به ترتيب در ابتدا و انتهاي مقاله ارائه گردد. -

ري كلي از مقدمة مقاله ترجيحاً بايد شامل موضوع مقاله، پيشينة تحقيق و نمايندة تصوي  -
  ساختار مقاله باشد.

گر زير بخشي از بخش اصلي مقاله است، هاي هر مقاله نبايد از سه لايه كه بيان زير بخش -
 تجاوز كند.

چنانچه نويسنده يا نويسندگان در تهية مقاله از منابع مالي سازمان و يا نهادهاي خاصي  -
ارند كه در نگارش مقاله از آنان ياري اند و يا قصد تشكر و قدرداني از كساني را داستفاده كرده

 اند، بايد در اولين پانوشت بدون شماره به اين مطلب اشاره نمايند.گرفته

در آخرين صفحه هر مقاله بايد عنوان، چكيده و كلمات كليدي به زبان انگليسي ارائه شود و  -
رسي باشد كلمه باشد. چكيده انگليسي ترجمه كامل و صحيح چكيده فا 250چكيده حداكثر 

و در صورت تغيير و بازنگري چكيده فارسي، تغييرات در چكيده انگليسي نيز اعمال شود. 
هاي مورد اشاره در چكيده انگليسي بايد به ميلادي تبديل شوند. كلمات كليدي  تاريخ

 انگليسي عيناً ترجمه كلمات كليدي فارسي و حرف اول كلمات با حرف بزرگ باشد.

 صفحه باشد. 20تمام اجزاء آن نبايد بيشتر از  حجم مقاله با احتساب -

 
 ب) نگارش

هاي بيگانه پرهيز شود و استفاده از  در نگارش مقاله تا حد امكان از به كار بردن واژه  -
  شود.هاي مصوب فرهنگستان زبان و ادبيات فارسي توصيه مي واژه

صورت پانوشت درج هاي تخصصي مهم و نام افراد كمتر شناخته شده به معادل لاتين واژه -
  هاي لاتين با حرف كوچك آغاز شود. شود. به جز اسامي خاص، ساير پانوشت

  ها، نمودارها و تصاوير بايد داراي شمارة پياپي باشد. كلية مثال -
نوشته شود (به  "عدد"به بالا به  10و اعداد  "حروف"در متن مقاله، اعداد صفر تا نه به  -

-ها و شماره ارجاعات ارائه شده در پايان جمله و شمارهها، شكلاستثناي اعداد داخل جدول

  ها).گذاري فرمول
خواهد مطلبي را توضيح دهد. شمارة  ها زماني در مقاله نگاشته شود كه نويسنده ميپانوشت -

شود. لازم به ذكر است از افراط در ارائه ها در هر صفحه با يك شماره شروع مي پانوشت
 پانوشت اجتناب شود.

  ها از نوع راست به چپ باشد.دولفرمت ج -
  كادر اطراف نمودارها حذف شود. -



ميان كلمه و نقطه (.)كاما (،)، علامت سوال (؟) و پرانتز () فاصله نباشد و بعد از اين  -
  ) درج گردد.Spaceها يك فاصله (علامت

  متر باشد.سانتي 5/0) به ميزان Indentابتداي هر پاراگراف به صورت تورفته ( -
ها بايد با يك سطر سفيد از يكديگر، جدا و سياه (بولد) هر بخش اصلي و زيربخشعنوان  -

 نوشته شوند. سطر اول ذيل هر زير بخش، بايد تورفتگي داشته باشد.

ها به شمسي و فقط در چكيده ها و شكلدر چكيده فارسي، متن مقاله، جدول "هاتاريخ" -
 انگليسي به ميلادي ارائه شود.

در صورت استفاده از اختصارات ناآشنا، فهرست آنها قبل از اولين كاربرد در پانوشت ذكر  -
 شود.

در محيط  Equationو  Draw  ،Tableدر تهية نمودارهاي درختي و امثال آن از ابزارهاي -
Word ها در نسخة نهايي مشكلي به وجود نياورد. استفاده شود تا تنظيم آن 

) Single) و با فاصله خطوط يك (A4متر (سانتي 7/29×  21عاد كليه بخشهاي مقاله به اب -
  تهيه گردد. Microsoft Word 2007افزار با نرم

 شود. براي توضيح موارد مبهم يا ذكر عبارات مكمل از پرانتز باز و بسته () استفاده مي -

اعداد و  ها و تصاوير مقاله بايد واضح باشند و داراي انسجام و وحدت بصري بوده و نمودار -
 ارقام جداول و نمودارها به زبان فارسي باشد.

 
 ها:ج)فونت

    BTitr 12فونت قلم عنوان:  -
   B Nazanin Bold 11 :"چكيده"فونت قلم كلمه  -
  B Nazanin Bold 11: "كلمات كليدي"فونت قلم عبارت  -

 B Nazanin 11فونت قلم متن چكيده فارسي:  -

  Times New Roman 11متن انگليسي: و  B Nazanin 12فونت قلم متن فارسي:  -

 B ):"منابع"و  "نتايج و بحث"، "مقدمه"فونت قلم عنوان بخشهاي مختلف مقاله (نظير -

Nazanin Bold 12    
  (وسط چين)B Nazanin 11فونت قلم عناوين جدولها و شكلها:  -
   B Nazanin 10فونت قلم مطالب داخل جدولها و شكلها:  -
  B Nazanin 11فونت قلم منابع فارسي:  -
  Times New Roman 10فونت قلم منابع انگليسي:  -
  (وسط چين) Times New Roman Bold 11در چكيده انگليسي:  "عنوان"فونت قلم  -
  Times New Roman Bold 10در چكيده انگليسي:  Abstractفونت قلم كلمه  -



  Times New Roman 10فونت قلم متن چكيده انگليسي:  -
 Times New Roman 9و انگليسي:  B Nazanin 10: فونت قلم زيرنويس فارسي -

  
  ارجاعات د)

  شود. فارسي به صورت الفبايي آورده مي منابع انتهاي مقاله به تفكيك منابع فارسي و غير -
هاي مستقيم و غيرمستقيم  قول متني بوده و در انتهاي نقلنحوه ارجاع بايد به صورت درون -

ر در داخل پرانتز و صفحة خاصي از اثر مورد اشاره، پس براي ارجاع، نام مؤلف و سال انتشار اث
 ).32: 1385آيد. براي نمونه: (زرين كوب، از علامت دو نقطه (:) مي

 در پايان: "كتاب"براي ارجاع  -

به ترتيب نام خانوادگي نويسنده يا ويراستار، نام نويسنده يا ويراستار، (سال انتشار كتاب)، 
رانيك)، (نام و نام خانوادگي مترجم يا مصحح در صورت عنوان كامل كتاب (به صورت اي
  وجود)، محل نشر: نام ناشر. جلد.

  .    كتاب جمهور: تهران، حلال يجلال در گردشگر نييآ)، 1394، ( ي ل دع م ح ، م زممانند: 
  

  نمونه براي اثر ترجمه شده:
  .افكار، تهران:  يد ن م وش ر ه اج هجمه ، تر ير گ ردش گ  ي اس ن ش  ردم رم ب  يد درآم)، 1385،(تريبرنز، پ

  
  نمونه براي اثر تصحيح شده:

 نيمحمدحس، به تصحيح خياز شورش ش احيس كي تيروا)، 1392،( طه  ن ب ه ل دال ي ب ع ، ي ن يز م ش
  .ياسلام يكتابخانه، موزه و مركز اسناد مجلس شورا، تهران: يدونيفر يعل حسن ي ومانيسل
  

  توسط يك مركز يا نهاد چاپ شده است:نمونه براي اثري كه 
 يها نامه نييمصوبات و آ ن،يمجموعه قوان)، 1394ي(و گردشگر يفرهنگ راثيپژوهشگاه م

صنايع  ،يفرهنگ راثيسازمان م: تهران، يو گردشگر يفرهنگ راثيمربوط به پژوهشگاه م
  .  يو گردشگر يفرهنگ راثيدستي و گردشگري، پژوهشگاه م

  
  

  ه زبان انگليسي:نمونه براي اثر ب

International Labour office,(2008),   Sources and methods: labour statistics, 
employment in the tourism industries; International Labour Office, 
Madrid    :World Tourism Organization 



  
نويسنده، نام نويسنده، (سال چاپ در پايان مقاله به ترتيب نام خانوادگي  "مقاله"براي ارجاع  -

، نام نشريه (به صورت ايرانيك)، سال(س) ، شماره(ش)، فصل(در »عنوان مقاله«نشريه)، 
 توان فصل پاييز، زمستان و ... را آورد)، صفحه(ص) يا صفحات(صص). صورت وجود مي

در  ييتاروس ينقش گردشگر يابيارز «)، 1393،(ي و ابوذر ملك ليساربان، وك يدريحمانند: 
شهرستان بوانات، استان  ارت،زيده ي. مورد مطالعه: روستاييروستا ياجتماع يتوانمند ساز

 .298-279، صص2، ش 6س دوره ششم، ، ييتوسعه روستا فصلنامه، »فارس

  
دايرة ، در »بندر عباس»  )،1370اي از دايرة المعارف: احمدي، محسن، (نمونه براي شرح مقاله
  ، تهران: دايرة المعارف بزرگ اسلامي.يالمعارف بزرگ اسلام

  
نمونه براي شرح ماخذ پاياني منابعي كه از پايان نامه گرفته شده است به ترتيب نام  -

خانوادگي، نام، (سال تحصيلي كه رساله دفاع شده است)، عنوان كامل رساله، نام استاد راهنما 
  : نام دانشگاه، (منتشر نشده).و مشاور يا مشاوران، شهر محل استقرار دانشكده يا دانشگاه

  
 يدر طرح گردشگر يگردشگر يعملكردها يابيارز)، 1386،(محمدرضا ،محجوبمانند: 
 يدانشگاه آزاد اسلام، تهران: بيفرشته حب، استاد مشاور يرجب تايآز، استاد راهنما  رزاديشهم

  ،(منتشر نشده).ي.گروه شهرسازيدانشكده هنر و معمار، يتهران مركزواحد 
  

هاي اينترنتي نقل شده است: به صورت: نام يوه شرح مĤخذ پاياني براي مطلبي كه از سايتش -
خانوادگي، نام، (سال نگارش)، نام سايت، (تاريخ آخرين بازنگري در سايت)، آدرس سايت در 

 گيرد.قرار مي > <ميان نشانه مقابل

فرهنگ، (آخرين بازنگري شناسي و ، انسان»يفرهنگ يگردشگر «)، 1384،(صفا، ستارهنمونه:  -
 > www.anthropology.ir <)، 1394 اسفند 24
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هاي گردشگري در راستاي اهداف سند چشم  هاي نوين بر توسعه استراتژي تأثير رسانه
  ) 1404( افق انداز بيست ساله كشور

 
  2، دكتر اصغر حيدري1دكتر حميد ضرغام بروجي

  )23/03/1395، تاريخ پذيرش: 22/9/1394(تاريخ دريافت:  
  

  
  چكيده  

هاي گردشگري با  ارائه مدل توسعه استراتژيپيمايشي بوده و هدف آن  -روش اين پژوهش، توصيفي
بررسي ) است كه در آن به 1404انداز بيست ساله( افقهاي نوين درراستاي سند چشم استفاده از رسانه

، انداز گردشگريهاي گردشگري، سند چشم هاي نوين در جامعه و استراتژي هاي رسانه ها و ويژگي كاركرد
براي بررسي روابط عليّ بين متغيرها از پردازد.  يريت گردشگري ميو مد ارتباطات توسعهالگوهاي نظري 

يافتن به مدل ساختاري طي دو مرحله پرسشنامه بين استفاده شد، براي دستليزرل) معادلات ساختاري (
اساتيد ارتباطات و رسانه گردشگري در مرحله اول و در مرحله بعد جهت آزمون مدل بين مديران و 

  تا در نهايت مدل ساختاري حاصل گردد. . توزيع شد كارشناسان گردشگري
هاي  هاي نوين بر توسعه استراتژي ترين دستاورد اين تحقيق، ارائه مدلي است كه تأثير كاركردهاي رسانهمهم

هاي نوين بر  گردشگري مبتني بر فناوري اطلاعات را نشان داده است. با تاييد فرضيه اصلي يعني تأثير رسانه
بـر   12,47و عدد معني داري برابـر  0,89هاي نوين با  هاي گردشگري مشخص گرديد رسانه تژيتوسعه استرا

   داري دارند.هاي گردشگري تأثير مثبت و معني توسعه استراتژي
توانند از نقش واسط بودن  هاي نوين كاركردهاي خود را به درستي ايفا نمايند مي براساس اينكه رسانه

در اين صورت هاي گردشگري نقش داشته باشند.  ه فرايندهاي توسعه استراتژيفراتر نهاده و در كلي گامي
هاي  روند، بلكه به لحاظ اهميت جزء يكي از اركان مهم توسعه استراتژينميكارها تنها به عنوان ابزار به رسانه

گي با ها كاركرد بسيج كنند نتايج نشان داد از ميان كاركردهاي رسانه آيند.گردشگري به حساب مي
درصد بيشترين تأثير را از ميان كاركردهاي 0,69هاي نوين با  درصد وكاركرد همبستگي رسانه0,71
   هاي گردشگري مبتني بر فناوري اطلاعات داشته است. هاي نوين در توسعه استراتژي رسانه

  
  انداز.ها، چشم ههاي گردشگري، كاركرد رسان هاي نوين، رسانه و گردشگري، استراتژي رسانههاي كليدي:واژه

  
  
  

                                                                                                                        
 hzargham@gmail.comطباطبايي دانشگاه علامهگروه مديريت جهانگردي  دانشيارئول، نويسنده مس -1

 علمي دانشگاه پيام نورتأهي عضو  - 2
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  مقدمه
ها بايد از مرزهاي سازماني  هاي قدرتمند،رسانه در گردشگري امروز ايران، مطابق با نظريه رسانه

هاي گردشگري را از فوايد حضور  گري و تخصص مديران و كاركنان سازمانايعبور كرده و با حرفه
ها در تمامي مراحل از  ا بياموزند، رسانههاي برخورد با آنان ر گردشگر در جامعه آگاه سازند و شيوه

ها پذيراي  زمان شروع سفر و بعد از آن همراه گردشگر بوده و جامعه ميزبان نيز تحت تأثير رسانه
كند و  ايده آل گردشگران است. فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان نيرويي بسيار قوي عمل مي

ها را در صحنه رقابت نگه دارد  ند شركتتوا دهد و مي به صنعت گردشگري شكلي جديد مي
هاي نوين (با تكيه بر نظريات  شود كاركردهاي رسانه ). در اين رساله تلاش مي143:1388(گي،

 كننده تفريح ورساني، همبستگي، بسيج ، فراهم)، نقش اطلاع1382ها (مك كوئيل، كاركرد رسانه
هاي گردشگري، توسعه فرهنگ و سازمان ها برجامعه رسانه2)، تأثير1سرگرمي، پيوستگي و تداوم

هاي گردشگري در بين افراد  ها در توسعه استراتژي گردشگري در جامعه، مشاركت مردم و رسانه
  گيرد. هاي نوين مورد بررسي قرار مي هاي رسانه هاي گردشگري و ويژگي جامعه و سازمان

 
   مسألهبيان 

شـود   شگري در ساليان اخير مشاهده مـي فراواني در بخش گرد هاي توسعه گردشگري استراتژي
انـد. بنـابراين محقـق بـه دنبـال آن بـوده كـه        بـودن، در عمـل شكسـت خـورده    كه عليرغم مناسب

هاي رسـانه   هاي موجود چگونه به بهترين نحو توسعه پيدا كنند. هم اكنون از كليه ظرفيت استراتژي
شـود و خـلاء قابـل    ي استفاده نميها و راهبردهاي گردشگر اي در كشور در جهت توسعه استراتژي

هاي گردشگري وجود دارد كه در صورت حل نشدن آن امكان تحقق  ها و سازمان توجهي بين رسانه
 پذير است.ها و اهداف مندرج در سند چشم انداز به سختي امكان برنامه

هاي سازماني ها بايد از مرز ، رسانه3هاي قدرتمند درگردشگري امروز ايران، مطابق با نظريه رسانه
هاي گردشگري را از فوايد حضـور   گري و تخصص مديران و كاركنان سازمانايعبور كرده و با حرفه

ها در تمـامي مراحـل از    هاي برخورد با آنان را بياموزند، رسانه گردشگر در جامعه آگاه سازند و شيوه

                                                                                                                        
1 - Continutity 

ز افكار ) برگرفته اmedia theoryها ( ) است كه در چهارچوب نظريه رسانهperceptionها بر ادراك ( تاثير رسانه - 2
  .دباش) مي1964مك لوهان (

ثير أشد كه معتقد به ت ، نظريات جديدي مطرحتلويزيون و با رشد و فراگير شدن 70و اوايل دهه  60از اواخر دهه  - 3
   ها بودند. قدرتمند رسانه
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هـا پـذيراي    حت تأثير رسـانه زمان شروع سفر و بعد از آن همراه گردشگر بوده و جامعه ميزبان نيز ت
  آل گردشگران است. ايده

-تلقـي مـي   ابزارهاي دسترسي به اهداف ترينها در عصر ارتباطات و اطلاعات يكي از مهم رسانه

كننـد.   هاي افراد نقـش اساسـي بـازي مـي    دادن به زندگي و خواست امروزه ارتباطات در شكل شوند
هـا مشـاركت عمـوم     رساني همگاني توسط رسـانه  لاعهاي منسجم اط طراحي، تدوين و اجراي برنامه

مردم و افزايش درك و برداشت آنها از گردشگري را به دنبال دارد. گردشگري و نگرش علمي و همه 
هـاي طبيعـي و    هايي است كه توسعه پايدار را بـه دنبـال دارد، جاذبـه    جانبه به آن در ايران از الويت

تر به آن نگريسـت  تر و همه جانبهارد تا با رويكردي جامعفرهنگي خاص كشورمان اين استعداد را د
هـا قـوانين و    هاي موجود در اين راستا بهره برد. يكي از ايـن فرصـت  و از تمامي امكانات و توانمندي

مقرراتي است كه در اين راستا تنظيم شده است كه بخش از آن به صورت كلان بوده و بخشي ديگر 
انـداز  چشماهداف كمي سند در ها تأكيد دارد.  شگري از طريق رسانهبه صورت آشكار به توسعه گرد

به صـورت كلـي عنـوان شـده اسـت كـه        ميليون نفر گردشگر، بيستجذب گردشگري بيست ساله 
هايي است كـه   ها و استراتژي دسترسي به آن نيازمند پرداختن به راهبردهاي اجرايي و تدوين برنامه

اي نيـز بايـد معـين و    هـاي رسـانه   رابطه راهبردها و استراتژي هدف فوق را محقق سازد و در همين
انتظـار  مشخص گردند. بنابراين ارائه چنين الگوها و تحقيقاتي از جانب سيستم علمـي كشـور مـورد   

هايي را براي  سازد، ضمن اينكه به لحاظ جديد بودن زمينهتر ميبوده و دسترسي به اهداف را عملي
  سازد.  تر فراهم ميگسترده تر وتحقيقات بيشتر، عميق

  
  اصليهدف 

 هاي گردشگري در جهت نزديك شدن به  هاي نوين بر توسعه استراتژي تدوين مدل تأثير رسانه
 )1404اهداف سند چشم انداز بيست ساله كشور افق(

 
  اهداف فرعي

هاي گردشگري در جهت  هاي نوين در جامعه و سازمان هاي مناسب رسانه بررسي كاركرد .1
ها با استفاده از الگوهاي نظري موجود در حوزه ارتباطات توسعه و  ه اين استراتژيتوسع

 مديريت گردشگري؛

هاي  هاي گردشگري با استفاده از رسانه توانمندسازي، پويايي و قابليت اجرايي بيشتر استراتژي .2
  نوين؛
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هاي آن  ردهاي نوين، كارك رسانهمجموعه اين عوامل گامي رو به جلو در جهت توسعه كيفي 
ساله خواهد انداز بيستهاي صنعت گردشگري در راستاي تحقق اهداف سند چشم استراتژيوتوسعه 

  بود. 
  

 سئوال اصلي 

هاي گردشگري در راستاي اهداف سند  هاي نوين بر توسعه استراتژي هاي رسانه تأثير كاركرد
  )چيست؟1404چشم انداز بيست ساله كشور (افق 

 
  فرضيه اصلي  

گردشگري در راستاي هاي  هاي نوين و توسعه استراتژي هاي اساسي رسانه فاي كاركردبين اي
  داري وجود دارد. ) ارتباط معني1404افق (اهداف سند چشم انداز بيست ساله كشور 

  
 هاي فرعي فرضيه 

هاي گردشگري رابطه معني  هاي نوين و توسعه استراتژي رساني رسانهبين ايفاي كاركرد اطلاع .3
 وجود دارد. داري 

- هاي گردشگري رابطه معني هاي نوين و توسعه استراتژي بين ايفاي كاركرد همبستگي رسانه .4

 داري وجود دارد. 

هاي گردشگري رابطه  هاي نوين و توسعه استراتژي رسانه كاركرد پيوستگي و تداوم بين ايفاي .5
 داري وجود دارد. معني

داري وجود هاي گردشگري رابطه معني تراتژيو توسعه اس بين ايفاي كاركرد تفريح و سرگرمي .6
 دارد.

هاي گردشگري رابطه  هاي نوين و توسعه استراتژي بين ايفاي كاركرد بسيج كنندگي رسانه .7
 داري وجود دارد. معني

  
 روش تحقيق 

پيمايشي بوده. براي بررسي روابط علّي بين متغيرها از معادلات  -روش تحقيق، توصيفي
يافتن به مدل ساختاري طي دو مرحله پرسشنامه بين فاده شد، براي دستاستليزرل) ساختاري (

اساتيد ارتباطات و رسانه گردشگري در مرحله اول و در مرحله بعد جهت آزمون مدل بين مديران و 
  تا در نهايت مدل ساختاري حاصل گردد. . كارشناسان گردشگري توزيع شد



17  ... يگردشگر يها يبر توسعه استراتژ نينو يها تأثير رسانه 

  صين، مديران و كارشناسان ارشد ارتباطات و جامعه آماري تحقيق مشتمل بر استادان، متخص
  باشند. گردشگري و رسانه مي

  نمونه آماري تحقيق شامل موارد زير است: 
  در مرحله اول استادان و متخصصين و صاحب نظران ارتباطات، رسانه و گردشگري در

 هاي تهران دانشگاه

 در تهران تشكيل  ارشد گردشگريدر مرحله دوم جهت آزمون مدل مديران و كارشناسان
 دادند.

ها از ميان كساني  نفر بودند. نمونه 108نفر و در مرحله دوم  40ها در مرحله اول  تعداد نمونه
  هاي نوين و گردشگري داشتند.  انتخاب شدند كه آشنايي كافي به رسانه

  
  گيري روش نمونه

نبود، مشخص نيزه گيري و چارچوب نمون نداشتشناختي از كل جامعه آماري وجود نظر به اينكه   
  . استفاده گرديد 1از روش گلوله برفيبنابراين 

  
  ها هاي تجزيه و تحليل اطلاعات و آزمون فرضيهروش

  در مرحله اول
هاي توصيفي و استنباطي ها به كمك روش ها و آزمون فرضيه ها براي پاسخ پرسش تحليل داده

  آماري صورت گرفته است:
 و (فراواني مطلق، درصد فراواني و فراواني 2ها افي دادههاي اكتشدر سطح توصيفي روش

ها  براي هريك از گويه 6و هرمي 5، مخروطي4، ستوني3ايهاي دايره تجمعي) و همچنين نمودار
 استفاده شده است.

 هاي  ها از آزمون ها و گويه در سطح استنباطي براي تجزيه و تحليل و استنباط فرضيهT  يك
 و نمونه مستقل نيز استفاده شده است.د Tو» دوخي«نمونه اي، 

  
 

                                                                                                                        
1-Snowball sampling  
2-exploratory data analysis (EDA) 
3 -Pie-chart 
4-Column chart 
5-Con chart 
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 در مرحله دوم 

  براي بررسي روابط علّي بين متغيرها به صورت منسجم و جهت تجزيه و تحليل از مدل
 استفاده شد. » ليزرل«و از 1معادلات ساختاري

هاي  هايي درباره وجود روابط علي بين متغيرها، مدل بر پايه فرضيه معادلات ساختارييابي مدل
، روابط نظري بين شرايط »2اس، ايي، ام«ترتيب،كند. بدينلي را با دستگاه معادله خطي آزمون ميع

(مشاهده نشده)  متغيرهاي مكنونآزمايد و برآورد روابط علي ميان ساختاري معين و مفروض را مي
گيري شده (مشاهده شده) را امكان پذير مي و نيز روابط ميان متغيرهاي اندازه

  .)12:1384ن،(هومسازد
  گرفت. قرار  مورد آزمون آزمون اسپيرمننيز با استفاده از مدل  رهاييمتغ نيب يهمبستگ

  
  نتيجه فرضيه اصلي

  داري بر توسعه استراتژي گردشگري دارند. هاي نوين تأثير مثبت و معني كاركردهاي رسانه
  

  نتايج فرضيات فرعي
 داري دارد. هاي گردشگري تأثير مثبت و معني راتژيهاي نوين بر توسعه است رساني رسانهكاركرد اطلاع .1

 داري دارد.هاي گردشگري تأثير مثبت و معني هاي نوين بر توسعه استراتژي كاركرد همبستگي رسانه .2

هاي گردشگري تأثير مثبت و  هاي نوين بر توسعه استراتژي كاركرد پيوستگي و تداوم رسانه .3
 داري دارد. معني

 داري دارد.هاي گردشگري تأثير مثبت و معني بر توسعه استراتژي  كاركرد تفريح و سرگرمي .4

-هاي گردشگري تأثير مثبت و معني هاي نوين بر توسعه استراتژي كنندگي رسانهكاركرد بسيج .5

 داري دارد. 

  
  
  
  
  

  
                                                                                                                        
1 -SEM 
2 -Structural equation modeling 
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  هاي گردشگري مبتني بر فناوري اطلاعات هاي نوين بر توسعه استراتژي مدل تأثير رسانه

  
  هاي گردشگري هاي نوين بر توسعه استراتژي تأثير رسانه مدل مفهومي ): 1شكل (شماره

  
  همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته اصلي

 ـ ي، همبسـتگ ردي ـقـرار گ  يكه مـدل از نظـر معـادلات سـاختاري مـورد بررس ـ      نيقبل از ا  نيب
 برايهمبستگي  زيرجدول  در .گرفتقرار  با استفاده از آزمون اسپيرمن مورد آزمونمدل  رهاييمتغ
  شود كه: مطرح مي صورت نيبد فرض آزمونذكر شده است.  رهايمتغ

  .معناداري وجود ندارد رابطه i, jير دو متغ نيبفرض صفر:  -
  .معناداري وجود دارد رابطه i, jير دو متغ نيبفرض مقابل:  -
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و  نشان دهنده ضريب همبسـتگي  rشود (در اين جدول  طور كه در جدول زير مشاهده ميهمان
sig  نشان دهنده عدد معناداري است)، به علت اينكهsig  صـدم (سـطح خطـا) اسـت      5كوچكتر از

فرض صفر رد شده و رابطه بين دو متغير معنادار است. بنابراين بين متغيرهاي رسانه نوين و توسعه 
  همبستگي وجود دارد. 893/0استراتژي گردشگري به ميزان 

  
  تحقيق تغيرهاي مدل مفهومي): جدول همبستگي م1جدول (شماره 

  توسعه استراتژي  ----
 =0,893r  رسانه نوين

0,000sig=  
  

  آزمون مدل ساختاري (تحليل مسير مدل مفهومي)
  بررسي فرضيه اصلي

تحليل مسير(مدل ساختاري) تكنيكي است كه روابط بين متغيرهاي تحقيق(مستقل و وابسـته)  
ليـزرل بـراي آزمـون فرضـيه اصـلي يعنـي تـأثير        دهد. در شكل خروجي  را بطور همزمان نشان مي

هاي گردشگري نشان داده شـده اسـت. همـانطور كـه مشـخص       هاي نوين بر توسعه استراتژي رسانه
بزرگتر 1,96است كه از عدد بحراني 12,47است و عدد معني داري برابر 0,89است ميزان تأثير برابر
هاي گردشگري تـأثير مثبـت و معنـي داري دارد.     هاي نوين بر توسعه استراتژي است. بنابراين رسانه
كمتـر از   0,048برابـر   RMSEAهاي برازندگي نيز مناسب است چـون مقـدار    مدل از نظر شاخص

كوچكتر  3) نيز از مقدار مجاز 1,47است و مقدار كاي دو تقسيم بر درجه آزادي ( 0,08مقدار مجاز 
  است.

  
  مدل ساختاري در حالت تخمين استاندارد

نرم افزار ليزرل در حالت تخمـين اسـتاندارد بـراي مـدل سـاختاري و عناصـر مـرتبط         خروجي
هـاي نـوين؛ اطـلاع رسـاني همگـاني، همبسـتگي، پيوسـتگي و تـداوم، تفـريح و           هاي رسانه كاركرد

هاي گردشگري؛ اسـتراتژي توسـعه    و بسيج كنندگي از يك طرف و عناصر توسعه استراتژي سرگرمي
وري اطلاعات، استراتژي توسعه محصولات و خدمات گردشگري، اسـتراتژي  فنا زير ساختهاي عمومي

رسـاني، اسـتراتژي توسـعه منـابع انسـاني، اسـتراتژي ارتقـاي        هاي اطلاعاتي و اطلاع توسعه سيستم
 شود. كيفيت و رضايت مشتري از طرف ديگر با نمايش عددي ملاحظه مي
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 دارد): مدل ساختاري در حالت تخمين استان2شماره(شكل 

  
كننـدگي بـا   مدل در حالت تخمين استاندارد و ضرايب مسير نشانگر آن است كه كاركرد بسـيج 

هاي نوين دارند بعد از آن كاركرد همبستگي  درصد بيشترين تأثير را از ميان كاركردهاي رسانه0,71
توسـعه  هـاي نـوين در    بيشترين تأثير را از ميان كاركردهـاي رسـانه  0,69هاي نوين با ضريب  رسانه

هـاي نـوين قـرار     درصد رسـانه 0,59با  ها داشته است، بعد از آن كاركرد تفريح و سرگرمي  استراتژي
هاي نوين  ها و نقش تسريع كنندگي رسانه دارد كه عناصري مثل مشاركت مردم در توسعه استراتژي

ن كـاركرد نيـز   درصد بيانگر آن اسـت كـه اي ـ  0,56هاي نوين با  رساني رسانهقرار دارد. كاركرد اطلاع
هاي نـوين، نوآورانـه بـودن و     بودن رسانهها است، تخصصي اي در توسعه استراتژيداراي اهميت ويژه

ها را  هاي نوين اين بخش دهد كه رسانه رساني منسجم، اعتماد و تعامل در اين حوزه نشان مياطلاع
گونكـه كـه آزمـون    مـان تا حد امكان تقويت نموده و نسبت به رفع نقايص موجـود اقـدام نماينـد ه   

ترين وضـع موجـود   )در نامناسب41.853-ميانگين جامعه و تحقيق نشان داد كاركرد اطلاع رساني(
  اي است.قراردارد.بنابراين توجه به ايفاي درست اين كاركرد داراي اهميت ويژه

  
  داري مدل ساختاري در حالت اعداد معني

ري بـراي مـدل سـاختاري و عناصـر مـرتبط      داافزار ليـزرل در حالـت اعـداد معنـي    خروجي نرم
رساني همگاني، همبستگي، پيوستگي و تداوم، تفريح و سرگرمي هاي نوين؛ اطلاع هاي رسانه كاركرد

هـاي گردشـگري مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات شـامل؛         كنندگي از يك طـرف و اسـتراتژي  و بسيج 
تژي توسـعه محصـولات و خـدمات    فناوري اطلاعات، استرا  هاي عمومياستراتژي توسعه زير ساخت

رساني، استراتژي توسعه منـابع انسـاني،   هاي اطلاعاتي و اطلاع گردشگري، استراتژي توسعه سيستم
  شود. استراتژي ارتقاي كيفيت و رضايت مشتري از طرف ديگر با نمايش عددي ملاحظه مي
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  داري ): مدل ساختاري در حالت اعداد معني3شكل (شماره 

  
  گيري نتيجه

هاي نوين بر توسـعه   ترين دستاورد اين تحقيق، ارائه مدلي است كه تأثير كاركردهاي رسانهمهم
هـاي نـوين بـر     هاي گردشگري را نشان داده است. با تاييد فرضيه اصلي يعني تأثير رسـانه  استراتژي

داري برابـر  و عـدد معنـي  0,89هاي نـوين بـا    هاي گردشگري مشخص گرديد رسانه توسعه استراتژي
  داري دارند. هاي گردشگري تأثير مثبت و معني بر توسعه استراتژي 12,47

و بعـد از آن كـاركرد   0,71كنندگي با ها كاركرد بسيج نتايج نشان داد از ميان كاركردهاي رسانه
هـاي نـوين در    درصد بيشترين تأثير را از ميان كاركردهاي رسانه0,69هاي نوين با  همبستگي رسانه
هـا و نقـش    ها داشته است، كه عناصري مثل مشاركت مـردم در توسـعه اسـتراتژي    توسعه استراتژي

كنندگي و اطـلاع  هاي نوين قرار دارد. بنابراين ايفاي كاركرد همبستگي، بسيج كنندگي رسانهتسريع
  هاي گردشگري خواهند داشت. اي بر توسعه استراتژيهاي نوين تأثير قابل ملاحظه رساني رسانه

هاي گردشگري مبتني بر فناوري اطلاعـات نشـان داد،    ستاندارد توسعه استراتژينتايج تخمين ا
و عناصر؛ هماهنگي بين صنعتي در سـطوح  0,70استراتژي توسعه محصولات و خدمات گردشگري با

هـاي خـدمات   سـپاري فعاليـت  هاي توزيع جهاني خدمات گردشگري، برون مختلف گردشگري،كانال
اي جهــت اســتفاده مشــترك از منــابع موجــود و  يك منطقــههــاي اســتراتژگردشــگري، همكــاري

درصـد و عناصـر؛ قـوانين     0,68فنـاوري اطلاعـات بـا     هـاي عمـومي   نيزاستراتژي توسعه زير ساخت
گردشگري در حوزه الكترونيكي، امنيت الكترونيكي كاربران گردشگري،تبادلات مالي الكترونيكي در 

هـاي نـوين قـرار     گري بيشتر تحـت تـأثير رسـانه   هاي تجاري در بخش گردش بخش گردشگري و نام
هـاي   درصد نشان داد رسانه0,65رساني نيز با هاي اطلاعاتي و اطلاع دارند. استراتژي توسعه سيستم

هاي گردشـگري، جمـع    هاي گردشگري، هماهنگي طرح هاي نظارت بر عملكرد برنامه نوين در بخش
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گذاري تجربيات سفر اصد گردشگري، اشتراكبندي آمارگردشگري، تورهاي مجازي مقآوري و طبقه
  در فضاي مجازي داراي نقش موثرتري هستند. 

هـاي نـوين در بخـش گردشـگري      هاي نوين نشانگر آن است كه رسـانه  نتايج كاركردهاي رسانه
) درصـد،كاركرد  41.853-رساني( نتوانسته اند كاركردهاي خود را به خوبي ايفا نمايند، كاركرد اطلاع

كننـده  ) درصـد، كـاركرد فـراهم   3.055-) درصد، كاركرد پيوستگي و تـداوم ( 29.687-همبستگي( 
) درصـد، در ايـن بـين كـاركرد     25.473-كنندگي () درصد، كاركرد بسيج5.104تفريح و سرگرمي(

هاي نوين كه شامل اطلاع رساني منسجم، تخصصي بودن، نوآورانه بودن، تعامل و  رساني رسانهاطلاع
دهـد كـه    پايين ترين حالت قرار داشته و بسيار ضعيف عمل كرده است و نشان مـي اعتماد است در 

كننـدگي  ها به شدت دچار اشكالات اساسي است.از سوي ديگر مثبت بودن كاركرد فـراهم  اين بخش
) درصد،شامل ايجاد شوق و علاقه 5.104ها فراهم كننده تفريح و سرگرمي( رسانه  تفريح و سرگرمي
هاي گردشـگري   مندي از جاذبههاي اجتماعي، افزايش بهره ي،كاهش دهنده تنشبه تفريح و سرگرم

اند شـوق و علاقـه بـه تفـريح و     هاي نوين توانسته سازي اوقات فراغت نشانگر آنست كه رسانهو غني
  هاي گردشگري شوند.  مندي از جاذبهايجاد نموده و باعث افزايش بهره سرگرمي
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  هاي موثر بر نگرش ساكنان نسبت به گردشگري روستايي سازه
  شهرستان ايذه استان خوزستان :مورد مطالعه

  
  2، بهمن خسروي پور، مسعود برادران، منصور غنيان1رونيها خديجه سليماني

  )23/03/1395: پذيرش، تاريخ 22/9/1394(تاريخ دريافت:  
  

  
  چكيده  

دارويي براي  هاي غيررسمي به عنوان نوش ها و سازمان تتوجه به گردشگري روستايي از سوي دول
هاي روستايي، كاهش درآمد خانوارهاي كلات كنوني جوامع روستايي(مهاجرتبخشي از فشار ناشي از مش

روستايي و افول كشاورزي روستايي) رو به افزايش است و به عنوان يك استراتژي براي توسعه اقتصادي ديده 
هاي كليدي در  نگرش آنان است يكي از مؤلفه تأثيراست كه حمايت ساكنين كه تحتشود. اين در حالي  مي

هاي موثر بر نگرش  شود. لذا اين پژوهش با هدف بررسي سازه رويكرد توسعه پايدار گردشگري محسوب مي
هاي  ساكنان شهرستان ايذه نسبت به گردشگري روستايي به روش پيمايشي انجام گرفته است و داده

هاي موثر بر همچنين به منظور تبيين سازهاند.   آناليز شده AMOSو  SPSSافزارهاي شده با نرمريآو جمع
هاي  فعاليت دهدنشان مينتايج مطالعه  ه است.ش گام به گام استفاده شدنگرش از رگرسيون به رو

-ت معنيتفاو .موفق باشد به عنوان شغل دوم هاي شغلي ساكنان گردشگري توانسته در ايجاد فرصت

مندي و درك يترضا هاي مختلف شهرستان نسبت بهزنان و مردان و نيز ساكنان دهستاننگرش بين  يدار
به  تر و در نتيجه رضايتمندي بيشتري نسبت نگرش مثبتزنان  .وجود دارداثرات گردشگري 

  گردشگري و اثرات آن دارند.

  دشگري: گردشگري روستايي، ساكنان، نگرش، اثرات گرهاي كليدي واژه
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  مقدمه 
چراكه،  .)Sadeh et al, 2012امروزه توسعه صنعت گردشگري خواسته همه كشورهاست(

كمك به تنوع اقتصادي  توانمندياي تشخيص داده شده كه  ه گردشگري به عنوان يكي از صنايع ويژ
ه اقتصاد و توسعه آن به عنوان بستري براي بهبود و توسع .)Aref, 2010(را دارد جوامع محلي

توسعه  هاياستراتژي) كه به عنوان بخشي از Ko & Stewart, 2007محلي ديده شده است(
براي مثال، عوايد حاصل از مسافرت و گردشگري يكي از  ).Dyer et al, 2007شود( محسوب مي
كه در  .)Som & Badarbeh, 2011باشد(ن صنايع خدماتي در جهان كنوني ميپردرآمدتري

به عنوان يكي از صنايع خدماتي در اقتصاد جهاني پديدار شده است و طبق گزارش هاي اخير  دهه
دلار  852به  1970دلار در  17,9از  گردشگريسازمان جهاني گردشگري سرانه درآمد حاصل از 

)، 2012(1رسيده است. افزون بر آن، طبق برآورد انجمن جهاني گردشگر و گردشگري 2009در 
ميليون شغل  98 دو تريليون دلار و ايجاد 2011ال جهان در س GDPسهم مستقيم گردشگري در 

رود.  ميليون شغل ناشي از اين صنعت در سراسر جهان مي 120انتظار ايجاد  2022بوده و در سال 
حال توسعه را  بالايي جهت اشتغال براي بسياري از كشورهاي در توانمنديهمچنين، اين بخش 

. و اضافه بر آن، در كشورهاي فقير گردشگري يك مسير )Ekanayake & Long, 2012دارد (
اين عوامل سبب شده گردشگري به عنوان موضوعي  ).Dyer et al, 2007سريع براي توسعه است(

شود و با گسترش آن  مهم و اساسي در تحولات اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشورها محسوب 
اهش وابستگي به درآمدهاي نفتي و در نتيجه توان مسيري را براي افزايش درآمدهاي كشور و ك مي

(كوزه چيان و كرده پايدار و همه جانبه ترسيم فراهم نمودن مسيري مطلوب براي دستيابي به توسع
   .)1390همكاران،

(فرهنگي، ورزشي، تاريخي، شغلي، زيارتي، مجازي، سلامتي و ...)  در ميان انواع گردشگري
ع گردشگري پايدار است كه از منابع طبيعي در مناطق گردشگري روستايي يكي ديگر از انوا

وري در مناطق  از رهگذر ارتقاي سطح بهره .)Halder, 2007كند( برداري مي روستايي بهره
روستايي، ايجاد اشتغال، اصلاح توزيع درآمد، حفظ محيط روستا و فرهنگ بومي، جلب مشاركت 

هاي سنتي با شرايط ختن باورها و ارزشهاي مناسب براي منطبق سا مردم محلي و ارائه شيوه
)، البته اهميت آن براي 1382(خياطي، سازد امروزي، منافع روزافزون را نصيب مناطق روستايي مي

هاي ارتباطي، يك كشور يا به طور ويژه براي يك منطقه وابسته به منابع گردشگري، زيرساخت
  ). Gumus et al, 2007(استحضور ديگر توليدات گردشگري و دسترسي به بازار 

                                                                                                                        
1- World Travel & Tourism Council  
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هاي روستايي، كاهش درآمد خانوارهاي روستايي و الي كه با گسترش روزافزون مهاجرتدر ح
ورزي، حال مكمل براي كشاعينافول كشاورزي روستايي، نيازي روزافزون به فعاليتي جايگزين و در

ستايي ترين مشكل در مناطق رو اصلي. )1387شود(شهيدي،در نواحي روستايي احساس مي
لذا توجه به گردشگري روستايي از سوي  .)Halder, 2007هاي محدود براي كار است(فرصت
دارويي براي بخشي از فشار ناشي از مشكلات هاي غيررسمي به عنوان نوش ها و سازمان دولت

و براي جوامع روستايي  .)Ertuna & Kirbas, 2012كنوني جوامع روستايي رو به افزايش است(
 ,McGehee& Andereck(شود براي توسعه اقتصادي ديده مي به عنوان يك استراتژيگردشگري 

اي است كه توسعه  در عين حال بايد توجه داشت كه ماهيت صنعت گردشگري به گونه ).2004
و گرايش و حمايت  استنوازي و استقبال از طرف جامعه ميزبان  آميز آن مستلزم مهمانموفقيت

زاده  ليشود(عليق ايدار گردشگري محسوب ميكليدي در رويكرد توسعه پ هاي ساكنين يك از مؤلفه
  ). 1389و همكاران، 

كه مشاركت پايدار بايد در رابطه با ذينفعان كار كند. چرا  گردشگريديگر، هر برنامه عبارتبه
نندگان كتوانند در تأمين شرايط بازديد و آنان ميريزي و فرايند مديريت اهميت دارد آنان در برنامه

كردن اثرات به مديران كمك كنند ايي براي مشكلات مديريتي و محدودو نيز در تعيين استاندارده
)Manap et al, 2011(. سازد كه، گردشگري روستايي بدون مشاركت جامعه اين موضوع روشن مي

وسعه ريزان دولتي هنگام ايجاد و تو برنامه .)Iwantoro, 2007تواند موفق باشد( روستايي نمي
 ,Manap et alهاي گردشگري بايد نقطه نظرات ساكنان را بررسي كنند( گردشگري و  برنامه

 گردشگريلي نسبت به حها و نگرش ساكنين م). اولين قدم در اين راستا شناخت ديدگاه2011
 ,Ambroz, 2008; Byrd et alاند(نگونه كه مطالعات ديگر نشان داده. به عبارت ديگر همااست

ريزي و مديريت  نياز ضروري براي برنامه ها و علائق ذينفعان يك پيشدرك روشن از نگرش) 2008
كننده نگرش ساكنان ينبنابراين اين پژوهش با هدف بررسي عوامل تعي. باشدمي گردشگري پايدار

  نسبت به گردشگري روستايي در شهرستان ايذه واقع در استان خوزستان انجام گرفته است. 
  

  ي پژوهش  مباني نظر
ريزي بلندمدت گردشگري وابسته به واكنش جامعه محلي نسبت به آن است و توسعه و  برنامه

كه ساكنان محلي نگرش مثبتي نسبت به آن داشته  شودميرشد گردشگري زماني محقق 
هاي خوبي براي رفتار هستند. طبق تئوري  كننده بيني ها پيش ). نگرشAmbroz, 2008باشند(

شود. نسبت به رفتار مورد نظر تعيين مينگرش فرد  به وسيله 1نيت رفتاريريزي شده؛ رفتار برنامه
                                                                                                                        
1 - Behavioral Intention 
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. اگر )2009(لي، تواند بر رفتارهاي بيروني اثرگذار باشد آيد، مينيتي كه بعد از يك نگرش بوجود مي
ما حمايت از توسعه گردشگري را به عنوان رفتار هدف برگزنيم در آن صورت نگرش ساكنان عنصر 

  ليدي در پيش بيني ميزان حمايت ساكنان از توسعه گردشگري است.ك
يـا تمايـل رفتـاري طـولاني     ) 2009(وانگ، نگرش به معني وضعيت ذهني افراد نسبت به ارزش

 &Tsaiمدت براساس شناخت و توجه نسبت به شخص، حادثه، مورد و يا جهان به طور كلي است(

Shiue, 2010(. گري تنها نتيجه درك آنان از اثرات نيسـت بلكـه   و نگرش ساكنان نسبت به گردش
 تـأثير و تحـت   نتيجه عكس العمل بين ساكنان و گردشگران و فاكتورهاي موثر بر نگرش آنان است

 & Masonماسـون و چـين(   ).Wang & Pfister, 2008هـاي آنـان اسـت(   شخصـيت و ارزش 

Cheyne, 2000     سـت.  عـلاوه بـر آن،    ) معتقدند، نگرش نسـبت بـه گردشـگري ماهيتـاً پيچيـده ا
)  نشـان  90مطالعات انجام شده در زمينه بررسي نگـرش سـاكنان نسـبت بـه گردشـگري(از دهـه       

كننـده مشـاركت و   باشـد، كـه تعيـين   ر از متغيرهاي ديگـري مـي  دهد، نگرش ساكنان خود متأث مي
  حمايت ساكنان از توسعه گردشگري است.

رات گردشگري است به عبارت ديگر، براي كننده نگرش، درك اثتعيين ييكي از اين متغيرها
گذار بر آن، تمركز بيشتر مطالعات، مبتني  تأثيربيني حمايت ساكنان و عوامل  بررسي نگرش و پيش

ات اقتصادي و تأثيربندي مبنايي ات گردشگري در سه دستهتأثيرن از بر بررسي درك ساكنا
است(وثوقي و  متغيرها متمركز بوده محيطي و شناسايي ديگر عوامل و اجتماعي ـ فرهنگي و زيست

 1998در سال  )Teivanceشده از سوي تيوانس(). در همين راستا، مدل ارائه1390همكاران، 
دهد كه توسعه گردشگري منجر به درك ساكنان از اثرات مثبت و منفي گردشگري  نشان مي

گردد. در  شگري ميگيري نگرش آنان نسبت به گرد گردد و اين درك در نهايت منجر به شكل مي
) در بررسي نگرش جامعه روستايي رودبار قصران 1390اين رابطه مطالعه وثوقي و همكاران(

ات مثبت گردشگري(به ويژه اقتصادي) ساختاري است كه تأثيرشهرستان شميران نشان داد، درك 
همكاران را در تعيين نگرش و حمايت از توسعه آن در آن منطقه را دارد. هو و  تأثيربيشترين 

)2011Hao et al, اجتماعي مانند، مدت سكونت، كاربري زمين و  -) معتقدند متغيرهاي اقتصادي
اين  كيفيت زندگي به عنوان فاكتورهاي تعيين كننده نگرش ساكنان شناسايي شدند. علاوه بر

 Dyer et al, 2007 Hao et ;هاي اجتماعي و دموگرافيك ساكنان در مطالعات متعددي(ويژگي

al,2011; Wang, 2006 اند.  كننده نگرش ساكنان شناسايي شده) به عنوان عوامل تعيين
فاكتورهايي همچون؛ سن، درآمد، جنسيت، تحصيلات، نژاد و مدت اقامت ساكنان، اشتغال، ارتباط 
شغلي با گردشگري، مدت سكونت در مقصد، محل تولد،  سطح دانش و آگاهي، وابستگي اقتصادي، 

گذارد همچنين  مي تأثيرز گردشگري متغيرهاي تعديلگر هستند كه بر نگرش فرد فاصله از مرك
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) در دهستان گليجان نيز رابطه مثبت بين وابستگي شغلي به 1389زاده و همكاران ( مطالعه عليقلي
  بخش گردشگري و نگرش و ميزان حمايت ساكنان از گردشگري را  نشان داده است.  

اي از توسعه  كه گردشگري در چه مرحله ي گردشگري(اينهاي سيكل زندگ همچنين تئوري
است) و تئوري مبادله اجتماعي(وجود رابطه بين منافع شخصي ساكنان از گردشگري با حمايت 

نتايج اند.  كار گرفته شدهه گرش ساكنان بآنان از گردشگري) در مطالعات متعدد جهت بررسي ن
ردشگري مشخص ساخت كه بين نگرش و مطالعه نگرش ساكنان سلووينا نسبت به توسعه گ

متغيرهاي؛ مدت اقامت ساكنان، درك اثرات مثبت فرهنگي و زيست محيطي گردشگري و كيفيت 
). با وجود رابطه مثبت بين نگرش ساكنان با Ambroz, 2008داري وجود دارد( زندگي رابطه معني

) نتايج Wang & Pfister , 2008درك آنان از منافع شخصي ناشي از گردشگري در مطالعه(
آباد نسبت به منافع گردشگري مطالعه عزمي و همكاران جهت بررسي نگرش ساكنان روستاي وكيل

براي جامعه محلي نشان داد كه مردم محلي اگرچه معتقدند كه گردشگري براي آنان منفعتي 
  ).Azmi et al, 2011نداشته است اما نگرش مثبتي نسبت به گردشگري دارند(

دار بين درك اثرات ) رابطه مستقيم و معنيKo et al, 2002; Assante et al, 2008مطالعه(
است. بدين   مندي ساكنان با نگرش آنان نسبت به گردشگري را تأييد كرده گردشگري و رضايت

اند رضايت بيشتري از گردشگري  معني كه ساكناني كه درك مثبتي از اثرات گردشگري داشته
  . استتر  شان نسبت به گردشگري مثبت نتيجه نگرش داشته و در

) نشان داد كه ارتباط مثبت بين افزايش دانش نسبت به 1388نتايج مطالعه سليماني و همكاران(
) گزارش كردند كه سطح آگاهي و دانش Ming & Wong, 2006گردشگري و نگرش وجود دارد، (

د كه احتمالاً بر درك ساكنان از هاي توسعه گردشگري از جمله فاكتورهايي هستن ساكنان از برنامه
تواند در ارزيابي رضايتمندي و عدم رضايت از صنعت  اثرات گردشگري مؤثرند كه اين اثرات مي

تواند به نگرش ساكنان در پذيرش گردشگران  گردشگري استفاده شود كه اين امر به خوبي مي
هاي شخصي اثرگذار يژگي) گزارش كردند كه از وDyer et al, 2007نسبت داده شود. همچنين (

توان به شغل و سطح دانش ساكنان از اين صنعت اشاره كرد  بر درك ساكنان مناطق گردشگري مي
گذار بر درك تأثير) اشاره كردند كه از متغيرهاي اجتماعي Cai et al, 2009و نيز كي و همكاران (

م برد كه بر درك ساكنان توان سطح دانش آگاهي آنان از گردشگري را نا ساكنان از گردشگري مي
  گذارد.  مي تأثير

شان نسبت به گردشگري، مشخص ساخت  نتايج بررسي درك ساكنان مناطق روستايي و نگرش
داري وجود ندارد اين در حالي است كه تحقيقات قبلي  كه بين درك زنان و مردان تفاوت معني

شان  اند و در درك شگري سود نبردهصورت يكسان از گرد   بودند كه زنان و مردان به  پيشنهاد كرده
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 & Teivance 1998). همچنين نتايج مطالعه(Harvey et al, 1995متفاوت هستند(

Upchurch, تيوان و آپچرچ نشان داده كه بين درك ساكنان از افزايش يا كاهش اثرات گردشگري (
منظور بررسي به  داري وجود دارد. با توجه به سن، جنسيت، محل سكونت و غيره تفاوت معني

هاي موثر بر نگرش ساكنان محلي منطقه موردبررسي، با استفاده از مطالعه پيشين پژوهي كه  سازه
ها بتوان وجود اين پيشين آمد چارچوب نظري زير پيشنهاد شد تا با استفاده از آزمون  در بخش

  روابط را تأييد يا رد كرد. 
  

  روش پژوهش 
آوري  پرسشنامه جمع به وسيلههاي آن  است كه دادهروش پژوهش در اين مطالعه پيمايشي 

ها بود، روايي آن  شده است. پس از تهيه پرسشنامه كه بخش اعظم آن منتج از مرور پيش نگاشته
توسط گروهي از كارشناسان گردشگري سازمان گردشگري و ميراث فرهنگي و نيز اعضا هيأت 

ازي آن صورت گرفت. جهت اطمينان از سد گرديد و اصلاحات لازم جهت بوميعلمي گروه تايي
اي غير از جامعه آماري اما مشابه شرايط اجتماعي ـ  پرسشنامه، به عنوان پايلوت در منطقه يپاياي

قابل مشاهده است،  )1جدول(طور كه در  اقتصادي آن جامعه پرسشنامه توزيع و پايايي آن همان
  تاييد شد.

  هاميزان آلفاي كرونباخ متغير :1شماره جدول 
  ميزان آلفا كرونباخ تعداد گويه نام متغير

  69 2 آگاهي از گردشگري
  52 5 نگرش نسبت به گردشگري

  61 5 هنجار
  78 4 رضامندي

  74 18 اثرات گردشگري(اقتصادي، اجتماعي ..)
  

  معرفي منطقه و جامعه مورد مطالعه 
خوزستان واقع شده  كيلومتر مربع در شمال شرقي استان 4/3863شهرستان ايذه با مساحت 

سردسير چهارمحال و بختياري و از جنوب به استان خوش آب و هواي   است كه از شرق به استان
هاي باستان شناسي از  پژوهش  شود. شهرستان باستاني ايذه بر پايه كهگلويه و بوير احمد منتهي مي

ي ها گرفتن در دامنهارواسطه قره تمدن و زندگي بوده و بده هزار سال پيش شاهد حضور انسان و 
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هواترين شهر استان خوزستان وهاي زاگرس داراي آب و هواي كوهستاني بوده و خوش آبكوه
  ).1387مفرد، باشد(مقصودي و باقري مي

نظر كارشناسان سازمان گردشگري و ميراث فرهنگي اين شهرستان بيشترين ميزان بربنا
آب و هواي مطبوع  هاي طبيعي و بالاي جاذبه توانمنديكه به دليل  ستاگردشگر روستايي را دار

بويژه در تابستان كه ساكنين ساير نقاط استان خوزستان گرماي طاقت فرساي تابستان را تحمل 
دهد لذا هشت روستاي  كند عموما گردشگران را به ديدن اين مناطق بيش از يك بار سوق مي مي

كنند انتخاب گرديد و طبق  خود جذب ميسه دهستان اين شهرستان كه بيشترين گردشگران را به 
هاي مطالعه طبق جدول  گيري متناسب، به نسبت جمعيت ساكن در هر روستا تعداد نمونه نمونه

  مشخص گرديد.  2شماره 
  

 هاي شهرستان ايذه تعداد نمونه مطالعه به تفكيك دهستان :2شماره جدول 
  نمونه درصد از حجم  تعداد نمونه دهستان جمعيت نام روستا  رديف

  30  100 پيان 732 امامزاده ابراهيم(كارتا)  1
  13  45 دهدز 327 شيوند  2
  17  57 دهدز 420 حاجي كمال  3
  4,5  15 دهدز 106 لهبيد  4
  10  33 سوسن غربي 235 ده حوض  5
  8  28 سوسن غربي 208 ده شيخ  6
  5,4  18 سوسن غربي 133 ده كهنه  7
  12  39 سوسن غربي 288 ده ثريا  8

  100  335 تان ايذهسشهر 2449 جمع  
  

  هاي پژوهش نتايج و يافته
جنسيت و شغل دوم وضعيت شغلي،  اعي و دموگرافيك ساكنان سه ويژگيهاي اجتماز ويژگي

درصد پاسخگويان را مردان تشكيل  50است. بيش از   نشان داده شده )3شماره جدول(آنان در 
دار  د)، هرچند كه تعداد مردان بيكار و زنان خانهدرص 35اند. شغل اصلي پاسخگويان آزاد بوده ( داده

پاسخگو، تعداد  325از ميان  درصد). 5/46اند ( فاقد شغل بيشترين گروه پاسخگويان را تشكيل داده
درصد) شغل  53نفر از آنان ( 145نفر از آنان اعلام داشتند كه داراي شغل دوم هستند كه  275
نفر از آنان  130هاي گردشگري بوده و  مرتبط با فعاليت شان به صورت مستقيم يا غيرمستقيم دوم

   شان غيرمرتبط با گردشگري بوده است. شغل دوم
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  هاي فردي اجتماعي پاسخگويانويژگي :3شماره جدول 

وضعيت شغلي
  

 درصد معتبر فراواني شغل 

جنسيت
  

  مرد  زن
 راوانيف 6/1 5 خدمات

114  
  درصد
36  

 راوانيف
205  

  درصد
64  

 35 112 آزاد
 11 36 كارمند

شغل دوم (
275

 
n=

  غيرمرتبط با گردشگري  مرتبط با گردشگري  )

  درصد قراواني 8/2 9 دانشجو
  

 قراواني
  

  درصد
 5/46 148 دار/بيكار خانه  

  47  130  53 145 6/1 5 بازنشسته
  

سي در مطالعه از زن و مرد در متغيرهاي مورد برر نظور سنجش وجود تفاوت بين ساكنانبه م
قابل مشاهده است. نتايج آزمون  4 شماره استفاده شد كه نتايج اين آزمون در جدول Tآزمون 

داري وجود ندارد در هاي گردشگري تفاوت معني ز فعاليتنشان داد كه بين آگاهي زنان و مردان ا
  فاوت هستند. مندي و درك اثرات متيتحالي كه زنان و مردان در متغيرهاي نگرش، هنجار، رضا

  مقايسه زنان و مردان در متغيرهاي مورد بررسي در مطالعه :4شماره جدول 
آماره   انحراف معيار  ميانگين  متغير 

T  معنيسطح
 

داري 
 

  مرد  زن )n=215مرد( )n=114زن (

  002/0 33/3  28/0 29/0 00/24 37/25  نگرش 
   000/0 83/3  20/0 16/0 67/16 65/17  هنجار 

   000/0 78/4  54/0 29/0 27/42 55/45  امنديرض
   006/0 85/2  73/0 77/0 92/52 89/55  اثرات 

  درصد          5معني داري در سطح  درصد 1معني داري در سطح  

هاي مختلف  مطالعات متعدد حاكي از وجود تفاوت متغيرهاي مرتبط با گردشگري در مكان
اي  زندگي و مدت اقامت وي از جمله متغيرهاي عمده هستند و وابستگي فرد نسبت به مكان

هستند كه محققان متعددي به عنوان متغيرهاي موثر در درك اثرات و نگرش ساكنان نسبت به 
لذا به منظور بررسي وجود تفاوت متغيرهاي مورد پژوهش در مطالعه  ؛اند گردشگري از آن ياد كرده

ها از آزمون توكي استفاده ر تعيين تفاوت بين گروهو به منظو Fهاي مختلف از آزمون  در دهستان
  است.  آورده شده 5 شماره شد. نتايج حاصل از مقايسه متغيرها در سه دهستان در جدول



35 ...هاي موثر بر نگرش ساكنان نسبت به گردشگري سازه 

مندي و درك اثرات گردشگري در ساكنان يتنتايج حاكي از وجود تفاوت آگاهي، هنجار، رضا
  سه دهستان پيان، دهدز و سوسن غربي است. 

  مقايسه متغيرها در سه دهستان :5شماره جدول 
 دهستان متغير

اره
آم

F  ح
سط

ي 
معن ري
دا

  سوسن غربي دهدز پيان  

  5/6a 9/7b 9/7b 47/5  005/0 آگاهي
  5/14a 6/16b 2/15a 77/21  00/0  هنجار

  6/12a 2/15ab 8/13b 40/8  00/0  رضامندي
  4/46b 8/48c 3/41a 55/66  00/0   اثرات

  

ارائه شده   6 شماره همچنين نتايج حاصل از همبستگي بين متغيرهاي مورد بررسي در جدول
رابطه بين متغيرهاي آگاهي، هنجار، رضامندي  و درك اثرات با متغير نگرش  است كه براساس آن

يعني با افزايش  ،صورت مستقيم بوده در حالي كه متغير سن رابطه منفي با متغير نگرش داشتهه ب
تر نگرش  معني كه ساكنان جوان، بدينش آنان نسبت به گردشگري منفي شدهن ساكنان نگرس

  تري نسبت به گردشگري دارند.  مثبت

  نتايج همبستگي بين متغيرهاي مورد بررسي :6شماره جدول 
  سن   اثرات  رضامندي هنجار نگرش  آگاهي  متغير 
        1  آگاهي 

 /.513 نگرش     
00/0  

1       

 /.455   هنجار
00/0  

708/0 
00/0  

1      

 299/0  رضامندي
00/0  

577/0 
00/0  

630/0 
00/0  

1     

 681/0  اثرات
00/0  

751/0 
00/0  

568/0 
00/0  

342/0  
00/0  

1   

 -264/0  سن 
00/0  

319/0- 
00/0  

174/0- 
00/0  

136./-  
020/0  

358/0-  
00/0  

1  
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بيني  هاي موثر بر نگرش ساكنان نسبت به گردشگري و پيشبه منظور تعيين اثرات كليه متغير
 متغيره مستقل تحقيقحليل و تخمين معادله رگرسيون چنداقدام به ت ،ميزان تغييرات هر متغير

مندي، درك اثرات و سن) و متغير نگرش ساكنان به عنوان متغير وابسته يت(آگاهي، هنجار، رضا
  گرديد. 

نسبت به گردشگري را در سطح  ييرات در نگرش ساكناندرصد از تغ 3/71متغيرها در كل 
مندي و درك اثرات قادر يتدهد. به عبارتي ديگر متغيرهاي سن، هنجار، رضا داري توضيح ميمعني

دهد افزايش  آمده نشان ميدستهب Betaبه تبيين نگرش ساكنان نسبت به گردشگري است. مقدار 
در   -07/0، 19/0، 34/0، 45/0ترتيب سبب افزايش يك انحراف استاندارد در متغيرهاي فوق به 

نتايج حاصل از رگرسيون به . شود ساكنان نسبت به گردشگري مي انحراف استاندارد متغير نگرش
  قابل مشاهده است. 7روش گام به گام در جدول 

  نتايج حاصل از رگرسيون به روش گام به گام: 7جدول شماره 
 B S.E.B Beta Sig.T متغير 

  00/0  /.45 /.016 /.18 تاثرا
  00/0  /.34 /.017 /.53 هنجار

  00/0  /.19 /.026 /.12 رضامندي
  00/0  -/.07 /.011 -/.21 سن

  

                 F: 16/173                               Constant: 447/1      

 Multiple R R2 R2  Adjust متغير 

 /.542 /.540 /.74 اثرات
 /.691 /.689 /.83 هنجار

 /.713 /.710 /.84 رضامندي
 /.717 /.713 /.85 سن

  

  ي موثر بر نگرش ساكنان محلي نسبت به گردشگريها واكاوي علي مدل سازه
براي تحليل  18با استفاده از نرم افزار اموس  1ساس چارچوب نظري تحقيق از تحليل مسيرابر

و مسير عامل  2مسير شامل برآورد تناسب مدل رابطه بين متغيرها استفاده شد. آزمون تحليل
                                                                                                                        
1 - structural equation model 
2 - model fit 
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. تحليل مسير نيازمند شرايطي به شرح ذيل است. براي مثال كاي اسكور در مدل است 1مشترك
) معني دار Chi-Square= 1.172; df=1; p=0.279دار باشد كه در اين مدل (نبايد معني

باشد و شاخص  06/0تا  0ايد بين بود كه ب 0/027 2نبود. همچنين تقريب ريشه ميانگين مربع خطا
). با توجه به Hu & Bentler, 1999باشد ( 95/0بود كه بايد بالاتر از   1) CFIتناسب تطبيقي(

گزارش شده  8 شماره و جدول 1مراتب فوق، اثرات مستقيم متغيرهاي مستقل بر نگرش در نمودار 
  است. 

0001/0,198/0{ر نگرشداري بگردشگر داراي رابطه مثبت و معني مندي ازيترضا p{  بوده
ي مستقيم بر ميزان نگرش تأثيرجامعه محلي از گردشگران داراي   است. به عبارت ديگر، رضايت

-نيز داراي رابطه مثبت و معني گردشگري. هنجاراخلاقي نسبت به استها نسبت به گردشگران  آن

0001/0,198/0{داري بر نگرش p{ اي مثبت با نيز داراي رابطه گردشگريو اثرات حاصل از
0001/0,529/0{نگرش p{   بوده است. همچنين اين آزمون نشان داد آگاهي و سن ارتباطي

  اند. مستقيم با نگرش افراد نداشته

  اثرات مستقيم استاندارد: 8شماره  جدول
  هنجار اخلاقي  آگاهي رضامندي اثرات سن  

  0,285  -  0,198  0,529  -  نگرش
  

 
  

  نتيجه گيري 
ريزي بلندمدت گردشگري وابسته به واكنش جامعه محلي نسبت به آن است و توسعه و  برنامه

 .كه ساكنان محلي نگرش مثبتي نسبت به آن داشته باشند شودميرشد گردشگري زماني محقق 
ات مثبت تأثيردرك  .كننده نگرش، درك اثرات گردشگري استتعيين ييكي از اين متغيرها

را در تعيين نگرش و حمايت از  تأثيرشگري(به ويژه اقتصادي) ساختاري است كه بيشترين گرد
نتايج مطالعه نشان داد كه درصد بالايي از ساكنان مردان بيكار يا  .توسعه آن در آن منطقه را دارد

 اند، از سوي ديگر بخش عمده پاسخگوياني كه داراي شغل دوم بوده استدار فاقد شغل  زنان خانه
بنابراين اين امر حاكي از ضرورت  ؛است  هاي گردشگري بوده شغل دوم آنان مرتبط با فعاليت

گذاري و ايجاد تسهيلات لازم جهت اشتغال ساكنان بيكار است و جاي اميدواري است كه  سرمايه
                                                                                                                        
1 - path coefficients 
2  -  Root Mean Squared Error of Approximation 
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هاي شغلي براي ساكنان موفق باشد كه شغل دوم  هاي گردشگري توانسته در ايجاد فرصت فعاليت
تر و در نتيجه رضايتمندي  ت مرتبط با گردشگري است. ساكنان زن مورد مطالعه نگرش مثبتاكثري

بيشتري نسبت به مردان دارند، هرچند كه آگاهي زنان و مردان تفاوتي نداشته است. لذا پيشنهاد 
ترو  شود مطالعات بيشتري در منطقه صورت پذيرد تا مشخص شود دليل نگرش مثبت مي
ها را تقويت كرد و امكان  زنان ناشي از چيست؟ تا با آگاهي از آن بتوان آن زمينهمندي بيشتر يترضا

مردان نيز فراهم كرد شايد دليل رضايت بيشتر زنان، آشنايي  برايها را  ايجاد و تقويت اين زمينه
بيشتر با فرهنگها و افراد مختلف باشد كه براي آنان جذاب است در صورتي كه مردان ممكن است 

رنگ شدن فرهنگ بومي و تقليد زنان و جوانان از  مر را منفي تلقي كرده كه موجب كماين ا
بررسي مشخص شد لذا تفاوت بين ساكنان سه دهستان در متغيرهاي مورد شود.  گردشگران مي

هايي آغاز كرد كه نگرش و رضايت  هاي توسعه گردشگري را در دهستان بهتر است فعاليت
ها با  ها فراهم تر باشد. بهتر است اجراي برنامه وسيله بستر موفقيت برنامهتري دارند تا بدين  مثبت

تري دارند ناگفته  تر ساكن در مقاصد گردشگري باشد چراكه نگرش مثبتمشاركت اقشار جوان
هاي توسعه  هاي اصلي موفقيت برنامه شرط نماند كه جلب رضايت و نظر رهبران محلي از پيش

  ي است و امري اجتناب ناپذير است. گردشگري در مناطق روستاي
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  منابع 
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  )آذربايجان شرقي(تپهكوير قومدر ميكرو منطقه ژئوتوريستيايجاد  هايظرفيت
  

  2يمحمد يعل، 1خاتونيجواد درويشي
  )23/03/1395: پذيرش، تاريخ 22/9/1394(تاريخ دريافت:  

  
  

  چكيده  
هـاي طبيعـي هـر    و تشريح علوم زمين و شـناخت سـرمايه   ينامروزه ژئوتوريسم راهكاري نوين براي تبي

هـاي اخيـر   شـود. در سـال  مي گردشگريعلمي، سبب توسعه  -است كه علاوه بر ايفاي نقش آموزشي منطقه
ژئوپارك) اجرا نموده اسـت. ژئوپـارك   (هاي زمين شناختيالمللي را با عنوان پاركسازمان يونسكو برنامه بين

منظـور توسـعة    ي بـه  هاي كاملاً تعريف شده و داراي مساحت كـاف  اي با محدودهتحت حمايت يونسكو، ناحيه
چندين پديده جالب زمين شناسي(در  ياو  يكبايست شامل  . اين محدوده مياستاقتصادي منطقه در آينده 

زيبـايي پديـده،    كميـابي يـا   هاي علمـي، ها) با تركيبي از ويژگيتن مقياسابعاد گوناگون و بدون در نظر گرف
ناسي دارند، بلكـه از  شندهايي كه نه تنها ارزش زمينفرايشناسي منطقه، نمايش وقايع يا نمايش تاريخ زمين

. در اين مقاله سعي شده است شناسي نيز ارزشمند هستندشناسي، تاريخ يا فرهنگشناسي، بوملحاظ باستان
و  شناسيرسوبي، پوشش گياهي و جانوري، رسوب يهاو ساخت يمورفولوژاستفاده از معيارهايي همچون  با 

هـاي ژئوتوريسـتي، بـه    هاي ميداني در منطقه، بـا ديـدگاه  پيمايشي به صورت سوار شتر، رسوبات يميژئوش
نتـايج مطالعـه نشـان داد كـه      بررسي پتانسيل اين منطقه جهت تبديل شدن به يك ژئوپارك پرداخته شود.

از  يامجموعـه يجان و به علـت دارا بـودن   آذربا يقرار گرفتن در دل منطقه كوهستان يلقوم تپه بدل يركويكروم
هاي دسترسـي  و با در اختيار داشتن امكانات رفاهي و راه، ياياچهو در يكوهستان ياباني،مناطق ب يهايدهها و پديژگيو

  پتانسل منحصر به فردي در زمينه ژئوتوريسم برخوردار است.مناسب 
  
  
  ياماسه يهائوتوريسم، ژئوپارك، قوم تپه، تپهژ :هاي كليديواژه

  
  
  
  
  
  

                                                                                                                        
 Javaddarvishi2007@yahoo.com كشور يو اكتشافات معدن يشناس ينكارشناس ارشد، سازمان زم -1

 يسسوئ ،يخزور يدانشگاه صنعت از يشناس ينزم يدكتر -2
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  مقدمه 
 حـال  در شكل يك به عنوان كه است گردشگري به وابسته جديد مفهوم ردشگري يكزمين گ

 از پهنـايي  در را آن ). برخـي Heggie, 2009اسـت(  كـرده  ظهور گردشگري صنعت از سريع رشد

 از ايزيرمجموعـه  را آن و انـد كـرده  تعريـف  و فرهنگـي  اقتصـادي  -اجتمـاعي  جغرافيـايي،  مفاهيم

 اجتمـاعي  توسعه همتراز را آن نيز گاهي ).Stueve et al., 2002ند(ادانسته جغرافيايي گردشگري

 يك به نياز به پاسخ ). درFrey et al., 2001گردد(مي عملي هاپارك مفهوم زمين با كه انددانسته

 توسط صنعت گردشگري زمين مفهوم پايدار، گردشگري يا گردشگري بوم مورد در مفهوم فراگيرتر

-بخش تمام در ).Lew, 2002شد( معرفي 2002در  ملي جغرافيايي مسافر مجله و آمريكا مسافرت

مشخصـات   كـه  شـود قلمـداد مـي   گردشـگري  نـوع  يك عنوان به گردشگري زمين معرفي اين هاي
 را سـاكنين  و رفاه فرهنگي ميراث زيباشناسي، فرهنگ، زيست، محيط شامل محل يك جغرافيايي

 ترفيع را محيط حفاظت گردشگري بايد درآمد آن، بر ). علاوهKim et al., 2008بخشد(مي بهبود

 در واحد صورت به را شاخص مكان يك كه هايي است،ويژگي همه درباره گردشگري بخشد. زمين

زمينه  در توجهي قابل هايتلاش اخير هايسال در نيز ايران كشور ). درTourellot, 2004آورد(مي
  پذيرفته است.  ايران انجام گردشگريزمين هايتوان بررسي و هاپارك زمين ثبت و گردشگري زمين
  

  كرد: تقسيم ژئوپارك و ژئوسايت دسته دو به توانمي را گردشگري زمين بنديدسته يك در
  
  يتژئوسا

 را اسـت  ريخت شناختي زمين يا شناختيزمين ارزشمند و كمياب پديده يك داراي كه مكاني

 براي آن از بازديد امكان و علمي داشته و شناسيزيبايي يهاارزش بايد نقاط اين. نامندمي ژئوسايت

 زمـين  بازديـد  مقصـد  تواننـد مـي  كـه  منفـردي هسـتند   نقـاط  هـا ژئوسـايت . باشـد  فراهم همگان

 يـك  محـدوده  در تـوان مي را هاژئوسايت از ايهمچنين مجموعه ها) باشند.گردشگران(ژئوتوريست

  پارك(ژئوپارك) يافت. زمين
  

  ژئوپارك
 ويژگي چند يا يك شامل كه اياز ناحيه عبارتند پارك زمين هايويژگي يونسكو، تعاريف ساسابر 

 شناسي،باستان مزاياي وجود خاطر به بلكه همچنين شناسي، زمين علم به وابسته تنها نه علمي،

يايي جغراف ينحدوده معها مژئوپارك ).UNESCO, 2006باشد( فرهنگي هايارزش يا شناسيبوم
محدوده ممكن است علاوه بر  يناست. در ا يشناسينزم يبايخاص و ز يدهشامل چند پدكه  است
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وجود داشته باشد  يزن يخيو تار يهنر ي،فرهنگ يعي،طب يهاجاذبه يتعداد يشناسينزم يهاجاذبه
منطقه  يكژئوپارك شامل  يگرد يفيمنطقه اثرگذار خواهد بود. در تعر يتوسعه اقتصاد يكه بر رو

نادر  ي،بوده و از لحاظ علم ينعلوم زم يراثم يتسا يك ياست كه حداقل دارا يه ملحفاظت شد
 ينعلوم زم يراثم يدار. مفهوم حفاظت، آموزش و توسعه پااست يتحائز اهم يشناسيباييبودن و ز

  ).Cheristophe et al., 2004شود(يم يبترك يكديگرها با در ژئوپارك
ت و حفاظت از ميراث زمين است كه در معرض صدمات ها، حراسهدف اصلي ايجاد ژئوپارك

شناسي هاي زمينعلت دارا بودن تنوع پديده هاي انساني قرار دارد. سرزمين ايران بهاز فعاليت ناشي
ترين تنوع زيستي كشور نخست برخوردار از بيش پنجي از و تنوع زيستي فراوان كه آن را جزء يك

اي تاريخي و فرهنگي بيشمار كه در رديف توجه به جاذبه ين بادر كره زمين قرار داده است، هم چن
شرايط بسيار مناسبي براي  .)30: 1392(حيدري، آيدشمار مي كشور نخست جهان به 10يكي از 

ژئوتوريسم دارد كه بايد به طريق صحيح و  و گردشگريبسترسازي جهت جذب و توسعه صنعت 
- زمين هايصدد شناساندن جاذبهاين صنعت كه در .گيرندمنطقي و مداوم مورد استفاده قرار 

دهد كه در حداقل زمان ممكن بدون صرف هزينه و متخصص فرصت مي گردشگراست به  شناختي
). اين صنعت با دارا 14: 1386پور، يممستقيماً به جاذبه دلخواه خود در طبعيت دست يابد(رح زمان

اي اشتغال طيف گسترده ي،شناسينژيكي و زماقتصادي، فرهنگي، اكولو هاي اجتماعي،بودن مزيت
را به عنوان  يجانورشناس ي،شناسهاي معدن، محيط زيست، جغرافيا، زمينآموختگان حوزهدانش از

  راهنمايان ژئوتوريسم و اكوتوريسم فراهم خواهد كرد. 
را  جهاني اقتصادي) بخش عمده 151: 1388سفيد(محسني،به عنوان صنعت  گردشگري

 يبرداراصل در بهره ينترمهم يدارپا ي). گردشگر31: 1390آبادي،زاده و احمدفرج(دهدمي تشكيل
-كه هم بهره يردگيشكل م يزمان يداريپا ين). ا2: 1389و همكاران، (محمدياستها از ژئوپارك

حفظ منابع موجود اعم از  يبرا ياز آگاه ياها به درجهاز ژئوپارك يدكنندگانبرداران و هم بازد
-گذاشته يادگارما به  يبرا يشينيانباشند تا در قبال آنچه پ يدهرس يعيطب يراثو م يفرهنگ اثيرم

. جزيره قشم اولين يندنما يتولواحساس مسئ ما به ارمغان آورده است يبرا يعتطب يناند و همچن
شناخته شده  يرانژئوپارك طبيعي در ا يناي است كه از طرف يونسكو به عنوان اولمنطقه
  ).24: 1379 ي،كاظميمراست(ا
  

 مطالعهمنطقه مورد موقعيت جغرافيايي

 يقهدق 48درجه و  35و  يشرق يقدق 48درجه و  50 ياييجغراف يتقوم تپه در موقع يركو
مرند،  -در مسير جاده تبريز يزشهرستان تبر يو شمال شرق يشرق يجاندر استان آذربا يشمال
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قرار  "قوم تپه "ان صوفيان در مجاورت روستاينرسيده به بخش صوفيان، روبروي كارخانه سيم
است كه با وجود وسعت  يجانموجود در آذربا يرتنها كوقوم تپه ). 37: 1384جنزق، زادهمهدي(دارد

 يريمنطقه تفاوت چشمگ ياييكه با بافت جغرافبزرگ است  يرهايهمانند كو يهايژگيو يكم دارا
  دارد.  يجنوب شرق ،يشمال غرب يجهت يردارد. گستره كو

هـا  روان و برخـان  ياماسه يهاوسعت تپه يجان،آذربا يدر دل منطقه كوهستان يباز يركو يندر ا
شده توسط  يتتثب ياماسه يهاوسعت منطقه با احتساب تپه يباشد وليمربع م يلومتراز ك يشب 6

كه  100000/1 مرند يشناسينقوم تپه در نقشه زم يركو يت. موقعاست يشترب ياربس ياهيپوشش گ
  ).1شماره است(شكل يدهمشخص گرد  Qsdبا 

  

  
 يدهمشخص گرد  Qsdكه با  100000/1مرند يشناس ينقوم تپه در نقشه زم يركو يتموقع :)1شمارهشكل (

  (سمت راست)مجاور يهاو شهرستان يارتباط ياست(سمت چپ). راه ها
  

  روش تحقيق
هاي ميداني انجام آمده از پيمايشدستهدر اين مقاله سعي شده است با استفاده از نتايج ب

و ژئومورفولوژيكي و ساختارهاي  يرسوب شناس يهايژگيگرفته در منطقه، علاوه بر شناسايي و
هاي ژئوتوريستي، به بررسي پتانسيل اين منطقه جهت تبديل شدن به شناسي آن با ديدگاهزمين

  يك ژئوپارك پرداخته شود.
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  هايافته
 يو دائم ـ يـق دق يريتيبا مـد  يه،ناح يشناختينزم يراثهستند كه در آن م يها مناطقژئوپارك

شود كه منطقه مـوردنظر  يحاصل م يزمان يت،موفق ييهاطرح ينشود. در چني م يحفظ و نگهدار
مدون در چهارچوب  يهانظارت و ارائه طرح ي،برداربهره ي،سامانده ي،برنامه جامع حفاظت ينبا تدو

دفـاع در مجـامع    يرا بـرا  يلازم و كـاف  يـه توج يدارتوسعه پا يو در راستا يطيمحيستملاحظات ز
. در ضمن بـراي توسـعه و اجـراي يـك برنامـة      )2: 1389(محمدي و همكاران، داشته باشد يعموم

صادي جمعيت محلي، مديريتي مناسب، تعهدي جدي لازم است تا ضمن برآورده كردن نيازهاي اقت
هايي  كنند، مراقبت شود. در چنين طرحردم بومي در آن زندگي ميايي كه ماندازهبا قدرت از چشم

 ي،برنامـه جـامع حفـاظت    ينشـود كـه منطقـة مـورد نظـر بـا تـدو       موفقيت، فقط زماني حاصل مـي 
و در  يطـي محيستمدون در چهارچوب ملاحظات ز يهانظارت و ارائه طرح ي،برداربهره ي،سامانده

برخوردار باشد. ثبـت يـك    يدفاع در مجامع عموم يبرا يكاف لازم و يهاز توج يدارتوسعه پا يراستا
سـازي   هـا آمـاده  ژئو پارك در فهرست جهاني يونسكو، فرآيندي بسيار طولاني است كه نياز به سال

-شـناختي، مـديريت منطقـه و بهـره    مقدماتي دارد. در اين مدت، اطلاعات مربوط به ميـراث زمـين  

يابد.  هاي توريستي به منطقه افزايش مي شود و توجه شركت تر ميهاي ژئوتوريستي، گسترده برداري
د. بـراي ايـن   ژئوپارك بساز منطقه را به يكتواند يكشناسي، نميهاي جذاب زمينتنها وجود پايگاه

 تـر از همـه درآمـدهاي مـالي    سازي و مهمهاي مقدماتي، فرآيندهاي آمادهزيريبايست برنامهكار مي
ــد ــه  باشـ ــه بـ ــاختار منطقـ ــا سـ ــارك    تـ ــراي ثبـــت يـــك ژئوپـ ــزاري مناســـب بـ ــورت ابـ صـ
  ). Salehipour,2007(درآيد
  

  يرسوب يهاو ساخت يمورفولوژ
ر منطقـه هسـتند   غالب د يكمورفولوژ يهايدهها پدو برخان ياماسه يهاقوم تپه دون يردر كو

ه دو گروه در منطق). 163: 1384جنزق، زادهيرسد(مهديمتر م 10از  يشها به بكه گاه ارتفاع دون
-و تپه ياوسيله پوشش گياهي و بوتهه يت شده بتثب يهاند: تپهقابل مشاهده هست ياماسه يهاتپه

ها ماركيپلموجود در منطقه ر يساخت رسوب ينترها. مهمبرخان يانشده و روان تثبيت ياماسه يا
ه ها ب. حركت ماسهشوندديده ميات ها عمدتاً در سطح رسوبماركيپلها هستند كه رينگبدو كراس

-يهـا م ـ ينگبـد كراس يامورب  يبندينهساخت چ يلها منجر به تشكمارك يپلباد توسط ر يلهوس
متر در قوم تپـه حضـور    ينمتر تا چنديمختلف از چند سانت يهاياسها در مقساخت ينگردد كه ا
غالـب   يبادهـا  شجه ياماسه يهايطمح يرتپه همانند ساقوم يعامل در مورفولوژ ينتردارند. مهم

در منطقه است. در منطقه مورد مطالعه جهت باد غالب از جنوب غرب بـه  شـمال شـرق(از سـمت     



48  و گردشگري ميراث فصلنامه                                                                                             

-هـا قابـل  ينگبـد ها و كراسمارك يپلر يكه از رو استو بلعكس  مورو) يهابه سمت كوه ياچهدر

  ).2شماره  مشاهده است(شكل
  

  
: Eي، مارك باد يپلر: Dو  C ها در قوم تپه،و برخان ياماسه يهااز تپه يينما: Bو  A : )2شماره شكل(

  يباد يهاينگبدكراس
  

  يپوشش گياهي و جانور
بوده و شامل انـواع خارهـا و گـون     يامنطقه بوته ياهيبودن منطقه پوشش گيريبا توجه به كو

تر كـه  . دشت شبسيدآيشمار مه ب يازكشت پ ياز مناطق مستعد برا يكيمنطقه  ين. البته ااستيم
كـه در   اسـت  آذربايجـان  كشـاورزي  هـاي از قطب يكيقرار گرفته  ميشورشته كوه  جنوبيدر دامنه 

منطقه شامل انواع مارهـا و خزنـدگان    جانوريشمال و شمال غرب قوم تپه واقع شده است. پوشش 
 ياسـت كـه در روسـتا    يجانور يهاهگون ينتراز مهم يكيبودن منطقه شتر  بياباني بدليلاست كه 

  .يابدميو پرورش  يقوم تپه نگهدار
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 شناسي و منشا رسوباترسوب

نـدازه دانـه   دهد كـه رسـوبات در ا  ينمونه) از منطقه نشان م 2رسوبات برداشت شده( يبنددانه
-به سـمت ذرات دانـه   يشدگو كج يكمزوكورت يدگيخوب، كش يجورشدگ ،ماسه با اندازه متوسط

-ينشان م ياذرات ماسه يو مورفومتر يمورفوسكوپ ينهمچن). 3باشند(شكلمي) يزرماسه دانهيز(ر
 ـيهستند كه از جمله م يمتفاوت يشناسيكان يدارا يادهد كه ذرات ماسه  يتوان به كوارتز با فراوان

 يـل اشـاره كـرد. بـه دل    يآتشفشـان  يهاو خرده سنگ يبيذرات كربناته تخر فلدسپار، يركسن،بالا، پ
 ـ   يآهن ـ هـاي انيمس ـ يط،و خشـك بـودن مح ـ   يداناكس -يهحاش ـ يمانصـورت س ـ ه قرمـز رنـگ ب

 يدسـف  يماناز س يايهها لااف اكثر دانهردر اط ينشود. همچنيم يدهها ددر دانه )Rimcement(يا
باشند ي) مCoated Grainپوشش دار( يهادانه يهها در كل شبشود كه دانهيم يدهرنگ و شفاف د

 ينكـه با توجه به ا يزو ن يهاروم ياچهپوشش دار در بستر در يهااز دانه ييبالا يروجود مقاد يلكه بدل
از  يكـي به سمت قوم تپـه)،    يهاروم ياچهغالب در منطقه از سمت غرب به شرق(از در يجهت بادها

  . است يهاروم ياچهمنطقه، در يارسوبات ماسه يمنشاً برا ينترمحتمل

  
ذرات  يستوگرام تجمعيو ه يمتر و ف لييبر حسب م يتجمع يبنددانه يهانمودار  :)3شماره  شكل(

  يرسوب
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 ييهـا فـق دهنـده وجـود ا  نشان يزن يرسوب يهاتوسط مغزه يهاروم ياچهمطالعه رسوبات بستر در
: 1390 محمدي،و  خاتونيدرويشي( ).4: 1389و همكاران،  (محمدياست ياچهدر بستر در ياماسه

قوم تپه  يهاعنوان منشاً ماسهه تواند بيم يزن يشوم يهادر كوه ياماسه ي). البته وجود سازندها68
-ياچـه منطقه، منشا در يجهت متفاوت بادها يزو ن يادز يارفاصله بس يلبدل يول ؛در نظر گرفته شود

  ).4 شماره شكل(تر استرسوبات محتمل يا

  
قرمز آهن با اكسيد  يمانو س يدكربناته سف يمانوجود س ي،اذرات ماسه يمورفومتر :)4شماره  شكل(

  هادانه يهرنگ در حاش
  

  رسوبات يميژئوش
 44 يرصورت گرفـت و مقـاد   AASو  ICPنمونه) به روش  2(ياماسه يهانمونه يمياييش يزآنال

 ـ يليسـيوم دهد كـه س ي) نشان مي) و %(عناصر اصلي(عناصر فرعppmعنصر بر حسب  % 40از  يشب
 يليسـيوم، باشـند. پـس از س  يرتز م ـكـوا  يادهد كه و اكثر ذرات ماسهيم يلدرصد رسوبات را تشك

  باشند. يدهنده رسوبات م يلعناصر تشك ينتر% مهم4,6با  يم% و كلس 7,1با  ينيومآلوم
 

  انتقال و ورود رسوبات از سمت درياچه 
 يااز رسوبات ماسـه  يريقوم تپه حالت فعال دارد و مقاد يركويكرومنطقه، م يبه گفته مردم بوم

 يرهـا و سـا  برخـان  يلگـردد و باعـث تشـك   يبادها به قوم تپه حمل م ) توسطياچهاز سمت غرب(در
گـردد در  يبـه منطقـه حمـل م ـ    يانهكه سال ياگردد. البته مقدار ذرات ماسهيم يرسوب يهاساخت

  است. يزناچ ياربس يها توسط عوامل انسانبرداشت ماسه يزانبا م يسهمقا
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 يهرويب يهابرداشت يلقوم تپه بدل يركو يدتهد

 يمنظور مصارف صنعته ب يبرداربهره

درصـد بـا    99از  يشدر حـد ماسـه(ب   ياتپـه انـدازه  رسـوبات موجـود در قـوم    ينكـه با توجه به ا
-ماسه ينآجر(آجر ماسه آهكي آذربايجان و ماهان) از ا يدتول يها، كارخانهخوب) ياربس يجورشدگ

منطقـه   يهاكه از ماسه يايهرويداشت بكنند كه با توجه به مقدار بريآجر استفاده م يدتول يها برا
نـه   يقـت نخواهـد بـود. در حق   يباق يباز يركو يكروم يناز ا ياثر يكنزد يايندهدر آ يردگيصورت م

 ياقوم تپـه، موجـب منظـره    ياماسه يهابه تپه يكنزد يارها در منطقه بسكارخانه ينتنها احداث ا
 ـ ينا يبقا يبرا ياصل يدتهد يزها نسهما يهرويو زشت شده است بلكه برداشت ب يصنعت  يمنطقه ب

  باشد.يم يرنظ
 
 منظور مصارف كشاورزيه ب يبرداربهره

. اسـت  يازكشت پ يمناطق برا ينتراز مستعد يكي يهاروم ياچهدر يشرق يهحاش يامناطق جلگه
-اسهحالت م يدبا ينزم يازكشت پ يشود. برايمناطق كشت م يندر ا يزمعروف تبر يازپ يقتدر حق

 يو خاك به مقـدار كـاف   ينزم يعيبطور طب يلخچيمناطق مانند اسكو و ا يداشته باشد. در برخ يا
مسـاعد   ينو زم ـ يطها، شـرا يناز مناطق كشاورزان با افزودن ماسه به زم يدر برخ يماسه دارند. ول

مـورد نظـر   ماسـه   ينتام يمنابع برا ينتراز مهم يكي يقتكنند. در حقيم يجادرا ا يازكشت پ يبرا
 يـن كه ا ياز خطرات يكي يقت. در حقاستقوم تپه  ياماسه يهاموجود در تپه يهاكشاورزان، ماسه

  .)5شماره  (شكلاستماسه توسط كشاورزان منطقه  يهرويكند برداشت بيم يدرا تهد يركويكروم
  

  
  يذرات ماسه ا از يو كشاورز يبه منظور استفاده صنعت ياماسه يهاتپه يبتخر : )5شماره  شكل(
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  يشرق يجاندر آذربا يمسابقه شترسوار يناول
وجود  يلقرار دارد كه به دل يانصوف يلومتريك 9در فاصله  يتنفر جمع 539قوم تپه با  يروستا

كرده و  يزمتما يجاننقاط استان آذربا يگرروستا، آن را از د ينروان(قوم تپه) در ا ياماسه يهاتپه
و مورو در  يشوم يهاانكه در دل كوهست ييوستا داده است. روستار ينبه ا يريكو يامنظره
مجاور گرفته  يهاو برحان ياماسه يهااز تپه يزروستا ن ينواقع شده است. اسم ا يشرق يجانآذربا

ورزند و  يروستا به پرورش شتر مبادرت م ياز اهال يبودن منطقه، بخشيريكو يلشده است. به دل
قوم تپه  يركو يكروتواند در كنار ميشود كه ميمنطقه برگزار م يندر ا يارمسابقه شتر سو يانهسال
   .)1شماره  عكس(يدشمار آه منطقه ب گردشگري يهاجاذبه يگراز د

  

 
  قوم تپه يرشتر در كو يهااز كاروان يريتصاو :)1شماره  (عكس

  
  گيرينتيجه

-بهـره  و درك براساس خاصي هايارزش از كه هستند ايويژه هايپديده ژئوتوريستيهاي مكان

زمـين بـه    سـطح  تـاريخ  درك و توصيف در ايويژه اهميت و و داراي جايگاه انسان برخوردارند داري
 با تركيب درهاي آن، اشكال ژئومورفولوژي و ديگر شاخصخصوص از لحاظ گردشگري برخوردارند. 

 گيـري شـكل  در ايملاحظـه قابـل  يهـا  توانمنـدي  اكولـوژيكي،  و تاريخي مذهبي، فرهنگي، مواريث

نمود. لذا با توجه به اهميت آن اين بخش  خواهد عرضه منطقه در يك آن توسعه و پايدار گردشگري
تپه قوم يركويكروم ولان براي توسعه گردشگري مد نظر قرار گيرد.ؤاز گردشگري بايد مورد توجه مس

(فاصله از رشـته  يجانآذربا يتانگرفتن در دل منطقه كوهسقرار يلوسعت كوچك خود، بدل رغميعل
 ـ يجانآذربا يرو تنها كو طبيعي عجايبو  هازيبايياز  يكي) يلومترك 10كوه مورو   يـل دله است كه ب
شبسـتر و   يـز، تبر يهـا بـه شهرسـتان   يكـي نزد يـز، تبر-مرند يكم نسبت به جاده اصل يارفاصله بس
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در  سـواري مسـابقات شتر  همچنين. رديمورد توجه قرار گ يستيتواند از نقطه نظر ژئوتوريم يانصوف
و بندر شرفخانه، مجـاورت بـا سـد     اسلامي جزيرهو شبه  اروميه درياچهبه  نزديكيتپه، قوم روستاي

-جاذبه يرعشوت و شبستر) از سا يو مورو(آبشارها يشوم يهاموجود در كوه يهاجاذبه يرامند و سا

هـا و  يژگـي از و ياقوم تپه مجموعه يركو باشند كه در كناريمنطقه م يستيژئوتور -گردشگري يها
 ينتـر آورد. مهـم يفراهم م يدكنندگانبازد يرا برا ياياچهو در يكوهستان ياباني،مناطق ب يهايدهپد

 ـ يهااز ماسه يهرويبرداشت ب يعي،طب يبايمجموعه ز ينا يدتهد و  يمنظـور اسـتفاده صـنعت   ه آن ب
 .يردقرار گ يتحمالازم صورت گرفته و مورد يداتهتم يدهپد ينحفظ ا يبرا يداست كه با يكشاورز
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  منابع
 ينسازمان زمتهران:  ،يرانا يسمژئوتور يها يلپتانس يبررس ييآغاز اجرا )،1379(ليرضاع ي،كاظميامر -

  .كشور يو اكتشافات معدن يشناس
جذب  تقويت هايبردشهر زنجان و راه گردشگري هايقابليت ارزيابي «)،1392تقي،( حيدري، -

  .21، ش 8س  ،گردشگري مديريتمطالعات ، فصلنامه »گردشگر
، فاز گزارش ليمنولوژي و پالئوليمنولوژي درياچه اروميه )،1390لي،(خاتوني، جواد و محمدي، عدرويشي -
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 شهرستان كلاردشت عرب گردشگران رضايتمندي بر عوامل مؤثر

  
  2شم زادهها  ژاله، 1منا اكبري

  )23/03/1395: پذيرش، تاريخ 10/11/1394(تاريخ دريافت:  
  

  
  چكيده  

 آتي سودهاي رشد براي تضمين شاخص بهترين و رقابتي عوامل ترينمهم از يكي گردشگران مندي رضايت

ردشت در استان مازندران و در شهرستان چالوس در نزديكي محور عمده گردشگري مقصد كلاشود. مي محسوب
ب و هواي آترين محورهاي مسافرتي و گردشگري كشور واقع شده است. چالوس به عنوان يكي از پر تراكم -تهران

ه اخير شود كه اين مزيت در طي دو دهي گردشگري مقصد كلاردشت محسوب ميكوهستاني اصلي ترين مزيت رقابت
  گردشگران اقامتي خارجي فراواني را از كشورهاي حوزه جنوبي خليج فارس و درياي عمان به خود جذب كرده است.

باشد. گردشگران عرب بازديدكننده از شهرستان كلاردشت مي مندي رضايتر هدف اين مقاله بررسي عوامل موثر ب
باشد. در پيمايشي مي -اهيت و روش توصيفي از نظر م مقطعي و ن،از نظر زما ي،تحقيق حاضر به لحاظ هدف كاربرد

در دسترس  و به شيوه 1393حاضر در كلاردشت در تابستان  عرب پرسشنامه بين گردشگران 249طي اين تحقيق 
ي و تأييد يها از طريق تحليل عاملاستفاده بود. در اين پژوهش داده قابل آن مورد 240توزيع شد كه پس از جمع آوري

كيفيت  -1 :عامل 5دهد كه ند كه نتايج به دست آمده نشان ميتحليل شد spssبا استفاده از نرم افزار  KMOآزمون 
تنوع  -5 و نيز هاكيفيت و تنوع اقامتگاه -4خدمات، هاي معقول هزينه -3فيت و تنوع در بخش غذا، كي -2 تسهيلات،

% از 67گردشگران عرب دارند به طوري كه  مندي ايترضرا بر  تأثيربه ترتيب بيشترين  ،هاي گردشگري مقصدجاذبه
گردشگران و در  مندي رضايتتوجه بيشتر به اين عوامل منجر به ارتقاء در نتيجه كنند و كل را توجيه مي مندي رضايت

  خواهد شد.به مقصد  يپي آن وفادار
  

  .، گردشگران عرب، شهرستان كلاردشتمندي رضايت: هاي كليديواژه
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                        
   Tourism_xxx@yahoo.com ريزي گردشگري، دانشگاه علامه طباطبائي، نويسنده مسئولارشد برنامهكارشناس -1

  ريزي گردشگري، دانشگاه علامه طباطبائيرنامهارشد بكارشناس-2
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   مقدمه
 . بااندتبديل شده خدماتي صنايع اكثر براي چشمگير و برجسته ايمسئله به مشتريانامروزه 

 را هاييمكان فراوان احتمال راضي به گردشگران كه نمود بيان توانمي گردشگري، صنعت به رجوع
 نوع رترينتاثيرگذا و ترينارزان از يكي كه اين كنندمي توصيه سايرين به اندكرده سفر آنجا به كه

به دليل  .)2و سادرلاند 1به نقل از كرازبي 4:  1389است(اردكاني و همكاران،  پيشرفت و بازاريابي از
 از كند،مي ايفا اين صنعت آينده و گردشگري تداوم در  ميمه گردشگر نقش مندي رضايت اينكه
(نيل، است گرفته كنكاش قرار مورد بسيار گردشگري حوزه در كه است موضوعاتي جمله

 مندي رضايتچرايي توجه به سنجش ميزان  دلايلي وجود دارد كه .)53:  2008، 3گورسوري
اين دلايل  ترينكند. از جمله مهمردشگري در سطح جهاني را توجيه ميگردشگران در مقاصد گ

هاي گردشگري در سطح ايالتي و ملي، خطوط هواپيمايي ها دلار توسط ادارهاينكه سالانه ميليون
ي بالقوه و نيز ها ي بازاراين شامل تحقيقات جزئي در زمينه شود.يابي مقصد هزينه مياي بازاربر

توجه به امر در واقع  .)4: 1999، 4(فوسترشودهاي تبليغاتي در كشورها مي كمپينتبليغات وسيع و 
يقات چراكه بسياري از مطالعات و تحق ؛گردشگران حائز اهميت است مندي رضايتارزيابي ميزان 

ارتباط بين رضايت و رفتار خريد آتي گردشگران را نشان داده است و علاوه بر آن گردشگران راضي 
و خشنود تبليغات دهان به دهان مثبتي در رابطه با مقصد به دوستان و خويشاوندان خود انجام 

 اري،ماندگ از حمايت نرخ افزايش به معمولاً گردشگران رضايت .)23:  2014، 5دهند (لين مي

 تعداد چون افزايش اقتصادي اهداف كسب در نيز امر اين و كندمي كمك گردشگر و جذب وفاداري

 رضايت بين مثبتي عموماً ارتباط نتيجه بود. در خواهد مؤثر سود ميزان افزايش نيز و گردشگران

-مي گردشگران . همچنينددار وجود كشور مقصد در اقتصادي مدتبلند موفقيت كسب و گردشگر

 خدمات و كالاها از تمجيد كلامي، بيان چون زيادي يها طريق راه از را خود رضايت ميزان وانندت

 حال عين كنند. در ابراز مقصد كشور به نسبت آنان بلندمدت وفاداري و تثبيت ايجاد و كننده ارائه

و  (اردكاني شودمي زياد وي نظر مورد مقصد و گردشگر بين ارتباط گردشگر، رضايت از طريق
  .)11:  1389همكاران، 
 عرب گردشگران رضايتمندي بر عوامل مؤثر بنديتاولوي و شناسايي پژوهش، اين اصلي هدف

باشد. لذا براي اين كار محققين عوامل موثر در ميشهرستان كلاردشت  از بازديدكننده

                                                                                                                        
1- Crosby, 1998 
2-Soderlund, 1993 
3- Neal, Gursory, 2008 
4-Foster 
5-Lin, 2014 
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صد و ي مقها بعد اصلي: اقامت، غذا و رستوران، ويژگي چهارگردشگران را در  مندي رضايت
تسهيلات مورد مطالعه قرار داده اند. اميد است نتايج اين پژوهش دركي بهتر از عوامل مرتبط با 

 خارجي گردشگران ارتقاء رضايت و ن فراهم سازد و به بهبودآفتار گردشگران و نحوه مواجهه با ر

  كمك نمايد. 
  

  پيشينه تحقيق
د ، مطالعات آكادميك اندكي هستنديمن رضايتدر رابطه با خود  رغم وجود پيشينه بسيارعلي

در بين گردشگران تمركز كرده باشند. كه چند مورد  مندي رضايتكه به طور مستقيم بر روي 
 ٢)، ريسينگر و واريسزاك1991( ١محدود در استراليا انجام شده از جمله مطالعات فيك و ريتچي

)، 1991( ٥ا و گولد من)، گو1995(٤)، كرامپتون و لاو 1993( ٣)، آرنولد و پرايس1994(
  .)2: 1999) از جمله اين افراد هستند(فوستر، 1995( ٧) و ريان1985( ٦مادوكس

اند كه منجر به و نارضايتي بسياري را ارائه كرده مندي رضايتي ها تحقيقات گذشته شاخص
ت و اند. در مقالامدت و كوتاه مدتي بر جاي گذاشتهي مكرر و شكايات شده و اثرات بلندها خريد

مندي گردشگران ناصر مقصد كه در ارتباط با رضايتي چندي با عنوان عها تحقيقات قبلي شاخص
است اشاره شده است عناصري همچون محيط طبيعي، فرهنگ بومي، خدمات ارائه شده در مقصد، 

رستوران و فرهنگ ميزبان از ، شده در هتلي فرهنگي، خدمات ارائهها تسهيلات تفريحي، تور
به نقل از نايدو و  23:  2014(لين، اندداشته تأثيرگردشگران  مندي رضايتند كه بر ودي بدموار

  .)1981٨اوليور، ، 2010همكاران، 
 ضمن كه گردشگران محيطيزيست عوامل به گردشگري، زمينه در شدهانجام مطالعات از برخي

 يها محوطه از: پاكيزگي رتندعوامل عبا اين. اندپرداخته هستند، روبرو آنها با مقصد، از ديدارشان
 و ترافيك ميزان هوا، و آب سواحل، و ها ملي، كوه يها پارك طبيعي زيبايي به خصوصي و عمومي
-مي فراهم را كنندگانديدار نيازهاي و آسايش كه ييها ساختزير و عمده شهرهاي در آلودگي

 احتمالي رفتن بين از با همقابل يها راه متوجه محققان، از ايدسته ديگر تحقيق سوي سازند. از

                                                                                                                        
1- Fick and Ritchie, 1991 
2- Reisinger and Waryszak, 1994 
3-Arnould and Price, 1993 
4- Crompton and Love, 1995 
5- Geva and Goldman, 1991 
6- Maddox, 1985 
7- Ryan, 1995 
8- Naidoo, Ramseook-Munhurrun and Ladsawut, 2010, Oliver 1981 
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تعداد  افزايش كشاند. بامي نظر مورد مناطق به را گردشگران كه است طبيعي طيا محي منابع
 و شده وارد محلي فشار يها زيرساخت بر و شده شلوغ گردشگري جذاب يها مكان گردشگران،

 ناپذيربرگشت يا دشوار بازسازي آنها كه رسدمي ايمرحله به اطراف محيط به وارده يها آسيب

 گردشگري تقاضاي براي نتيجه، در و رضايت گردشگران براي بالقوه تهديدي مشكلات است. اين

 .)١2009گامرو و همكاران،  -لوپز، 2009به نقل از ماندا، ، 5و  4:  1389كنند (اردكاني، مي ايجاد
 و داخل در دشگريدر گر مندي رضايت حوزه يي كه درها به برخي از پژوهش 1شماره در جدول 

  شود: مي اشاره است، گرفته انجام از كشور خارج
  

  رضايتمندي در گردشگري هحوز ي پيشين درها برخي از پژوهش: )1جدول شماره (

سال   عنوان
  انتشار

محقق/ 
  ي تحقيقها يافته  محققان

 از نارضـايتي  و رضايتمندي

 مقاصــد  يهــا  ويژگــي 

 در آن گردشـگري، تـأثير  

 به ايلتم و كلي منديترضاي

  دوباره بازگشت

  2مارين، تابرنر  2007
  

اين تحقيق به منظور اندازه گيري رضايت و نارضايتي در سفر انجام 
نتيجه  گردشگر ساحلي اين 2423گرفته است. با نمونه اي به اندازه 

 مندي رضايت كاهش نارضايتي باعث تجربيات كه مد كهآبه دست 

و  شـدن  شـلوغ  شدن، تجاري از ناشي منفي احساسات و شده كلي
 گردشگران تمايل كاهش باعث چشمگيري طور به محيطي تخريب

  .شود مي مقصد به بازگشت در

 بنـدي  اولويـت  و شناسـايي 

 سـطح  بـر  مـؤثر  يها مؤلفه

 خـارجي  رضايت گردشگران

 از اسـتفاده  بـا  شـيراز  در

 و تحليل عاملي يها تكنيك
  شاخصه چند گيري تصميم

1389  
 ،اردكاني
 و ميرغفوري

  يبرق

 رضـايت  بـر  مـؤثر  يها بندي مؤلفه رتبه و شناسايي اين تحقيق به

 مولفه موثر 29از  پرداخته است. به اين منظور خارجي، گردشگران

 از داد كـه  نشان نتايج .استفاده گرديده است رضايت گردشگران بر

 سـبك  گردشـگران،  بـه  نسـبت  هـا  ايرانـي  نگرش عوامل، اين ميان

 و خاطر، اطمينان و امنيت ايرانيان، فرهنگ و و رسوم آداب زندگي،
 گردشـگران  رضايت كه هستند رأس عواملي در ارتباطي تنگناهاي

  آورند. مي فراهم را شيراز در خارجي

 خـدمات  كيفيت ابعاد نقش

 رضـايتمندي  در گردشگري

 ورزشي گردشگران

1390 

 ن،چيا كوزه
، زاده خطيب

 هنرور

 كيفيـت  ختلـف ابعـاد م  تـأثير  چگـونگي  بررسي پژوهش اين هدف

 نمونـة  د.بـو  گردشگران رضايتمندي بر ورزشي گردشگري خدمات

 ديـدار  در كـه  بودنـد  گردشـگراني  از نفـر  256 پژوهش اين آماري

 سـال  ماه فرودين در پرسپوليس و استقلال فوتبال تيم دو برگشت

 .داشتند حضور تهران آزادي ورزشگاه در1390

 گردشـگري  ماتكيفيـت خـد   ابعـاد  از يـك  هـر  نشان كه كه نتايج

 بايد كه دارند گردشگران رضايتمندي روي خصوصيهب تأثير ورزشي

 .نمود توجه آنها به

                                                                                                                        
1-Munda, 2009,  LÓpez-Gamero et al., 2009 
2- Marin, Taberner 
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سال   عنوان
  انتشار

محقق/ 
  ي تحقيقها يافته  محققان

انگيزه و رضايت گردشگران: 
مورد مطالعه استان ترانگ 

  تايلند
تائوتامپيتاك،   2011

  1ويراكيت

اين تحقيق بر جامعه هدف گردشگران استان ترانـگ تايلنـد انجـام    
گردشـگران   منـدي  رضايتمده در زمينه آدستهگرفته است. نتايج ب

ي طبيعـي بـالاترين درجـه    هـا  حاكي از ان اسـت كـه تنـوع جاذبـه    
را در گردشــگران كسـب نمــوده اسـت و پــس از ان    منـدي  رضـايت 

  محيط پر ارامش و امنيت قرار دارند.

 رضايت ميزان سنجش

 شهر گردشگران مندي

  گرگان
1391  

فني، 
 ،برغمدي

و  پور اسكندر
  سليماني

 روش بـا  و گـردآوري  پرسشـنامه 250 از تحقيـق  ايـنيهـاداده

اسـت.   قرارگرفتـه  تحليل و مورد تجزيه عاملي تحيل و آمارتوصيفي
 در ايـن تحقيـق بـا اسـتفاده از روش تحليـل عـاملي چهـار عامـل        

 تبيـين  را در عوامـل  واريـانس  ميـزان  بيشـترين  كـه  شد استخراج

 )محيطـي  فيتكي( دوم عامل )خدمات كيفيت( اول كنند. عامل مي
 ي هزينـه  (چهـارم  ميزبان) عامـل  رفتارجامعه كيفيت( سوم عامل

 ميزان درتحليل را نقش مهمترين و بيشترين اول عامل دو )خدمات

  .نمايند مي ايفا را گرگان شهر به شده وارد رضايت گردشگران

گردشگران چيني در تايوان: 
  2لين  2014  مندي رضايتانگيزه و 

نفـر از گردشـگران چينـي     335اي به اندازه اين تحقيق روي نمونه 
بـه تـايوان رفتـه     2012تا ژانويه  2011كه در فاصله زماني دسامبر 

ي اصـلي  هـا  اند انجام گرفته است. نتايج حاكي از ان است كه انگيزه
گردشگران تمدد فكر، فرهنگ و اشتراك تجـارب سـفر اسـت. ايـن     

اي ساحل و امـاكن  ، چشم اندازهها گردشگران بيشتر به دنبال جاذبه
  تاريخي هستند.

  
  اهداف تحقيق

   ز:ا عبارت اند حاضر پژوهش اهداف
 در سفر به شهرستان  عرب گردشگران مندي رضايت اصلي بندي عواملشناسايي و اولويت

 كلاردشت

 
  سوالات تحقيق

  باشيم: ميدر اين پژوهش به دنبال پاسخ دادن به سوالات زير 
  ان كلاردشت در چه سطحي قرار ران بعد از بازديد از شهرستگردشگ مندي رضايتبه طور كلي

  ؟دارد
 اولويت كدامند؟ ترتيب گردشگران شهرستان كلاردشت به منديرضايت عوامل اصلي 

                                                                                                                        
1- Thaothampitak, Weerakit 
2- Lin 
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 هدف عمده گردشگران عرب از سفر به ايران چيست؟ 

 وجود رضايت گردشگران ميزان و گردشگران رضايت اصلي عوامل بين معناداري ارتباط آيا 

  ؟دارد
 گردشگران  مندي رضايتمنجر به ارتقا  ها يا تنوع، قيمت و كيفيت مطلوب و معقول اقامت گاهآ

  شود؟ ميعرب در سفر به ايران 
 گردشگران  مندي رضايت، منجر به ارتقا ها و رستوران ها يا تنوع، قيمت و كيفيت مطلوب غذاآ

  شود؟ ميعرب در سفر به ايران 
 ي ي طبيعها نوازي، بهداشت، جاذبهز جمله امنيت، مهماني مقصد اها يا سطح مطلوب ويژگيآ

  شود؟ ميگردشگران عرب در سفر به ايران  مندي رضايتو تاريخي، منجر به ارتقا 
 و  ها كيفيت راه، پذيراز جمله دسترسي به مناطق گردشگر يا سطح مطلوب تسهيلات مقصدآ

گردشگران عرب در سفر به  منديي بهداشتي، منجر به ارتقا رضايتها حمل و نقل و سرويس
 شود؟ ميايران 

  
  مباني نظري
  گردشگري

معادل سياحت در زبان عربي و توريسم در زبان فرانسه است. يكي از صاحبنظران  1گردشگري
شود، مي ط با آنان مربوط ميدر يك تعريف ساده، توريسم را هر آنچه با گردشگري و خدمات مرتب

فعاليت افرادي را كه با نيت گذراندن اوقات  ،3گردشگري سازمان جهاني .2)33:2000(فنل،داند
 گردشگري ،گيرد ميفراغت و ... در كمتر از يك سال در خارج از محيط عادي زندگي خود صورت 

 كه شامل ي انساني استها فعاليت 4در واقع گردشگري .)33:  1385 ،(اميدي نجف ابادينامد مي
 باشد. هدف اصلي از مي و محيط اقتصاد، جوامع، مردم با و تعامل استفاده از منابع، رفتار انسان
ي گردشگران ها كسب و كار اقناع نمودن خواسته الگوي به عنوان بخشي از گردشگري

  .5)1: 2009(داگلين و برانزا، باشد مي
  
  

                                                                                                                        
1- Tourism 
2- Fennel 
3- WTO 
4- Tourism 
5- Daugeliene and Brunndza,  2009: 1 
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  مندي رضايت
 به او ارائه شده مصرف) گردشگر از تجربه ي خدماتي كهز خريد(را ارزيابي پس ا مندي رضايت

) 1999، 2فورنير و همكاران به نقل از 2:  2011، 1اند. (تاتامپيتاك، ويراكيتاست تعريف كرده
ورده ساخته است يا از آن فراتر رفته است. منگ و آاي است كه حداقل انتظارات را برتجربهرضايت 

رد: كننده وجود داايت مصرفتئوري درباره رض 9) به اين نتيجه رسيدند كه 2006( 3همكارانش
، 9، تخصيص8، برابري7، تقابل جذب6، تقابل5، ناهنجاري جذب يا شناخت4نشدن انتظارتأييد

نشدن  تأييدتئوري مدل  9در ميان اين  .12و ادراك ارزش 11گرايي، تعميم منفي10سطح مقايسه
را در   مينقش مه منديترضايبدون شك  .13)21:  2009(سيري، انتظار بيشتر از بقيه پذيرفته شد

يابي مقصد كند. رضايت گردشگر براي بازار ميخدمات و محصولات گردشگري ايفا  ريزي برنامه
ي محصولات و خدمات و ن عامل بر انتخاب مقصد و استفادهموفقيت اميز حائز اهميت است زيرا اي

به نقل از كوزاك و  2:  2011دارد (تاتامپيتاك، ويراكيت،  تأثيرتمايل به برگشت از جانب گردشگر 
  .)2000، 14نگتونريمي

، به عنوان يك ابزار ارزيابي براي ارزيابي تجربيات سفر  ميعموطوراصطلاح رضايت از سفر به
:  2011شود استفاده شده است (تاتامپيتاك، ويراكيت،  ميمحصولات و خدماتي كه در مقصد ارائه 

بنابراين اگر  ؛)1998 ،17برامول، 1997، 16نئو و ايسال، 1991، 15اهولا -به نقل از رز و ايزو 3و  2
هد اكننده ناراضي خوصورت مصرفايندهد، در غيرتجربه، انتظار را براورده كند رضايت رخ مي

 حالت احساسي گردشگر بعد از تجربهبه عنوان يك  مندي رضايت .)22و  21: 2009(سيري، بود
و خدمات خود را پس از خريد محصولات  نسفر نيز توصيف شده است. گردشگران رضايت و 

                                                                                                                        
1- Thaothampitak, Weerakit, 2011 : 2 
2- Fournier  et al. 1999 
3- Meng et al. 2006 
4- expectancy disconfirmation 
5- assimilation or cognitive dissonance 
6- contrast 
7- assimilation contrast 
8- equity 
9- attribution 
10- comparison level 
11- generalized negativity 
12- value perception 
13- Siri, 2009: 21 
14- Kozak وRimmington, 2000 
15- Ross, Iso-Ahola, 1991 
16- Noe, Uysal, 1997 
17- Bramwell, 1998 
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 ها كنند اگر گردشگران از اين محصولات و خدمات ارائه شده راضي باشند آن ميگردشگري بيان 
به ساير دوستان خواهند داشت. بنابراين ي بيشتري براي خريد دوباره و يا توصيه انگيزه
 گردشگران يك شاخص قوي براي تمايل گردشگران به بازديد دوباره و پيشنهاد دادن مندي رضايت

منجر  مندي رضايتآن اين باور وجود دارد كه  باشد. علاوه بر ميآن مقصد گردشگري به افراد ديگر 
ي شود. تجربه ميي) مكرر و تبليغات مثبت دهان به دهان توسط گردشگران ها ي (سفرها به خريد

تواند  يمشوند  ميو خدمات و ساير منابع كه در مقاصد گردشگري ارائه  ها مثبت گردشگران از كالا
 به دست زماني گردشگر رضايت .)3:  2011منجر به تكرار بازديد شود (تاتامپيتاك، ويراكيت، 

 انتظارات و شده توقعات ارائه خدمات كه شوند طراحي ايگونه به مناسب فرآيندهاي كه آيد مي

ند تصميم يآبر فر تصاوير مقصد .)3: 1387رشيدي،  و سليماني (قلي پورنمايند برآورده را گردشگر
و تجديد خاطره  مندي رضايتشناخت و رفتار در مقصد و همچنين سطوح  گيري سفر گردشگران،

  1) 2011به نقل از ايولا و اكينتوند، ،22:  2014باشد (لين،  ميگذار تأثيرسفر  از تجربه
از مقصد ارزيابي شده است. به عنوان مثال ريسينگر و  مندي رضايتابعاد مختلفي در مطالعات 

وايي و ها  مطالعه قرار دادند:مقصد تجاري را مورد دو) رضايت از خريد گردشگران 2002( 2ترنر
و نيات رفتاري در محيط  مندي رضايتشنا بودن برند، آ) رابطه ميان 2008( 4. تام3سواحل طلائي

  .)25: 2009رستوران را مورد مطالعه قرار داد (سيري، 
ي مختلف ها ديد مجدد به سنگاپور را در ميان گروه) رضايت و باز2007( 5هوي، وان، و هو
مريكاي شمالي ارزيابي كردند. گردشگران روي هم رفته از آسيايي، اقيانوسيه و آگردشگران اروپايي، 

نكه فرهنگ آراضي بودند حال  ها سيايي از جاذبهآيي و راحتي و كالاها راضي بودند. گردشگران اروپا
 مندي رضايتانوسيه مهم بود. اقامتگاه و غذا از عوامل اصلي مندي گردشگران اقيبراي رضايت
داري، اماكن طبيعي و سيايي از كمبود شب زندهآكايي بودند. بسياري از گردشگران مريآگردشگران 

  .)22ي شهري جذاب سنگاپور نااميد شدند (همان منبع: ها خوش منظره و زيبا و ديدني
گردشگران عرب در  مندي رضايتمتغير در باب  19ي در تحقيق حاضر بر آن داريم تا به بررس

ي مقصد و تسهيلات بپردازيم. اميد است نتايج حاصل ها بعد اقامت، غذا و رستوران، ويژگي 4قالب 
  بخش باشد.ان خارجي ثمري گردشگرها از اين پژوهش در شناسايي هر چه بهتر توقعات و خواسته

  

                                                                                                                        
1- Iyiola and Akintunde, 2011 
2 -Reisinger and Turner 
3- Hawaii and the Gold Coast 
4 -Tam, 2008 
5- Hui, Wan, Ho, 2007 
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  مدل ابعاد تحقيق

  
  گردشگران در سفر مندي رضايتبندي عوامل مرتبط با ته: دس )1نمودار شماره (

  
  منطقه مورد مطالعه: شهرستان كلاردشت

كيلومتر با  170كيلومتري شهر چالوس است كه  48و  اي در استان مازندران كلاردشت ناحيه
 تا حدود گردنه كندوان و از شمال به تهران فاصله دارد. اين ناحيه از جنوب به قله تخت سليمان

 و الموت و از غرب به قزوين و كجور آباد، از شرق به چالوس، نوشهر و شهر عباس درياي خزر

هاي فراواني  اي باز و گسترده كه ييلاقات و آبادي كلاردشت دشتي است در ميان دره .محدود است
كوه ير قله علمبوده و در ده زيباي رودبارك در ز "حسن كيف"است. مركز كلاردشت   را در بر گرفته

هاي گردشگري ويژه منطقه  هاي مهم و جاذبه آب و زيبا و ويلاهاي متعدد از محلاي پر با رودخانه
معروف شده و هرساله به دليل زيبايي  "بهشت گمشده"رود. كلاردشت در ايران به  به شمار مي
ردشگر فصل تابستان پذيراي هزاران گ نظير و آب و هواي بسيار مطبوع و به ويژه در طبيعي و بي

  .)1393پديا فارسي، (ويكي داخلي و خارجي است
ه بعد از مقصد كلاردشت ب 1375اي از گردشگران اقامتي خارجي كه به تدريج از سال دسته

داد اين فارس و درياي عمان هستند. تعراني از كشورهاي حوزه جنوبي خليجاند، گردشگديدن كرده
شود كه از حوزه  ميورد آل افزايش بوده است و براره در حاكنون هموتا 1375گردشگران از سال 

كنند  ميهزار نفر گردشگر به مقصد كلاردشت سفر  50به بعد، سالانه بيش از  1379مذكور از سال 
  .)170: 1390دلشاد،  و بروجني(ضرغام
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  : موقعيت شهرستان كلاردشت )1شكل شماره(

  
 تحقيق شناسيروش

 - توصيفي ماهيت و روش نظر از نظر زمان، مقطعي و ازتحقيق حاضر به لحاظ هدف كاربردي، 

 گردشگران مندي رضايت ميزان بر مؤثر عوامل آشكارسازي پژوهش اين است. هدف از پيمايشي

و  ها كتاب مطالعه و اسنادي روش طريق از اطلاعات آوريباشد. جمع مي ستان كلاردشتشهر
هاي تحقيق، از ابزار پرسشنامه محقق ساخته مقالات مرتبط انجام گرديد و پس از استخراج متغير
دسترس ميان صورت دره پرسشنامه ب 249براي پيمايش استفاده شد. در اين راستا تعداد 

از اين شهرستان ديدن كرده اند،  1393كننده از كلاردشت كه در تابستان گردشگران عرب بازديد
پرسشنامه كامل براي  240داد ي ناقص و مخدوش تعها توزيع گرديد كه پس از حذف پرسشنامه

  تحليل عوامل استخراج گرديد.
 ميزان و تا نظر خود را در ارتباط با كيفيت شد خواسته دهندگانپاسخ از پرسشنامه مذكور در

 -2كاملا ناراضي،  -1(گزينه طيف ليكرت پنجكلاردشت، در قالب يكي از  به از سفر رضايتشان
  بيان كنند. املا راضي)ك -5راضي،  -4بي تفاوت،  -3ناراضي، 

همچنين علاوه بر سوالات اصلي، در انتهاي پرسشنامه و در قالب يك سوال باز از گردشگران 
باشد توضيح مختصري ارائه  ميموثر  ها آن مندي رضايتخواسته شد در مورد ساير عواملي كه بر 

  نمايند.
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  متغيرهاي تحقيق
   ست:مده اآ 3و2شماره متغيرهاي تحقيق در جداول 

  شناختي تحقيق: متغيرهاي جمعيت )2جدول شماره (
 متغيرهاي جمعيت شناختي

 جنسيت
 سن

 وضعيت تاهل
 تحصيلات

 هدف از سفر
 نحوه سفر كردن
 مدت اقامت
 محل اقامت

 تجربه بازديد قبلي
  نوع گردشگري مورد پسند گردشگران در ايران

  

  : متغيرهاي تحقيق )3جدول شماره(
 رهامتغي ابعاد

  اقامت
  انتخاب وسيع محل اقامت .1
 كيفيت اماكن اقامتي .2
 قيمت اماكن اقامتي .3

  غذا و رستوران

  هاانتخاب وسيع رستوران .4
 هاكيفيت رستوران .5
 تنوع غذا و نوشيدني .6
 كيفيت غذا و نوشيدني .7
 قيمت غذا و نوشيدني .8

  ي مقصدها ويژگي

 امنيت .9
 مهمان نوازي مردم .10
  ي طبيعياهب و هوا و جاذبهآ .11
  ي تاريخي و فرهنگيهاتنوع جاذبه .12
  قيمت مناسب براي بازديد از اماكن توريستي .13
 تميزي .14

  تسهيلات

  سهولت دسترسي به مقاصد گردشگري .15
  سهولت برقراري ارتباط به زبان گردشگران .16
 هاو جادههاراه .17
 حمل و نقل عمومي .18
 ي بهداشتيهاسرويس .19

  )حاضر تحقيق محاسبات  :منبع(
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تلت با استفاده از نرم افزار رو با KMOو آزمون  (CFA)ي تأييددر اين تحقيق از تحليل عامل 
SPSS ه استبراي پاسخ به سوالات استفاده شد.  

  
  روايي و پايايي

الات مندرج در ابزار دقيقاً متغيرها و ومنظور از روايي اين است كه مقياس و محتواي ابزار يا س
روايي صوري  تأييدبه منظور ، پيش از توزيع .)155: 1386نيا،  سنجد(حافظموضوع مورد مطالعه را ب

و محتوايي پرسشنامه در اختيار چند تن از متخصصين گردشگري قرار گرفت. سپس به منظور 
آزمون بين گردشگران توزيع گرديد.  پرسشنامه به عنوان پيش 30تعيين پايايي ابزار پژوهش، تعداد 

  كرونباخ  = آلفاي 897/0     نمود. تأييدكرونباخ پايايي پرسشنامه تحقيق را  محاسبه آلفاي
  

  هاي تحقيق  يافته
  ها : نتايج توصيفي پرسشنامه )4جدول شماره (

  درصد  تعداد شناختيمتغيرهاي جمعيت

  جنس
  %41  98 مرد
  %59  142 زن

  %100  240 جمع

  سن

  %12  28 سال20تا
  %50  120 سال40تا20
  %34  82 سال60تا41
  %4  10 سال و بالاتر61

  %100  240 جمع

  وضعيت تاهل

  %21  51 مجرد
  %76  183 متاهل

  %3 6 طلاق/ فوت همسر
  %100  240 جمع

  تحصيلات

  %23  56 زير ديپلم
  %16  38 ديپلم

  %52  125 كارشناسي
  %9  21 و بالاترارشدكارشناسي

  %100  240 جمع

  هدف از سفر

  %6  15 دن دوستان و اشناياندي
  %2 3 كار و تجارت

  %35  85 تفريح و گردش
  %57  137 ساير موارد
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  درصد  تعداد شناختيمتغيرهاي جمعيت
  %100  240 جمع

  نحوه سفر كردن
  

  %3 7 تنها
  %60  143 همراه خانواده

  %36  88 تور
  %1 2 ساير موارد

  %100  240 جمع

  مدت اقامت

  %5/0 1 روز3كمتر از
  %10  24 روز7تا3
 %5/58  141 روز14ات8

  %31  74 روز14بيشتر از
  %100  240 جمع

  محل اقامت

  %50  119 هتل
  %48  115 ويلا

  %2 6 ساير موارد
  %100  240 جمع

  تجربه بازديد قبلي
  %97  232 بله

  %3 8 خير
  %100  240 جمع

نوع گردشگري مورد 
پسند گردشگران در 

  ايران

  %25  61 گردشگري طبيعت محور
  %4/0 1 گردشگري سلامت
  %70  167 گردشگري مذهبي
  0 0 گردشگري ورزشي

گردشگري تاريخي و
  %2,6  6  فرهنگي

  %2 5 ساير اشكال گردشگري
  %100  240 جمع
  )حاضر تحقيق محاسبات :منبع(
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  ١ي تحقيقها در مورد متغير : آمار توصيفي نظرات گردشگران )5جدول شماره (
  انحراف استاندارد  يانگينم  تعداد متغيرها

  .666  4,51  240  ي طبيعيها اب و هوا و جاذبه .1
  .674  4,42  240  ي تاريخي و فرهنگيها تنوع جاذبه .2
  .935  3,99  240  امنيت .3
  .786  3,92  240  انتخاب وسيع محل اقامت .4
  .892  3,84  240 تميزي .5
  .769  3,82  240  كيفيت اماكن اقامتي .6
  .877  3,77  240 كيفيت غذا و نوشيدني .7
  .881  3,67  240  قيمت غذا و نوشيدني .8
  .946  3,66  240 سهولت دسترسي به مقاصد گردشگري .9

  .953  3,61  240 هاانتخاب وسيع رستوران .10
  .905  3,60  240  ها كيفيت رستوران .11
  1,006  3,59  240  قيمت مناسب براي بازديد اماكن توريستي .12
  1,022  3,54  240  تنوع غذا و نوشيدني .13
  .925  3,38  240 متيقيمت اماكن اقا .14
  1,008  3,33  240 هاو جادههاراه .15
  .957  3,25  240  حمل و نقل عمومي .16
  1,093  3,21  240  مهمان نوازي مردم .17
  1,098  2,98  240  ي بهداشتيها سرويس .18
  1,130  2,80  240  سهولت برقراري ارتباط به زبان گردشگران .19

  )حاضر تحقيق محاسبات :منبع(
  

قابل قبول  3اي بود ميانگين بزرگتر از گزينه 5صورت طيف ليكرت  والات بهوبه دليل اينكه س
نظر مثبت گردشگران نسبت به  است. مندي رضايتآن متغير بر ميزان  تأثيري دهندهشاناست و ن

شود بيانگر اين مهم است كه گردشگران از بسياري از مشاهده مي توصيفي آمار در كه بيشتر موارد
مات ارائه شده، رضايت دارند. تنها در دو مورد ميانگين كسب شده كمتر ي كلاردشت و خدها جاذبه

ي ها باشد كه مورد اول برقراري ارتباط به زبان گردشگران و دومين مورد وضعيت سرويس مي 3از 
ي طبيعي كلاردشت بيشترين ميانگين را ها ب و هوا و جاذبهآباشد. نكته ديگر اينكه  ميبهداشتي 

همچنين ستون انحراف معيار، ميزان  اند.گردشگران كسب نموده يمند رضايتبراي سطح 

                                                                                                                        
 1ناراضي  مندي گردشگران براساس بيشترين ميانگين كسب شده در مقياس طيف ليكرت، كاملاًبندي رضايت(رتبه -1

 )5تا كاملا راضي 
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ي اين است كه دهندهچكتر باشد بهتر است و نشاندهد كه هر چه رقم آن كو ميپراكندگي را نشان 
  اند.را انتخاب كرده ها پاسخ دهندگان با دقت زيادي گزينه

 
  و باتلت KMO: آزمون  )6جدول شماره (

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 902. 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2167,138 

Df 171 

Sig. 00.0 

  )حاضر تحقيق محاسبات :منبع(
 Sigبسيار خوب) و (0,90و به دست آمدن ضريب  تلترو آزمون با KMOي ي آمارهبا محاسبه

براي تحليل عاملي مناسب است. در  ها د كه تعداد داده) اطمينان حاصل ش0,00درصد( 5كمتر از 
گذاري بر تأثيرمتغير در مورد ميزان  19دهندگان خواسته شد تا نسبت به اين پرسشنامه از پاسخ

  شان اظهار نظر نمايند. رضايت
  

 : تحليل عاملي عوامل)7جدول شماره (

  
  
  
  
  
  
  

  )حاضر تحقيق محاسبات: منبع(
  

ي وابسته به هم را به صورت ها تحليل عاملي تكنيكي است كه كاهش تعداد زيادي از متغير
حليل عاملي اين سازد. مفروض بنيادي ت ميپذير ل پنهان) امكانابعاد پنهان (عوامتعداد كمتري از 

ي پيچيده به كار برد و ها توان براي بيان پديده ميرا  ها بنايي متغيراست كه عوامل زير
حاصل اشتراك آنها در اين عوامل است. هدف تحليل  ها شده بين متغيري مشاهدهها همبستگي

  ي آشكار است.ها اي از متغيري مجموعهپايهي مكنون بر ها عاملي تشخيص اين متغير
ذكر است با استفاده از تحليل عاملي علاوه بر عواملي آشكار چندين عامل پنهان نيز قابل

توسط نرم  ها شوند كه در اين تحقيق پنج عامل پنهان از طريق تجزيه و تحليل داده ميسنجيده 
در واقع اين تحقيق به  -كنند ميرا توجيه مندي % رضايت67ت آمد كه طبق جدول زير افزار به دس

  ي مشخص اوليههاريشه
 كل درصد واريانس درصد تجمعي عوامل

39,336  
48,161  
55,288  
61,599  
67,045 

39,336 
8,825  
7,127  
6,310  
5,446 

7,474 
1,677  
1,354  
1,199  
1,035 

1 
2  
3  
4  
5 



72 گردشگري  ميراث و فصلنامه                                                                                             

عامل پنهان است كه از طريق سنجش عوامل آشكار و اصلي استنباط  پنجدنبال يافتن و نام گذاري 
  شود. ميشان بر ميزان رضايت مندي مشخص تأثيرشوند و  مي

ه ي اصلي و چرخش واريماكس متعامد صورت گرفت كها تحليل عاملي با استفاده از روش مولفه
بيشتري بر ميزان  تأثيراشد ب 0,6ميزان هر كدام از اعداد بالاي  نتايج آن در جدول زير آمده است.

  .مندي گردشگران داردرضايت
  

  گذاري عوامل اصلي رضايت گردشگرانبار -ش يافته عوامل(فاكتورها) : جدول ضرايب چرخ8جدول شماره 
  عوامل 

1 2 3 4 5 

 0,102 0,817 0,201 0,244 0,163 .انتخاب وسيع محل اقامت1

 0,180 0,802 0,088 0,198 0,297 .كيفيت اماكن اقامتي2

 0,117 0,388 0,724 0,210 0,004 .قيمت اماكن اقامتي3

 0,062 0,201 0,185 0,798 0,154 ها.انتخاب وسيع رستوران4

 0,097 0,195 0,215 0,807 0,200 ها.كيفيت رستوران5

 0,126 0,042 0,178 0,787 0,169 ي.تنوع غذا و نوشيدن6

 0,172 0,088 0,229 0,796 0,219 .كيفيت غذا و نوشيدني7

 0,239 0,023 0,770 0,187 0,134 .قيمت غذا و نوشيدني8

 0,325 0,440 0,147 -0,044 0,408 امنيت .9

 -0,117 0,242 0,488 0,258 0,270 .مهمان نوازي مردم10

 0,789 0,157 0,101 0,138 0,183 ي طبيعيها.تنوع اب و هوا و جاذبه11

 0,814 0,119 0,115 0,180 0,172 ي تاريخي و فرهنگيها .تنوع جاذبه12

 0,138 0,140 0,765 0,132 0,283 .قيمت مناسب براي بازديد اماكن توريستي13

 0,258 0,270 0,118 0,129 0,630 تميزي .14

 0,208 0,108 0,234 0,168 0,670 .سهولت دسترسي به مقاصد گردشگري15

 -0,011 -0,048 0,561 0,202 0,267 .سهولت برقراري ارتباط به زبان گردشگران16

 0,029 0,090 0,246 0,164 0,763 هاو جاده ها راه .17

 0,003 0,177 0,319 0,217 0,694 حمل و نقل عمومي .18

 0,172 0,132 0,033 0,226 0,742 ي بهداشتيها سرويس .19

  )حاضر تحقيق محاسبات :منبع(
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 : نام گذاري عوامل استخراج شده به واسطه ي تحليل عاملي)9جدول شماره (

،  مي، حمل و نقل عموها سهولت دسترسي به مقاصد گردشگري، كيفيت جاده
 ي بهداشتي، تميزيها سرويس

  كيفيت تسهيلات  -1

تنوع غذا و  ذا و نوشيدني،كيفيت غ ،ها ، انتخاب وسيع رستورانهاكيفيت رستوران
 نوشيدني

كيفيت و تنوع در بخش غذا و -2
  رستوران

قيمت مناسب براي بازديد اماكن  قيمت اماكن اقامتي،قيمت غذا و نوشيدني،
 توريستي

  ي معقول خدماتها هزينه -3

 هاكيفيت و تنوع اقامتگاه -4 كيفيت اماكن اقامتيانتخاب وسيع محل اقامت،
 ي گردشگري مقصدها تنوع جاذبه -5 ي تاريخي و فرهنگيها تنوع جاذبهي طبيعي،هاوا و جاذبهتنوع اب و ه

  )حاضر تحقيق محاسبات: منبع(
  

  : همبستگي بين رضايت مندي و عوامل پنهان پژوهش (عوامل اصلي رضايت مندي)10جدول شماره 

  )حاضر تحقيق محاسبات: منبع(
  

پنجگانه پژوهش به عنوان  دهد همبستگي ميان عوامل مينشان  10شماره طور كه جدول همان
گردشگران به عنوان متغير وابسته همگي معنادارو مثبت بـوده   مندي رضايتگذار و تأثيرمتغيرهاي 

 ميزان رضايت 1عامل 2عامل 3عامل 4عامل 5عامل

**273,  
000.  

240 

**349,  
000.  

240 

**498,
000.  

240 

**493,
000.  

240 

**557,
000.  

240 

1
 
240 

  Pearson Correlation    رضايت
    Sig. (2-tailed) 

    N 

000, 
1,000 

240 

000, 
1,000 

240 

000,
1,000 

240 

000,
1,000 

240 

1
 
240 

**557,
000.  

240 

  Pearson Correlation    1عامل
   Sig. (2-tailed) 

   N 

000, 
1,000 

240 

000, 
1,000 

240 

000,
1,000 

240 

1
 
240 

000,
1,000 

240 

**493,
000.  

240 

Pearson Correlation

  Sig. (2-tailed)     
          N 

000, 
1,000 

240 

000, 
1,000 

240 

1
 
240 

000,
1,000 

240 

000,
1,000 

240 

**498,
000.  

240 

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)     
          N 

000, 
1,000 

240 

1
 
240 

000,
1,000 

240 

000,
1,000 

240 

000,
1,000 

240 

**349,
000.  

240 

Pearson Correlation 

    Sig. (2-tailed) 
          N 

1 
 
240 

000, 
1,000 

240 

000,
1,000 

240 

000,
1,000 

240 

000,
1,000 

240 

**273,
000.  

240 

Pearson Correlation

  Sig. (2-tailed) 
          N 
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به طوري كه همبستگي بين عامل اول، دوم، سوم، چهارم و پنجم با رضايت منـدي بـه ترتيـب     اند.
عامل ، مساويطوردوم و سوم تقريبا به، باشد كه به ترتيب عامل اول مي% 27% و%34،%49،%49،55

  دهند. ميچهارم و پنجم بيشترين همبستگي را با عامل رضايت مندي گردشگران نشان 
  

  گيرينتيجه
 گردشـگري  صنعت پژوهشي يها حوزه ترينمهم از گردشگر يكي منديعوامل رضايت ختشنا

 رشد براي تضمين شاخص بهترين و رقابتي عوامل تريناز مهم يكي گردشگران منديترضاي .است

 بـراي سـنجش   مهـم  معياري عنوان به گردشگران ميزان رضايت و شودمي محسوب آتي سودهاي

هنجارمنـد   انتظـارات  و توقعـات  و گردشـگر  كـه رضـايت   ميـزان  هر به شود.مي قلمداد كار كيفيت
 .شودمي محقق توريسم توسعه گردشگر و جذب ميزان همان به شود تأمين گردشگران

مندي گردشـگران  اسـايي عوامـل مـوثر بـر ميـزان رضـايت      در جهت شن  ميتحقيق حاضر نيز قد
كيفيت  -2كيفيت تسهيلات،  -1؛ عامل پنجاند كه گردشگران به حاكي از آن ها برداشته است يافته

تنـوع  -5 و هـا  گـاه كيفيـت و تنـوع اقامـت    -4ي معقول خـدمات،  ها هزينه -3و تنوع در بخش غذا، 
اي كـه ايـن عوامـل بخـش زيـادي از      به گونـه  ؛دهند ميي گردشگري مقصد اهميت وافري ها جاذبه

توان مسـير   ميمناسبي از اين عوامل  كردن بستركنند و لذا با فراهم ميرضايت مندي كل را توجيه 
دشت را هموار كرد. همچنـين نتـايج حاصـل از    رب به ايران و به ويژه مقصد كلارورود گردشگران ع

بررسي نظرات گردشگران در پاسخ به سوال باز پرسشنامه، حاكي از آن است كه در سـفر بـه ايـران    
ناخوشايند بوده است. اولين مورد نحـوه  چند مورد به طور خاص براي اين گروه از گردشگران بسيار 

آميز جامعه ميزبـان  تحقيرو  ن عرب از رفتارهاي زنندهباشد. بسياري از گردشگرا مي ها برخورد با آن
اند. گروهـي از نبـود كاركنـان    ه مردم تهران و مشهد) گلايه كردهي كلاردشت، بلكها (نه فقط بومي

و ساير اماكن سياحتي و زيارتي در ايران ناراضـي   اه متخصص و مسلط به زبان انگليسي در فرودگاه
غير از زبان فارسي با زباني ديگر آشنايي نداشته  عمدتاً ها اند كه كادر فرودگاهاند و اظهار داشتهبوده

دروازه  هـا  كـه فرودگـاه  باشـد چرا  مـي انگيـز  و رفتار خوبي با گردشگران ندارند. اين امر بسيار تاسـف 
گيري تصوير مقصد در اذهان گردشگران دارند. شگرفي بر شكل تأثيرشند و با ميورودي گردشگران 

اسـتفاده  ءو كمبود غذاهاي ملل، سو ها تنوع غذايي در رستوران نبودتوان به  مياز جمله عوامل ديگر 
براي افراد ايرانـي و   ها قيمت نابرابريكردن(فت كرايه تاكسي يا در هنگام خريداز گردشگران در دريا

سـرعت،  رآسـان بـه اينترنـت پ    نداشـتن  نبودن تسهيلات گردشگري و دسترسيروزن) و بهگردشگرا
اميد است با رفع مشكلات مذكور به پيشرفت هر چـه بيشـتر گردشـگري كشـور يـاري       اشاره نمود.
  تلاش خود را براي جلب رضايت گردشگران بنماييم. بيشترينرسانده و 
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   Arc GISبا استفاده از نرم افزار  يپزشك گردشگري جهت هاي كشوراستان يابيارز
  

  1علي فريدي ماسوله
  )23/04/1395: پذيرش، تاريخ 22/2/1395(تاريخ دريافت:  

  
  

  چكيده
عام و گردشگري پزشكي به شكل خاص يكي از انواع گردشـگري اسـت كـه     شكلگردشگري سلامت به 
گردشـگري پزشـكي كـه داراي     .شـود  مـي حدود صـد ميليـارد دلار تخمـين زده     درآمد سالانه آن در جهان

مند خصوصي و دولتي از منافع آن بهره يها دهي شده و سازمانتاريخچه غني است، در قرون معاصر سازمان
همچون ميانگين دمـا، تـراكم بيمارسـتان،    مهم و كلي  شاخصاند. در اين مقاله سعي شده است با چهار شده

درماني يك ديد كلي از شرايط مورد نياز اين حوزه از گردشگري  مراكز بر جمعيت بيمارستان و تراكم بزرگي
. از طريق تجمع يـا روي هـم   آيد دسته و همچنين وجود اين امكانات و ارتباط آن با تراكم جمعيت استان ب

جهـت ايجـاد و تـرويج     هـا  نبهترين استا دقيقيك برآورد  اب Arc GISبه وسيله نرم افزار  ها اندازي شاخص
ي شمال و شمال ها طبق برآوردها در نقشه بيشتر استان نتايج نشان داد شود.مشخص ميگردشگري پزشكي 

  و استان خراسان در شرق و چهار محال بختياري در جنوب غربي حائز بيشترين امتيازات شدند.غربي 
  

  .GIS، يي گردشگرها ، شاخص: گردشگري، گردشگري پزشكيواژگان كليدي
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  مقدمه
انجـام   ها يك ويژگي ذاتي است كه هزاران سال در طول تاريخ به وسيله انسان ها حركت انسان«
) كه اين نوع حركـت را در گذشـته جهـانگردي (بـه معنـاي كلاسـيك) و       9 :2002(گان، »شود مي

  نامند. ميامروزه گردشگري 
 گردشگري سلامت، گردشـگري پزشـكي  شاخه ردشگري و زيراز جمله تقسيمات انواع صنعت گ

تـوراني و ديگـران،   (جديـد در جهـان و همچنـين ايـران نيسـت      ايپديده است. اين نوع گردشگري
). در گذشته افراد مختلفي براي درمـان بـه منـاطق    172 :1391؛ دلگشايي و ديگران، 252: 2010

تمند از كشورهاي در حـال  اغلب بيماران ثرو ،بيستمقرن  هجدهم تااز قرن «كردند و  ميديگر سفر 
روند در اواخر اين 	.كردند مي سفر توسعه به مراكز پزشكي اروپا و ايالات متحده براي درمان پزشكي

با استفاده از جهـاني شـدن   بيست و يكم قابل توجهي در قرن  به صورت و شدمعكوس  بيستم قرن
كشـورهاي توسـعه    ثروتمنـد از  كه در آن مردم كمتر آوري حمل و نقل افزايش يافتهو فن ارتباطات

به عنوان مثـال در   .كردند شروعرا  ي پزشكيها درمان يافته سفر به كشورهاي در حال توسعه براي
بـه  پيـري جمعيـت كـه    به دليـل   ي بهداشتيها براي مراقبت از مرزها خارج بهايالات متحده، سفر 

برخي بر ايـن بـاور    )539 :2016(فتسچرين و استفانو، »باشد. مي دارند،خدمات پزشكي بيشتر نياز 
؛ 172 :1393زاده، (يعقوب»به طور معمول جريان جا به جايي از پيرامون به مركز است«هستند كه 

بايـد گفـت كـه در     و مربوط اسـت  20تا  18مسئله به قرن البته اين .)10 :1393زياري و ديگران، 
صـدها  ه امـروز  امـا «؛ مربـوط بـود   گذشته تعداد معدودي مراكز درماني و بيمارستان به ايـن حـوزه  

 و	نياسعادت(»كنند ميترويج را آن  كه مختلف وجود دارد كشوربيمارستان و درمانگاه و بيش از سي
   ).156	:2014 مهرگان،

دلار بـوده   يليـارد م 40سـلامت   ياز گردشگر درآمد حاصل 2004، در سال يجهان برآوردطبق 
 ـ  2012و در سـال   يدهدلار رس ـ يليـارد م 60بـه   2006رقم در سال  يناست كه ا  100از  يشبـه ب

، صـنايع  يفرهنگ يراثسازمان م ييسر ،فريسلطان يآقا ،94 سال ياست. ابتدا يدهدلار رس يلياردم
 ـ يانهمـا سـال  كه اعلام كرد  ي ايرانو گردشگردستي   يدلار از گردشـگر  يليـون م 600تـا   500 ينب

 ي: سـهم ايـران از گردشـگر   اعـلام كـرد  جمهـور  معاون رئيسيم و در همين سال سلامت درآمد دار
توان گفـت كـه سـهم ايـران      ميكه با فرض صحت اين آمار  ميليون دلار است 500تا  400سلامت 

حت، نشان از ضعف ما در درصد جهان است. البته كه همين امر نيز، در صورت ص 0,5چيزي حدود 
ي فروش نفت استوار است، كشـور را  تك محصولي ايران كه تنها بر پايهاقتصاد «دهد.  مياين حوزه 

ي زيـادي بـر   هـا  شدن قيمت نفت ضربهپايين برو كرده است و همواره با بالا وبا مشكلات فراواني رو
مـدهاي  لات ناشي از وابستگي به درآحل مشكبنابراين ايران براي  ؛شود مياقتصاد كشور وارد  ةپيكر



81 ...جهت گردشگري پزشكي ي كشورهااستان ارزيابي 

گذاري جهت توليد و صدور آن دسته از محصولات و خـدماتي  ارزي صادرات نفت لازم است سرمايه
در غالـب   .)2 :1391(جباري و ديگران، »مدهاي ارزي شود، انجام شودتواند موجب ايجاد درآ ميكه 

ر بخـش تجـارت خـارجي و صـادرات     ي پنج ساله توسعه كشور از جمله هدف چهارم در زيها برنامه
ي اساسي برنامـه دوم توسـعه، تبصـره    ها مشي) خط9رنامه اول توسعه، بند نهم(بخش تصوير كلان ب

ــم(  "ط" ــاد و يك ــاده هفت ــوم   71م ــي و س ــاده س ــعه، م ــوم توس ــه س ــد و  33() برنام ــاده ص ) و م
ارم توسـعه و  )(پيرامون بحث تشكيل شوراي عالي توسعه صادرات غير نفتي) برنامـه چه ـ 117(هفده

) برنامه پنجم توسعه كشور بر عـدم  8ماده هشتم( "ز"ي كلي و بندها ) سياست29بند بيست و نهم(
وابستگي به فروش نفت تاكيد شده است اما اقدام عملي جدي كمتر صورت گرفته شده است. از اين 

  رو اهميت اين مطالعات نيز براي هموار كردن اين مسير بدون شك از بديهيات است.
  

  پيش زمينه نظري
تقسيم است قابل مي به لحاظ نوع گردش به گردشگري سلامت روحي و جس پزشكي گردشگري

، قبـل از ورود بـه بحـث، سـعي در     پـژوهش گيرند كه ما در ايـن   ميكه هر كدام نيز طيفي را در بر 
 .پردازيمميتبيين طيف هر كدام از آن نوع گردشگري 

است كه به منظور حفظ، بهبود و حصول مجدد سلامت گردشگري سلامت، نوعي از گردشگري 
زاده، ساعت و كمتر از يـك سـال متـوالي صـورت گيرد(يعقـوب      24و ذهني فرد به بيش از   جسمي
كه در غالب متـون منظـور از گردشـگري     ميطيف عملكردي گردشگري سلامت جس). 173: 1393

درمـاني بـه سـه طيـف      -پزشـكي سلامت همين مفهوم است، به لحاظ نوع دخالت مراكز و عوامـل  
تقسيم است كه اين طيف به ترتيب بـا توجـه بـه حضـور مراكـز و      درماني و تندرستي قابل ،پزشكي

  است. »ندرتاً«و  »معمولاً«، »هميشه«درماني به صورت  -عوامل پزشكي
لمـس شـود و ايـن نـوع      كـاملاً كه حضور مراكز و عوامل پزشكي   ميدر گردشگري سلامت جس

وابسـته باشـد را در متـون گونـاگون، از آن بـه عنـوان گردشـگري         كـاملاً حضور آنها  گردشگري به
شود و شروع يك سـفر بـه مكـاني غيـر از محـل زنـدگي بـراي مراجعـه و درمـان           ميياد  1پزشكي
ي اين نوع از گردشگري اسـت؛ در  ها يكي از مثال هاي جراحي و انجام انواع عمل هاي جسمي بيماري

لمس و وابسته نيست، در درماني معمولا قابل -حضور مراكز و عوامل پزشكيگردشگري سلامتي كه 
شود كه سفر به منظور اسـتفاده از منـابع    ميياد  2درماني يگردشگرمنابع گوناگون از آن به عنوان 

ي ايـن نـوع از   هـا  درماني طبيعي يا استراحت و نقاهت زير نظر يك پزشك يا پرسـتار نيـز از مثـال   

                                                                                                                        
1- Medical Tourism 
2- Curative Tourism 
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 كـاملاً درماني -مچنين در گردشگري سلامتي كه حضور مراكز و عوامل پزشكيگردشگري است و ه
قابل لمس نباشد و در صورت نياز قابل لمس است به طوري كه اين نوع گردشگري به حضور مراكز 

شود  ميتعبير  1يتندرست يگردشگردرماني وابسته نيست و در منابع گوناگون به  -و عوامل پزشكي
ي اين نوع از گردشگري اسـت كـه بـه آن گردشـگري     ها سلامت نيز از مثالي ها كه سفر به دهكده

  شود. ميپيشگيرانه نيز گفته 
منـدي از آرامـش   نيز به لحاظ نوع دخالت جهت بهره طيف عملكردي گردشگري سلامت روحي

منـدي از آرامـش   قسيم است كه با توجه به نـوع بهـره  قابل ت  ميروحي به دو طيف ايدئولوژيك و عل
كه بـه گردشـگراني كـه در      3و گردشگري روانشناسي 2توان گردشگري مذهبي ميبه ترتيب روحي 

كنند كه از همجواري به عنوان زوار و يا از متخصصان حوزه روانشناسي  ميسفر به يك منطقه سعي 
و مشاوره استفاده كنند كه البته به دلايلي همچون زبان يـا تفـاوت فرهنگـي و... ايـن حـوزه رشـد       

 مد نظر البته در اين پژوهش، گردشگري پزشكي در حوزه گردشگري سلامت نداشته است.چنداني 
و  هـا  شـاخص  بـا اسـتفاده از   يلحاظ ساختار مراكز درمـان  بهكشور  هاياستان بررسي هدفاست و 

  است.پزشكي سلامت  يجهت گردشگرآمارهاي مطلوب 
  

  ي تحقيقها شاخص
 ـ   ي اين تحقيق كه پس از مطالعات عميها شاخص ه ق و طولاني پس از صرف مـدت شـش مـاه ب

بودن آن بعدياز كليت شفاف آن دارد كه در چهاردست آمده است و اين شاخص چهار بعدي نشان 
) استفاده شده و بعـد  2016نيز از مطالعات متمركز بر بحث شاخصي همچون فتسچرين و استفانو (

كشـور ايـران را در    يهـا  اسـتان  با ايران و آمارهاي موجـود تطبيـق داده شـده و سـپس قصـد دارد     
  ي پزشكي مورد ارزيابي قرار دهد كه به شرح زير است:گردشگر

 ـ  شاخصميانگين دماي استان: اين  شاخص  دسـت  ه از تقسيم مجموع دما در سال بر تعـداد آن ب
نزديـك از آب و   برداشتي تقريباًشاخص اما اين  ؛رسد ميمطلوبي به نظر نشاخص آيد كه البته  مي

  دهد.  ميمنطقه را در مقايسه با ساير مناطق به دست  هواي آن
 ي موجـود در اسـتان بـر    ها شاخص بزرگي بيمارستان در استان: اين شاخص از تقسيم تعداد تخت

  پردازيم. ميآيد كه در ادامه به آن  مي به دستتعداد مراكز درماني موجود در همان استان 

                                                                                                                        
1- Wellness Tourism 
2- Religious Tourism 
3- Psychological Tourism 
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 تقسيم مراكز درماني بر مساحت اسـتان مـورد    شاخص تراكم بيمارستان در استان: اين شاخص از
  آيد. مي به دستنظر 

  به شاخص فشار تراكم جمعيت بر مراكز درماني: اين شاخص از تقسيم تخت بر جمعيت آن استان
 آيد. مي دست

  
  يوه پژوهشش

تحليلي مقطعي است كه جهت ارزيابي كشور ايران -ي توصيفيها از نوع پژوهش پژوهش موجود
سلامت به طور عام و گردشگري پزشكي به شكل خاص بر اسـاس آمارهـاي سـال    جهت گردشگري 

باشد. اين پژوهش در سه مرحله صورت گرفته است كه  ميسالنامه آماري سازمان آمار كشور  1393
اي و سـي بـا اسـتفاده از منـابع كتابخانـه     اي و مفهوم شناي كتابخانهها به ترتيب مرحله اول بررسي

ي آماري ها اتي در مورد گردشگري پزشكي استخراج شد و در مرحله دوم بررسياينترنتي معتبر كلي
النامه آمـاري سـازمان آمـار و    س ـ 1393اساس آخرين آمارهاي سازمان آمار يعني آمارهاي سـال  بر

 هـا  و بررسي شاخص Arc GISطبقه آماري به وسيله نرم افزار  10بندي آنها بر روي نقشه در طبقه
و در مرحلـه آخـر    	Weighted Sumي آمـاري يـه وسـيله دسـتور     ها داده 1و تجميع و همپوشاني
  ي تحقيق در قالب نقشه است.ها تحليل و بررسي يافته

  
  ي پژوهشها يافته

  ها شاخصبررسي 
  ها ميانگين دما استان

ميانگين يكي از مسائلي است كه بررسي آن جهت گردشگري سـلامت مهـم اسـت، بـه همـين      
را از سالنامه آماري سازمان آمار اسـتخراج و سـپس بـه شـرح      1393ا سال دليل ما نيز ميانگين دم

  موردبررسي قرار گرفت. )1نقشه شماره(

                                                                                                                        
1-overlay 
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  هاي پژوهش) توسط شاخص ميانگين دما (منبع: يافته كشورهاي  طبقه بندي استان -)1نقشه شماره (

  
ي مركزي و جنوبي داراي بيشترين ميانگين ها بينيد، استان مي )1نقشه شماره(كه در طورهمان

  ريزي است.مان قابل اغماض و برنامهباشد، البته اين مسئله با تغيير ز ميدما 
  

  ها ميزان بزرگي بيمارستان در استان 
ي موجـود در اسـتان بـر    ها اين شاخص با ملاحظاتي كه توضيح داده شد، از تقسيم تعداد تخت 

 )2نقشـه شـماره   آيـد كـه در ابتـدا در(    مـي  بـه دسـت  همان اسـتان  تعداد مراكز درماني موجود در 
   موردمحاسبه قرار گرفته است.
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  هاي پژوهش) (منبع: يافتهور توسط شاخص بزرگي مراكز درمانيهاي كش بندي استانطبقه -)2نقشه شماره(

  
داراي يي كه پر رنگ هستند ها دهيد، استان ميرا مورد بررسي قرار  2كه نقشه شماره طورهمان

باشند داراي  مييي كه داراي كمترين رنگ ها باشد و استان ميي بزرگ ها ميزان بيشترين بيمارستان
بزرگتر، تجهيـزات و   ها باشند، از اين رو هر چه بيمارستان ميي بزرگ ها ميزان كمتري از بيمارستان

  امكانات و متخصصان بيشتري نيز دارند.
كننده و اطلاعات درست و شفاف كمك ها عدم برخي دادهكننده كمبود و البته اين شاخص بيان

ي كشور است و ما با اين شاخص در عين پيچيدگي ها از امكانات، تجهيزات و متخصصان بيمارستان
  شويم. ميبه شكل ساده به آنچه در كشور وجود دارد، نزديك 

  



86 ميراث و گردشگري  فصلنامه                                                                                             

  ها ميزان تراكم بيمارستان در استان 
در  آيـد، كـه    مـي  به دستني بر مساحت استان مورد نظر اين شاخص كه از تقسيم مراكز درما 

 دهـد نشـان مـي   3طوركـه در نقشـه شـماره    همـان  مورد محاسبه قرار گرفته اسـت.  3نقشه شماره 
باشـند كـه از جملـه آن     مـي ي شمالي و غربي و شمال غربي داراي ميزان شاخص مطلوبي ها استان

  باشد. مياستان تهران و البرز 
  

  
  هاي پژوهش) هاي كشور توسط شاخص تراكم بيمارستان (منبع: يافته طبقه بندي استان -3نقشه شماره 
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  اخص تراكم جمعيت بر مراكز درمانيش
آيـد، در نقشـه    مـي  به دستاين شاخص كه از تقسيم تعداد تخت بر جمعيت استان مورد نظر  

يي كـه  ها ، استاندهدمينشان  4طوركه نقشه شماره همان مورد محاسبه قرار گرفته است. 4شماره 
يي كه داراي كمترين رنگ هسـتند  ها پر رنگ هستند داراي ميزان بيشترين تراكم جمعيت و استان

باشـند، از ايـن رو هرچـه تـراكم بيشـتر از كيفيـت محـيط كمتـر          ميداراي ميزان كمتري از تراكم 
  شود. مي

  

  
  هاي پژوهش) معيت (منبع: يافتههاي كشور توسط شاخص تراكم ج بندي استانطبقه -4نقشه شماره 
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  گيرينتيجه
كشـور  گردشگري پزشكي به عنوان يكي از ابعاد گردشگري به توسعه پايـدار و پويـايي اقتصـاد    

نمايد. با توجه به كم هزينه بودن و پر درآمد بودن اين صـنعت، بسـياري از كشـورهاي در    كمك مي
 ـ  بـراي   .كننـد ريـزي مـي  راي آن برنامـه حال توسعه، توجه خود را بر اين بخش صنعت متمركـز و ب

در  Weighted Sumبـه وسـيله دسـتور     ، سعي شدهي كشورهاسنجش وضعيت گردشگري استان
)، شـاخص بزرگـي بيمارسـتان در    0,4هايي، ميانگين دما(بـا ضـريب    و با ضريب Arc GISافزار نرم

اخص تراكم جمعيت بر )و ش0,4)، شاخص تراكم بيمارستان در استان(با ضريب 0,4استان(با ضريب 
) با هم به صورت رستر همپوشاني شوند تا به صـورت نسـبي مشـخص    -0,2مراكز درماني(با ضريب 

كه در نقشه شـماره   طورهمان تواند مطلوب باشد. شود كه كدام استان جهت گردشگري پزشكي مي
 220-29,8ريـزي گردشـگري در يـك طيـف     طلوب جهـت برنامـه  هاي م ، استانشوديممشاهده  5

شود، آن استان بـه   مشخص شده است و هرچه اعداد به سمت بالا و رنگ به سمت سبز متمايل مي
هاي شـمال (ماننـد    بيشتر استان طبق نقشه ،باشد لحاظ برنامه ريزي گردشگري پزشكي مناسب مي

قي، مازندران، گيلان، تهران، البرز، قزوين و قم)و شمال غربي (مانند اردبيل، آذربايجان غربـي و شـر  
زنجان و كردستان) و غربي (همدان و كرمانشاه) و استان خراسان در شرق و چهار محـال بختيـاري   
در جنوب غربي حائز بيشترين امتيازات شدند و برعكس هر چه عدد بـه سـمت پـايين و رنـگ بـه      

هاي جنوبي  شوند مانند غالب استان بيني ميد، آن مناطق، نامناسب پيششو سمت قرمز متمايل مي
ماننــد بوشــهر، هرمزگان(البتــه بــدون در نظــر گــرفتن كــيش و قشــم)، سيســتان و بلوچســتان و (

تـوان گفـت همـه     خوزستان) و مركزي (مانند يزد و سمنان) و خراسان جنوبي در شرق، البته نمـي 
تـوان لحـاظ    عوامل بررسي شده است و اين كه اين نتيجه قطعي است و قدرت سرمايه را نيـز نمـي  

   نكرد.
در اين تحقيق از عوامل طبيعي(ميانگين دما)، آرامش دهنـده (تـراكم كمتـر)، امكانـات و     البته 

تجهيزات (بزرگـي بيمارسـتان) و همچنـين وجـود ايـن امكانـات و ارتبـاط آن بـا تـراكم جمعيـت           
هـا   استان(تراكم جمعيت بر مراكز درماني) مورد بررسي قرار گرفته شده است كـه از عـدم ريـز داده   

توان به اسم صحت در عملكـرد   ست و در همين حد هم اگر پيشرفتي داشته است مينشأت گرفته ا
   گذاشت.
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  هاي پژوهش) هاي مطلوب كشور جهت گردشگري سلامت (منبع: يافته استان -5نقشه شماره 

  
تمامي عوامل موثر بايد دولت ايران براي توسعه گردشگري پزشكي توان گفت كه كلي ميطوربه

ري پزشكي را در نظر بگيرد و با تـدوين يـك برنامـه جـامع و هماهنـگ، صـنعت       در صنعت گردشگ
 .گردشگري پزشكي كشور را توسعه دهد
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هاي گردشگري پزشكي بيمارستان بين المللي نجات تبريز و اولويت قابليتبررسي 
   AHPبندي آنها با فرايند سلسله مراتبي 

 
  2، آرزو ورمزيار1بهار بيشمي

  )23/03/1395: پذيرش، تاريخ 22/9/1394(تاريخ دريافت: 
  

  
  

  چكيده  
از كشوري به ساير نقاط دنيا اي از گردشگري سلامت است كه در آن شخص  گردشگري پزشكي شاخه 

مند شود. در اغلب موارد، هدف از  كند تا از خدمات پزشكي كشور مقصد در مراكز درماني بهره سفر مي
تر خدمات در ساير نقاط  مندي از قيمت پايين خدمات پزشكي يا دريافت سريع پزشكي بهرهگردشگري 

آنها با استفاده از فرايند بندي كي و رتبههاي گردشگري پزشهدف تحقيق حاضر بررسي قابليت .دنياست
اسميرنف  -ها از آزمون كلموگروفبودن يا نبودن دادهبراي تعيين نرمالباشد.  مي AHP مراتبيسلسله
جراحي  دار بودن وجود اعمالمعنيآمده حاكي از دستبهنتيجه  اي،نمونهتك. مطابق با آزمون تيه شداستفاد

ني بود كه اين ابعاد بعد درما ت پزشكي، آوازه جراحان و متخصصان و دپارتمان تورمختلف، تجهيزات و امكانا
هاي پزشكي رتبه اول، گيري شد كه آوازه جراحان در قابليتنتيجه Ahp Masterبندي توسط از رتبه

را  درماني رتبه چهارممكانات رتبه سوم، و دپارتمان توروجود اعمال جراحي مختلف رتبه دوم، تجهيزات و ا
از  هاي گردشگريريزي از سوي مديران جهت بهبود قابليتتي مبني بر برنامهدر آخر نيز پيشنهادا دارا بود.
، ها صدور مجوز همايش، خارجي گذاري بخش خصوصي داخلي وحمايت و تشويق سرمايهجمله 
   پزشكي ارائه شد. ها در حوزه گردشگري سلامتو نمايشگاه ها ،كنفرانسها كنگره

  
  المللي نجات تبريز: گردشگري، گردشگري سلامت، بيمارستان بينكليدي هايهواژ

  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                        
 استاديار پژوهش گروه گردشگري پژوهشگاه ميراث فرهنگي و گردشگري -1

 دانشجوي كارشناسي ارشد، رشته مديريت جهانگردي، دانشگاه حكيم جرجاني گرگان-2
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  مقدمه 
 در مهمي نقش دنتوان مي كه هستند هاييزمينه از پزشكي گردشگري و سلامت گردشگري 
 مقاله اين در .گيرندمي بر در را گسترده بسيار عرصه از چراكه باشندداشته گردشگري توسعه جهت
 و ها قابليت با پزشكي، گردشگري و سلامت گردشگري مفهوم با آشنايي از پس تا است تلاش

   .شويم آشنا كشور هاياستان هاي توانمندي
 دو پيوستن هم به از حاصل گردشگري صنايع بزرگترين از يكي عنواني به سلامت گردشگري

 و پزشكي در طولاني هسابق بودن دارا با ما كشور كه است جهان در پزشكي و سفر درآمد پر صنعت
 گردشگري 1990 دهه از.يابد دست زمينه اين در قبولي قابل جايگاه به تواند مي سنتي طب

 خدمات درحوزه تجارت سازي وآزاد شدن جهاني همچون متعددي دلايل به دنيا سطح در سلامت
 اينترنت ترشگس و پزشكي،ظهور تجهيزات كيفي بهبود و ،ارتقاء اقتصاد در ارز نرخ سلامت،تغييرات

 به رو بهداشتي خدمات سيستم اقتضائات جمعيت، شدن تر مسن اطلاعات، فناوري پيشرفت و
  .رفت افزايش

 حاذق همچنين و پزشكي تجهيزات بالاي ايران، كيفيت در درمان شده تمام قيمت بودن ارزان
 نوپا ليلد به ولي است ايران سمت به خارجي بيماران جذب مهم عوامل جمله از پزشكان بودن
 خدمات دفاتر از بعضي در و اند نگرفته شكل زمينه اين در تخصصي هاي شركت تاكنون آن بودن

 كشور داخل در بيماران اين دهي سامان .است شده داده اختصاص موضوع اين به بخشي گردشگري
 هاي همكاري بلكه نيست پزشكي آموزش و بهداشت،درمان وزارت عهده بر تنها كه است موضوعي

 مي را خارجه وزارت و گردشگري،ناجا سازمان جمله از مربوطه هاي سازمان بخشي ندچ
 صنعت اين ايران در اما دارد ارزآوري در مهمي نقش كشورها از بسياري در درماني توريسم.طلبد

  .كند مي طي را نخستين هاي گام و نيافته باز را خود جايگاه
  

  مباني نظري
  گردشگري سلامت

افته از محيط معمول زندگي به منظور حفظ سلامتي يا انجـام  يسفر سازمان  ،1گردشگر سلامت
در ايـن خصـوص؛    .)7:1374، 2(آيالامعالجه براي حصول مجدد سـلامت جسـم و ذهـن فـرد اسـت     

                                                                                                                        
1 - Health Tourism 

2 - Ayala 
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-گردشگري سلامت، داراي اقسام گردشگري پزشكي، گردشگري درماني و گردشگري تندرستي مي

  :شوندكه به صورت ذيل تعريف مي باشد
 

   1گردشگري پزشكي 
ي جراحي تحـت نظـارت   ها يا انجام نوعي از عمل  ميي جسها مسافرت به منظور درمان بيماري

  . و مراكز درماني را گردشگري پزشكي گويند ها پزشكان در بيمارستان
 

 2گردشگري تندرستي

راي ب )اسپاها(ي آب معدني و آب گرم ها ي سلامت و مناطق داراي چشمهها مسافرت به دهكده
ي زندگي روزمره و تجديد قوا بدون مداخله و نظارت پزشكي و در مواردي كه ها رهايي از تنش

  .مشخصي نداشته باشد را گردشگري تندرستي گويند  ميبيماري جس، گردشگر
  

 گردشگري درماني 

جهت  )نمك، لجن و غيره، هاي معدنيمسافرت به منظور استفاده از منابع درماني طبيعي (آب
ها يا گذران دوران نقاهت تحت نظارت و مداخله پزشكي را گردشگري درماني برخي بيماري درمان
  .)1:1391(ايزدي و همكاران،  گويند
  

  سلامت گردشگري
 منظور به كه است مكان ديگر به فرد زندگي محيط از يافته سازمان سفري سلامت، گردشگري

، 4، بريچس3پذيرد. (كريرا مي صورت دفر روحي و سلامت جسمي به مجدد دستيابي و بهبود حفظ
 گردشگري« و »صحت گردشگري«،»پزشكي گردشگري« شامل سلامت گردشگري )2008

 گردشگري اهداف ترينمهم از توان بازيابي و درمان براي سفر .5)17:1385ترم،(است »پيشگيرانه
 بسته به نيز تاوقات فراغ يها فعاليت درماني، خدمات دريافت حول اوقات، اغلب و است پزشكي
 مشكلات و فعلي اقتصادي وضعيتاز آنجا كه  .)20032، 6هراهاهشه(شودمي اضافه بيمار سلامت

                                                                                                                        
1 - Medical Tourism 
2 -Wellness Tourism 

3 -Carrera 

4 -Bridges 

1-trem 
2 -Harahsheh 
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 انتخاب يك سلامت گردشگري است؛ افراد زندگي بالاي استرس سطح به موثر اصلي دلايل زندگي
 پر دگيزن از دوري قصد خود، رفاه و سلامتي به بيشتر سلامت به توجه با كه است كساني براي

  .)18:1383، 1(واجيرا كوچورندارند را خود روزمره استرس
 از بهينه استفاده بر علاوه ملي، استراتژي يك عنوان به توانمي را سلامت گردشگري توسعه

(سايت  دانست ملي امنيت بازوي يك عنوان به كشور درآمد افزايش راستاي در داخلي يها سرمايه
 و »نرم امنيت« شود؛مي تقسيم بخش دو به كشورها ملي منيتا امروزه .)2سلامت آسيا توريسم

 و مطمئن خدمات دريافت نظر از ها ملل و ها شخصيت پزشكي وابستگي و ارتباط .»سخت امنيت«
  .تاس كشور آن امنيتي ظرفيت افزايش و پايداري در موثر عوامل جمله از دوم، كشور در تضميني

 يها حوزه از و شده مطرح دنيا در رقابتي و درآمدزا صنايع از يكي عنوان به سلامت گردشگري بازار
 اقتصادي مزاياي از مندي بهره به مندعلاقه ها دولت كلان، سطح در. است پيشرفته گردشگري نوين
 حال در كشورهاي ويژه به مختلف كشورهاي ميان ايفزاينده رقابت. د3هستن صنعت اين از ناشي
 در سلامت گردشگري ديگر، سوي از. است شده آغاز سلامت نگردشگرا جذب براي آسيايي توسعه

 حوزه در تجارت آزادسازي و شدنجهاني است؛ يافته بيشتري رونق نيز توسعه حال در كشورهاي
 يك عنوان به اگر سلامت گردشگري. شدي گردشگر نوع اين سريع رشد بستر سلامت خدمات
 ديگر به انساني نيروي و ارز شدنخارج از قوهبال تواندمي ايران شود، گرفته درنظر هم اولويت
  .)13:1384، 4(هريك نمايد جلوگيري كشورها
 كشورهايشان از سلامت خدمات از استفاده منظور به كه افرادي تعداد به گذشته، سال چند طي
 با پزشكي گردشگران تعداد افزايش اين .)16:1383، 5ناقاراجان(است شده افزوده اند، شده خارج
 بين يها مسافرت سهولت افزايش صنعتي، كشورهاي در سلامت خدمات بالاي هزينه نظير يعوامل

 بهبود پزشكي، تكنولوژي سريع يها پيشرفت جهاني، اقتصاد در ارز تبديل مطلوب نرخ المللي،
 همچنين و اينترنت شبكه به گردشگران دسترسي و كشورها بيشتر در مراقبت استانداردهاي

 شبكه و جهان سراسر بيماران بين اما ؛ندارند درماني تخصص كه يدجد يها شركت سيسأت
 نقاط در كه جهاني قوانين و استانداردها ظهور با اكنون. دارد ارتباط دارند، واسطه نقش بيمارستاني

 رقابتي و پايين هايقيمت با ها درمان كيفيتترين با دنبال به مردم آيند، درمي اجرا به دنيا مختلف

                                                                                                                        
3 -Vajira Kachorn 
4-Healthtourisminasia 
5- Herrick 
6 - Nagarajan 
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 اين درآمدبودن پر و بودن هزينهكم به توجه با حاضر، حال در ).15: 1386، 1ي(مود هستند
 صنعت از بخش اين بر را خود توجه گردشگري، توسعه به مندعلاقه يكشورها از بسياري صنعت،

 اصلي يها قطب از يكي ،1400 افق در نيز ايران .كنندمي ريزيبرنامه آن براي و متمركز گردشگري
 بلكه شود،مي جلوگيري ارز خروج از تنها نه آن رهگذر از و شد خواهد منطقه در تسلام گردشگري

 در دولت) 1388سازمان توسعه تجارت ايران، (شد خواهد ايران نصيب توجهي قابل ارزي درآمد
 ،ها بيمارستان و درماني مراكز يها زيرساخت توسعه بر مبني ها استراتژي تدوين و ريزيبرنامه حال

 گردشگران جذب زمينه در تبليغات و متخصص انساني نيروي و پزشكي تجهيزات ،تكنولوژي
. با توجه به پتانسيل گردشگري سلامت كه در است سلامت گردشگري صنعت توسعه براي سلامت

هاي مجهز و ديگر عوامل كه جاي كشور ما وجود دارد چه از لحاظ شهرت پزشكان و بيمارستان
تواند نه در حد  ميدر اين زمينه و با رسيدن به نتيجه   ميو مطالعه عل طلبد با تحقيق ميبررسي را 

ايده آل بلكه تا حدودي جامعه مورد تحقيق را از زوايايي مورد بررسي به صورت آشكار نمايان سازد 
هاي گردشگري پزشكي توانند تصميمات مناسب جهت ارتقاء قابليتو مديران با توجه به نتيجه مي

هاي گردشگري ند. با توجه به مطالب فوق هدف اصلي از اين تحقيق بررسي قابليترا اتخاذ نماي
  باشد.  ميالمللي نجات تبريز ها در بيمارستان بينپزشكي و رتبه بندي قابليت

  
  پژوهش مدل مفهومي

 
 
  
  

                                                                                                                        
1 - Moody 
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 يشينه تحقيقپ

  ي داخليها پژوهش
ري پزشكي در ي گردشگها ) با عنوان جذابيت1391توسط ايزدي و همكاران( تحقيقي -

گذارترين تأثيراي حاكي از آن بود كه تبليغات رسانههاي تهران صورت گرفت كه نتيحه بيمارستان
 ).1:1391باشد(ايزدي و همكاران،  ميابزار براي جذب گردشگر 

 نتيجه ينا به ،»انيرا در پزشكي شگردگر بجذ بر مؤثر ملاعو« انعنو بادر پژوهشي كاظمي  -
 و پزشكي اتتجهيز ،مانيدر كزامر در جهاني يهااردستاندا از رداريبرخو ،عيجتماا منيتا كه سيدر

به نقل از ميباشد( انيرا در صنعت ينا يتوسعه بر مؤثر ملاعو مهمترين از نمادر يدرواد ورصد
 ).5:1391مهرجردي، 

هاي مشهد آمادگي براي آيا بيمارستان« انعنو بادر پژوهشي ) 1393(جباري و همكاران -
هاي صورت گرفت كه اين تحقيق در سه بيمارستان مشهد با نام» ان پزشكي را دارند يا نهگردشگر

د كه بيشترين امتياز در جهت خ) صورت گرفت كه نتيجه نشان داير شترضا، قائم و دك ماما(
درصد بود و  46,75درصد و كمترين امتياز برابر با  63,5در جذب گردشگر پزشكي  آمادگي

ز در وب ربوط به تجهيزات بيمارستاني و شرايط جغرافيايي بود و كمترين نيبيشترين آمادگي م
) با عنوان 1389تحقيق ديگري كه توسط جباري و همكاران(سايت جهت آشنايي بيماران. 

 پژوهش، كنندگان صورت گرفت مشاركت» اصفهان در زيبايي جراحي گردشگري يها قابليت«
 جراحي خدمات ةدهند ارايه مراكز بيني و حلق و گوش پلاستيك، جراحي متخصصين و مديران
 مرتبط كليدي عوامل عنوان به موضوع هفت حاكي از آن بود كه ها يافته بودند. اصفهان شهر زيبايي

 تقاضا، قابليت شامل كه شد شناسايي زيبايي جراحي ي حوزه در پزشكي گردشگري يها قابليت با
 و رقابتي وضعيت بخشي،بين همكاري زيرساختاري، تقابلي انساني، نيروي قابليت محيطي، قابليت
 ).4: 1393جباري و همكاران، (بود ترويجي رهبرادهاي و افتراقي

ها براي ورود به صنعت آمادگي بيمارستان«با عنوان كه در پژوهشي ) 1393حكمت و همكاران(نوري -
سطح انطباق كلي ي پژوهش حاضر با توجه به ها مجموع يافته وصورت گرفت  »گردشگري پزشكي

ها براي ورود به صنعت گردشگري داشته موردمطالعه در شهر اصفهان حاكي از آمادگي نسبي بيمارستان
اي مجهز، داشتن مترجم، و تارنما موجب يزات پزشكي، آشپزخانههايي همچون تجهو وجود شاخص
  ).6:1393همكاران، (نوري حكمت و گردد ميبازار گردشگري پزشكي  ها و توسعةارتقاي بيمارستان

هاي گردشگري سلامت در استان ارزيابي قابليت«با عنوان در پژوهشي ) 1392طالبي و جمشيدي( -
نفر از كارشناسان دانشگاه علوم پزشكي، سازمان ميراث  20صورت گرفت كه در اين تحقيق از » گيلان

گردشگر  30ر نفر گردشگر خارجي سلامت و همين طو 15فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري و 
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ات و يزمعيار( تجهيزات و امكانات جاذب پزشكي، تجهداخلي، يك نظرسنجي به عمل آمد كه در آن سه
از سوي گردشگران سلامت داخلي و خارجي)  ها ي و بررسي و نحوه دسترسيرامكانات جاذب گردشگ

ات و امكانات جاذب يزهد در ميان سه معيار اصلي معيار تجموردارزيابي قرار گرفتند كه نتيجه نشان دا
انات گردشگري با ضريب تر از معيار تجهيزات و امكبرابر با اهميت 2,5بيش از  0,625پزشكي به ضريب 

 ).3: 1392توجه كارشناسان و گردشگران قرار گرفت (طالبي و جمشيدي،مورد 0,238

 
  ي خارجيها پژوهش 
ئو براي توسعه پتانسيل ماكا با عنوان ارزيابياي در مطالعه )2011(و همكاران ١چيچينگ -

، نتيجه نشان داد كه يك فرصت مطلق براي براي اندپرداختهگردشگري سلامت در منطقه چين 
در اين جزيره وجود دارد كه در اين ميان بيشترين درخواست  ها گردشگران سلامت براي چيني

نتيجه پژوهش  ئوشود و همچنين در ماكا ميبراي چك آپ از سوي گردشگران سلامت درخواست 
تطبيق بين درخواست از سوي گردشگران سلامت و عرضه از سوي حاكي از آن بود كه يك عدم

 ).10: 1390لي، هاي اين جزيره قرار دارد(چينگبيمارستان

با عنوان گردشگري پزشكي پايدار در كاستاريكا كه  ايدر مطالعه) 2011(و همكارانش ٢بريستو -
كنند، از نظر معيارهاي  ميي كه به كاستاريكا براي درمان مسافرت افراد نشان دادندصورت گرفت 

جهاني گردشگري كه به منظور به حداكثر رساندن فوايد اقتصادي و اجتماعي براي جوامع محلي و 
كنندگان براي درمان اجعهرد و اكثر مربخواهنداند، بهرهات منفي طراحي شدهتأثيررساندن به حداقل

 ).8:1390ن، اپزشكي بودند(بريستو و همكارانندي زيبايي و دي جراحها هندر زمي

سايت جهت آينده با عنوان ارزيابي سيستماتيك وباي در مطالعه) 2011( ٤و پرسويل ٣لانت  -
نگري گردشگري پزشكي انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه فرايندي كليدي در گردشگري 

ي پزشكي، ها آوردن دسترسي به مراقبتدستبهاي است كه توسط اينترنت بر  ميفرسلامت، پلت
 ).11: 1390لانت و همكاران،(گردد مياطلاعات پزشكي و تبليغات مربوطه مهيا 

 لاتيتسه جاديا ليقب از يعوامل است، شده انجام متحد ملل سازمان توسط كه ايمطالعه در -
 حوزه در ماريب جذب ملعوا نيترمهم عنوان به درمان نييپا نهيهز و بالا تيفيك شرفته،يپ

  .است شده انيب يپزشك گردشگري

                                                                                                                        
1- Ching-Chi 
2- Bristow 
3- Lunt 
4- Percivil 
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 نشان اردن در سلامت توريسم توسعه يها پتانسيل عنوان تحت پژوهشي در )1381(١هراهشه -
 پاكيزگي، ،ها قيمت عمومي، نقل و حمل به مربوط مشكلات و ها كاستي خلاف بر گردشگران كه داد

 از و بوده راضي خدمات از كشور، اين در متسلا گردشگري صنعت كم يتوسعه و دسترسي قابليت
 بسيار مركز 4، گردشگران به درماني خدامت ارائه قابليت با اردن در طبيعي درماني مركز 20

 ).14: 1381( هراهشه، بودند پايين حد در مركز 6 و متوسط حد در مركز 10 پيشرفته،

  
  روش تحقيق

دي و از حيث ماهيت و روش از نوع تحقيق حاضر از حيت هدف، از نوع تحقيقات كاربر 
جامعه آماري تحقيق عبارت است از كليه متخصصان،  است.» پيمايشي -توصيفي«تحقيقات 

باشند  مينفر  247نجات تبريز كه تعداد كل آنها  المللين، پزشكان و پرسنل بيمارستان بينمديرا
رفتند. ابزار تحقيق حاضر دو نفر مورد مطالعه قرار گ 247شماري كليه كه با استفاده از روش سر

باشد كه در مرحله اول طيف ليكرت و در مرحله دوم از پرسشنامه مقايسات زوجي  ميپرسشنامه 
AHP متخصصان حوزه پزشكي سلامت نظر نظر محتوا)، از (از روايي پرسشنامه . جهتباشد مي ،
، يادشده افراد اتنظر كسب با .استشدهو به خصوص استاد راهنما استفاده دانشگاه اساتيد

 كه گرديد حاصل ترتيب اطمينان بدين و آمدهعملهب لازم در خصوص پرسشنامه اصلاحات

 18اي مشتمل بر مهسنجند، كه در نهايت پرسشنا مي را نظر مورد يها خصيصه همان پرسشنامه
ه از طراحي گرديد. پايايي پرسشنامه يا قابليت اعتماد آن با استفاد متغيرها سنجش سوال جهت

  شود: ميكه به صورت زير اشاره  محاسبه شد 2ضريب آلفاي كرونباخ
  

  ي تحقيقها : محاسبه پايايي مولفه)1شماره جدول (

قابليتهاي گردشگري پزشكي
  ضريب آلفاي كرونباخ ابعاد  

 0,734 مختلفجراحيوجود اعمال
 0,709 پزشكيامكاناتوتجهيزات

 0,841 متخصصانوجراحانآوازه
 0,739 درمانپايينهزينه

 0,774 آشنايي با زبان خارجي
 0,725 درمانيتوردپارتمان

  
                                                                                                                        
1- Harahsheh 
2 - Coronbach Alpha Coeficient 
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  ي تحقيقها روش تجزيه و تحليل داده
و  SPSS افزار نرم از استفاده با ياستنباط و يفيتوص آمار سطح دو در ها داده ليتحل و هيتجز 

Expert Choice و يستون نمودار ،يفراوان جدول از يفيتوص آمار سطح در. گرفت صورت خواهد 
و از آمار استنباطي جهت بررسي و . شد استفاده رهايمتغ استاندارد انحراف و نيانگيم ،اي رهيدا

ي آمار استنباطي قابل پيش بيني در اين ها آزمون فرضيات تحقيقات بهره گيري خواهد شد. روش
اي تك نمونه) و آزمون تيها هبودن دادسي نرمالرجهت بر( اسميرنوف-كولموگرفتحقيق آزمون 

فرآيند تحليل سلسله مراتبي ) از AHPمراتبي(چنين از روش تجزيه و تحليل سلسلهباشد و هم مي
گيري با تصميم«هاي مراتبي يكي از تكنيكفرآيند تحليل سلسلهگردد كه اين  مياستفاده گرديده 

هاي متعدد يك گزينه از ميان گزينهگيري و انتخاب است كه به منظور تصميم »معيارهاي چندگانه
  د.روكار ميكند، بهگيرنده تعيين ميهايي كه تصميمتصميم، با توجه به شاخص

  

  : آمار توصيفي)2شماره جدول (
  سن 

  فراواني  درصد

 سال30زير 53 21,5

سال50-30 152 61,5   

سال50بالاي   42 17,0  
جنسيت   

   فراواني درصد
71,7 177 مرد
28,3 70 زن

نوع تخصص 

  فراواني درصد   

 سال8زير 56 22,7
 سال16تا 8 85 34,4
 سال24تا16 54 21,9

 سال به بالا24 52 21,1

 پست سازماني فراواني درصد

30,4  متخصص 74
 تخصصفوق 20 8,1
 كادر 150 60,7
 مدير 3 0,8

  سابقه خدمت 
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 تحقيق ي توصيفيها يافته

سال و  50الي  30نفر  152سال،  30زير  دهندگاناز پاسخ نفر 53 تعدادكه  است آن نشانگرجدول فوق  
 74 به لحاظ تخصص بوده اند. نفر زن 70مرد و  دهندگاناز پاسخ نفر 177باشند و  ميسال  50نفر بالاي  42

سابقه خدمت اند. به لحاظ بودهمدير  نفر 3بيمارستاني و  درنفر كا 150نفر فوق متخصص،  20نفر متخصص، 
  باشند. ميسال داراي سابقه خدمت  24الي  16نفر  54سال و  16تا  8نفر  85سال، 8نفر زير  56

 

  بودن متغيرهاي تحقيق بودنطبيعي: بررسي )3(جدول شماره 
  سطح معني داري  اسميرنف-كولموگروفZ متغيرهاي تحقيق
  181/0 096/1 وجود اعمال جراحي

  340/0 940/0 جهيزات و امكانات پزشكيت
  087/0 251/1 يحان و متخصصان جراحآوازه جرا

  094/0 237/1 يحي پايين براي اعمال جراها هزينه
  209/0 062/1 آشنايي كادر و متخصصان با زبانهاي خارجي

  113/0 198/1 دپارتمان تور درماني
بنابراين توزيع  درصد است. 05/0از متغيرها بيشتر  براي همة داريمعني سطح آنجاكهاز

تك تيهاي پارامتريك(ها از آزمونتحليل دادهوبراي تجزيه باشد ومتغيرهاي تحقيق نرمال مي
تك از آزمون تي استنفر  30با توجه به قضيه حد مركزي، و حجم نمونه كه بزرگتر از  -اينمونه
  ود. شاستفاده مي ها اي) براي تجزيه و تحليل دادهنمونه

  

  هاي تحقيق آزمون فرضيه :)4جدول شماره (
  تأييدرد يا   سطح معني داري  Tرمقدا  ي تحقيقها فرضيه

ي مختلــف پزشــكي از هــا : وجــود اعمــال جراحــي در زمينــهفرضــيه اول
446/3  باشد. ميي گردشگري پزشكي در بيمارستان بين المللي نور نجات ها قابليت   تأييد  001/0 

ي گردشگري پزشـكي  ها امكانات پزشكي از قابليت : تجهيزات وفرضيه دوم
  تأييد  000/0  386/5  باشد.المللي نور نجات ميدر بيمارستان بين

ي گردشـگريهـاي از قابليـتاحان و متخصصان جراحآوازه جرفرضيه سوم: 
  تأييد  000/0  768/22  باشد. ميپزشكي در بيمارستان بين المللي نور نجات 

يهــاپــايين بــراي اعمــال جراحــي از قابليــتهــايفرضــيه چهــارم: هزينــه
  رد  335/0  967/0  باشد. ميگردشگري پزشكي در بيمارستان بين المللي نور نجات 

يهـاقابليـتازخارجيهايزبانبامتخصصانوكادرفرضيه پنجم: آشنايي
  رد  053/0  942/1  .باشد مي نجات نور المللي بين بيمارستان در پزشكي گردشگري

ي گردشـگري پزشـكي درهـام: دپارتمان تور درمـاني از قابليـتفرضيه شش
581/17  باشد. ميبيمارستان بين المللي نور نجات    تأييد  000/0 
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درصد  05/0از  كمترداري كه معني سطحاين جدول براي (وجود اعمال جراحي مختلف) طبق 
با درجه  جدول) t( بحراني tر ) از مقداt=446/3 ي آزمون(آمارهآمدهدستبه t مقداراز طرفي  و است

درصد فرضيه  95توان با آمد لذا مي به دستبزرگتر  646/1برابر با  05/0در سطح  246آزادي 
از  كمتركه =p 000/0داري هيزات و امكانات پزشكي) سطح معنيتجبراي ( كرد. تأييدتحقيق را 

با  بحراني tاز مقدار  =t)386/5 ي آزمون(آمارهآمده  به دست t مقداراز طرفي  و درصد است 05/0
درصد فرضيه  95توان با  ميلذا  باشدبزرگتر مي 646/1برابر با  05/0در سطح  246درجه آزادي 

درصد  05/0از  كمتركه =p 001/0داري معني سطحان ) حبراي ( آوازه جرا كرد. تأييدتحقيق را 
با  جدول) t( بحراني t) از مقدار =22t /768 ي آزمون(آمارهآمده  به دست t مقداراز طرفي  و است

 95لذا با سطح اطمينان  آمد به دستبزرگتر  646/1برابر با  05/0در سطح  246درجه آزادي 
سطح معني داري شود. براي ( هزينه پايين درمان و اعمال جراحي)  مي تأييددرصد فرضيه تحقيق 

335/0 p= مقداراز طرفي درصد است و  05/0كه بيشتر از t  ي آزمون(آمارهآمده  دستبه 
968/0=t از مقدار (t بحراني )t (كوچكتر  646/1برابر با  05/0در سطح  246با درجه آزادي  جدول
براي (آشنايي كادر با زبانهاي خارجي)  درصد فرضيه تحقيق را رد كرد. 95توان با  ميلذا  باشدمي

آمده  به دست t مقداررفي از طدرصد است و  05/0كه بيشتر از =p 053/0سطح معني داري 
 646/1برابر با  05/0در سطح  246با درجه آزادي  بحراني t) از مقدار =942/1t ي آزمون(آماره

 درصد سطح اطمينان فرضيه تحقيق را رد كرد. براي 95، لذا فرضيه تحقيق با باشدكوچكتر مي
 مقداراز طرفي  و صد استدر 05/0از  كمتركه =p 000/0داري معني سطحدپارتمان تور درماني) (
t 17 /581 ي آزمون(آمارهآمده  به دستt= از مقدار (t بحراني )t (در  246با درجه آزادي  جدول

توان فرضيه تحقيق  ميدرصد سطح اطمينان  95لذا، با  باشد.بزرگتر مي 646/1برابر با  05/0سطح 
  نمود. تأييدرا 
  

 هاي اصلي مسألهارمعي ماتريس مقايسات زوجي و محاسبه وزن نسبي

ي گردشگري ها شده، ماتريس مقايسات زوجي معيارهاي اصلي قابليتبراساس اطلاعات تحليل 
المللي(آوازه جراحان، وجود اعمال جراحـي مختلـف، تجهيـزات و امكانـات و     كي بيمارستان بينپزش

برقـرار   دپارتمان توردرماني) به صورت زير تدوين گرديـد. در ايـن مـاتريس رابطـه     
هـاي اصـلي مشـخص    است. پس از تشكيل اين ماتريس با استفاده از نرم افزار وزن هريك از معيـار 

ماتريس مقايسات زوجي معيارهاي اصلي تحقيق پس از تجزيه و تحليل  )1جدول شماره(شدند. در 
آورده شـده اسـت. ضـريب ناسـازگاري ايـن مـاتريس        AHP MASTER با اسـتفاده از نـزم افـزار   

  است.) 1/0باشد بنابراين اين ماتريس داراي ضريب ناسازگاري قابل قبولي (كمتر از مي 03423/0



104  و گردشگري ميراث فصلنامه                                              
  هاي اصليماتريس مقايسات زوجي معيار: )5 شماره جدول(

آوازه جراحان توردرمانيدپارتمان امكاناتتجهيزات و وجود اعمال جراحي مختلف
688071/4 1 آوازه جراحان  797844/6  70192/2  

0/ 213307 جهيزات و امكاناتت 1 152818/3  384579/0  

147105/0 دپارتمان توردرماني 317177/0  1 225276/0  

وجود اعمال جراحي مختلف 370107/0 600243/0  438995/4  1 

  
به صورت  AHP MASTERهاي اصلي مسأله مطابق با خروجي نرم افزار وزن نسبي معيار

  ) آورده شده است.1نمودار شماره (
  

 
  : وزن نسبي معيارهاي اصلي)1شماره  شكل(

  
آمده از تجزيه و تحليل  به دستهاي هاي اصلي مسأله براساس وزنمعيار) 4در جدول شماره (

  بندي شده است. نتايج، اولويت
  

  اولويت بندي معيارهاي اصلي مسأله: 6 شماره جدول
 وزن معيار اولويت

 552/0 آوازه جراحان 1

 259/0 احي مختلفوجود اعمال جر 2

 120/0 تجهيزات و امكانات 3

 058/0 دپارتمان توردرماني 4
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  گيري نتيجه
 از بهينـه  اسـتفاده  بـر  عـلاوه  ملي، استراتژي يك عنوان به توانمي را سلامت گردشگري توسعه

 بـازار . دانسـت  ملـي  امنيت بازوي يك عنوان به كشور درآمد افزايش راستاي در داخلي يها سرمايه
 نوين يها حوزه از و شده مطرح دنيا در رقابتي و درآمدزا صنايع از يكي عنوان به سلامت شگريگرد

اعمـال جراحـي در    درصـد،  95بـا سـطح اطمينـان     نتيجه نشان داد كـه  .است پيشرفته گردشگري
هاي گردشگري پزشكي در بيمارستان بين المللي نور نجات مي  هاي مختلف پزشكي از قابليت زمينه
ما هزينه بيمارستان خيلي زياد است. با توجه به اين كه گردشگري پژشكي اين قابليت را دارد باشد ا

 هـاي زبـان  بـا  متخصصـان  و كـادر  تا بيماراني را از سراسر دنيا به سوي خود جذب نمايـد آشـنايي  
خارجي يكي از ملزومات كادر بيمارستاني است كه اين مورد بايد در بيمارسـتان نـور نجـات تبريـز     

قويت گردد. به طو كلي  مي توان گفت كـه از مهـم تـرين قابليـت هـاي گردشـگري پزشـكي در        ت
مارستان نور نجات تبريز به ترتيب مربوط به دپارتمـان توردرمـاني، آوازه جراحـان، وجـود اعمـال      يب

گــرفتن نتيجــه تحقيــق بــا در نظر شــكي اســت. زجراحــي هــاي مختلــف و تجهيــزات و امكانــات پ
  گردد: ميهاي گردشگري سلامت به صورت زير ارائه هبود قابليتپيشنهاداتي جهت ب

باشـد و در   ميها در گردشگري سلامت در زمينه وجود اعمال جراحي مختلف كه يكي از قابليت
گردد كه اعمال جراحـي صـورت گرفتـه و     ميها وجود دارد، پيشنهاد بندي در رتبه دوم قابليترتبه

ي هـا  توان با افزايش نوع عمل مير مراجعين قرار گيرد و همچنين نتيجه آنها طبق گزارشي در اختيا
ي پزشكي تعداد مراجعين نيز افزايش يابد. درباره تجهيـزات و امكانـات پزشـكي    ها جراحي در زمينه
باشـد،   مـي بنـدي داراي رتبـه سـوم    باشـد و در رتبـه   ميها در گردشگري سلامت كه يكي از قابليت

رساني گردند و روزي روز بهها و تجهيزات پزشكي با توجه با تكنولوژي گردد كه امكانات ميپيشنهاد 
اي را در بهبود و روند درمـان و تشـخيص بيمـاري دارنـد     كردن اين امكانات كه جايگاه ويژهروزبا به

هـا  ي بيماران گردد. براي آوازه جراحان كه يكي از قابليـت دمنباعث افزايش اولويت و موجب رضايت
گـردد كـه    مـي باشد، پيشنهاد  ميباشد و در رتبه بندي در داراي رتبه اول  ميسلامت در گردشگري 

درمان آنهـا در  از طريق گزارش نتايج عملكرد و نظر بيماران تحت ،جهت معرفي بيشتر اين پزشكان
 راقبين اين امر قرار گيرد.مقالب يك گزارش كتبي يا تصويري در دسترس مراجعين و 

هاي گردشگري سلامت داري را در قابليتمعني تأثيردر اين تحقيق  ايين كهبراي هزينه پ
شود و در صورت تعديل  مييي باشد كه به نرخ آزاد محاسبه ها تواند به علت تعرفه مينداشت 

توان از اين قابليت به نحو احسن در گردشگري سلامت بهره برد.  مي ها دن يا كاهش هزينهيبخش
جي در برنامه بيمارستان براي پرسنل حتما صورت گيرد چرا كه در ي خارها براي آشنايي با زبان

تواند  ميي خارجي و ارتباط مستقيم با بيمار خارجي ها صورت آشنايي پرسنل و پرستاران با زبان



106  و گردشگري ميراث فصلنامه                                              

آرامش و اطمينان خاطر براي بيمار جهت ابراز بيماري و ارتباط مفيد جهت درمان باشد.  موجب
 است.داراي اولويت چهارم و  ها در گردشگري سلامت ه يكي از قابليتبراي دپارتمان تور درماني ك

د و با ايريزي نمالمللي و خارجي بيشتري را برنامهردد كه اين دپارتمان تورهايي بينگ ميپيشنهاد 
هماهنگي با دفترهاي گردشگري و تبليغ اين بيمارستان موجب افزايش گردشگري سلامت در اين 

اندازي يك پايگاه اينترنتي جهت معرفي بيشتر اين بيمارستان ديگر راه نهاد. پيشگرددبيمارستان 
   است. هاي مختلفدر زبان
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ي روستايي پيرامون شهري در استان ها بررسي پيامدهاي گردشگري درتفرجگاه
 آبادكتول)موردي: دهنه محمدآبادشهرستان عليگلستان(مطالعه 

  
  1هاجرمزيدي

  )23/03/1395: پذيرش، تاريخ 22/9/1394(تاريخ دريافت:  
  

  
  چكيده  

موردتوجـه   موضوعات مهـم و  ي ازگردشگري يك پيامدهاي ناشي ازگذران اوقات فراغت و بررسي اثرات و
 فضـاهاي روسـتايي و   مـدت اوقـات فراغـت در   ميـان  گـذران كوتـاه و   ناشي از آثار يكي از جغرافيدانان است.

 كوچـك در  پيرامـون شـهرهاي بـزرگ و    گسترش فضاهاي روستايي در طي دهه اخير پيرامون شهرها است.
ي روستايي مدت زمـان زيـادي اسـت كـه بـه      باشد. اين درحالي است كه گردشگرايران درحال گسترش مي

توسـعه   نظرگرفتـه شـده اسـت.    بازسـازي در  اجتمـاعي و  عنوان ابزاري براي رسيدن به توسـعه اقتصـادي و  
تخليـه   بـه كندشـدن رونـد    توانـد ابزاري براي توسعه روسـتايي مـي   گردشگري روستايي به عنوان سياست و

لحـاظ شـيوه    از پـژوهش حاضـر   .تايي كمـك كنـد  هش مهاجرت جمعيت روس ـكا هاي روستايي وسكونتگاه
نفـر تشـكيل    800 جامعه آماري ايـن تحقيـق را   .استپيمايشي  -نوع تحقيقات توصيفي ها، ازگردآوري داده

گيري تصادفي انتخـاب  طريق نمونه آنان را از از نفر 260تعداد مورگان، -اساس جدول كرجسي دهدكه برمي
براي تحليل  محاسبه شده بود. 75/0آلفاي كرونباخ  مقدار با استفاده ازقيق تح براي تعيين پايايي ابزار شدند.

ضريب همبستگي،  ،ايتك نمونهاستنباطي آزمون تي ماري توصيفي وهاي آتحليل ازاطلاعات گردآوري شده 
 متخصصان ديدگاه از كه داد نشان پژوهش اين از حاصل نتايجتحليل عاملي استفاده شده است.  رگرسيون و

 گردشگري گسترش نيازامكانات پيش و هازيرساخت توسعه همچنين مردم، گردشگري و حوزه كارشناسان و
-بررسي همچنين. نيست رضايت بخش چندان علي آبادكتول، شهرستان پيرامون شهري روستايي مناطق در

 امـا  دارد، ودوج ـ معنـادار  رابطـة  منطقـه  اين اقتصادي توسعة و توسعة گردشگري بين چند هر داد نشان ها

 روسـتايي  منـاطق  اقتصـادي  توسـعه  در بايـد  كه گونهآن است نتوانسته كنوني شرايط در گردشگري توسعه

 .باشد مؤثر شهرستان اين پيرامون شهري
  

آباد، دهنـه  توسعه گردشگري، گردشگري روستايي، نواحي پيرامون شهري، شهرستان علي: كليدي هايواژه
  كتول محمدآباد

  

                                                                                                                        
         mazidi.hajar@gmail.comبهشتي  ريزي روستايي دانشگاه شهيدبرنامه دانشجوي دكتري جغرافيا و -1
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  مقدمه 
بهداشتي، امنيتي  هاي اقتصادي،يكم با توجه به گسترش زيرساخت قرن بيست و گري درگردش

به ديگـر نقـاط بـراي گردشـگري بـا       سفر بدل گشته است. ناپذيرارتباطي به يك واقعيت اجتناب و
واقـع جريـاني را شـكل     در و شوداين قرن محسوب مي هاي مختلف جزء ملزومات زندگي درزهانگي
از دولت ملت يافتـه اسـت(پاپلي    رويكردي فراتر درنورديده و المللي رابين اي ملي ودهدكه مرزهمي

 گردشـگري در  حاضر،گردشـگري و اقتصـاد   عصر ). اين درحالي است كه در7: 1385يزدي وسقايي،
از  ملـي،  درآمـد  ابزاري براي ايجاد ،جهان به رشد ترين صنايع روكي از سريعحال تبديل شدن به ي

-مـي  اركـان توسـعه پايدارقلمـداد    اشـكال و  مفـاهيم،  از نيـز  ركـان اقتصـادي جهـان و   ترين ااصلي

منـاطق   نيمه دوم قرن هيجدهم در هاي گردشگري از). فعاليتRattanasuwongehai,1998شود(
قرن بيسـتم   ساير كشورهاي توسعه يافته جهان از در ) وSharply,1997اروپا( روستايي انگلستان و

اقتصادي نقش كليدي را ايفا  -توسعه اجتماعي اي افزايش يافته كه درملاحظه قابل ميلادي به طور
پـذيري  ري بربنيـاني از كـنش  سـاختا يـك نگـرش پسا   ). همچنين گردشگري درHe,2003كند(مي

 منتهــي مبادلــه محصــول گردشــگري وگردشــگر بــه فرآينــد 1كــه درفضــاي پســامدرن ميسيســت
نهد. پيكره گردشـگري امـروزه    ميات بسياري را برجاي رتأثيشود،درپيرامون اجزاء كاركردي خود مي

ي هـا  گيرنـده بخـش  شود؛ اين بدان معناسـت كـه گردشـگري دربر    ميازاجزاي متفاوتي صورتبندي 
، 34(كنــد مختلــف عمــل مــي اجــزاء از مي سيســت چــارچوب كليــت و درباشــدكه  مــيمتفــاوتي 

2002،Gunn.(  ي كلاسيك گردشـگري درهـم   هاهاي پسامدرن جنبهچالش در«همچنين است كه
پيرامـون آن   و 3صـنعتي دراقتصـاد پسا  2گيري جريان گردشگري كيفيتيهاي شكلزمينه شكست و
 بـا كـاهش   را هـاي تعامـل فرهنگـي   زمينه اين روند ).114: 1390پاپلي يزدي وسقايي،»(فراهم شد

 دشـگري در گر. محيط گردشگري بـه وجـودآورد   و گردشگر محيطي بين ميزبان واثرات سوء زيست
طبيعت  گردشگري در گردشگريِ شهري، از: اي داردكه عبارتندگانهالگوي فضايي سه اين چارچوب،

تـوان  به عنوان يـك الگـوي فضـايي را مـي     4اين بين گردشگري روستايي در گردشگري روستايي. و
  اينگونه تعريف كرد؛

 محيط روستا و شگري درهاي مختلف گردها و گونهفعاليت گردشگري روستايي عبارت است از«
 (جـوان و » باشـد  مـي بـراي زيسـت بـوم روسـتا      پيرامون آن؛ كه دربردارنده آثاري(مثبـت/ منفـي)،  

                                                                                                                        
1. Postindustriol 
2. Quality Tourism  
3. Post-industrial economy 
4. R ural Tourism 
5. Nostalgia 
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كـه   باشـد فضاي جغرافيايي مـي  واقع دربرگيرنده يك مكان در اين تعريف در ).112: 1383سقايي،
رابطـه بـا    چـه در  بـاز  دير نواحي روستايي از گردشگري در عملكرد گردشگري است. داراي عملكرد

داراي  روستا، تاريخي موجود در هاي فرهنگي ورابطه با جاذبه مناطق ييلاقي بيرون شهرها و چه در
و توسعه ايـن   آنچه رشد اي جهاني يافته است.ت. امروزه گردشگري روستايي گسترهاهميت بوده اس

گي زندگي روستايي ساد باشدكه درمي 1حس نوستالژي كنديالگوي فضايي گردشگري را تسهيل م
بـا حـس    اين روسـت كـه گردشـگر    از يابدمي ازدحام شهري با اقتصادي پيچيده، تبلور از براي فرار
شـهركناره   اش درشـناختي هـاي هسـتي  كردگـي گـم  ازدمـي   رود تاديدن روستاها مي به نوستالژي

 توانـد  ميست كه تنها فعاليتي ا زيرا گردشگري درمحيط روستا، ؛)168: 1383سقايي، گيرد(مافي و
 بـين رفـتن هسـتند،    حال از سرعت درصنايع روستايي كه به هاي كشاورزي سنتي وفعاليت دركنار

نيـز   ديگـري  درآمـد  منبع از هاي روزمره خود،فعاليت كه روستائيان علاوه بر باعث شود و قرارگيرد
راي رفاه جوامـع محلـي   اي بمناطق روستايي وسيله گردشگري در« اين رو امروزه از شوند. مندبهره

سطح محلي براي صاحبان تجارت بـا   اين گردشگري در علاوه بر ).16: 1383قادري،»(شود ميتلقي 
هـاي  اي براي فعاليتجايگزين بالقوه و كند ميمندي فراهم نظام اقتصادي رشد اندك، سرمايه نسبتا

يكـه اشـتغال درگردشـگري    ). بـه طور 4: 2005دهد(هال، ميروستا و كارگران محلي ارائه  سنتي در
ي عـادي ماننـد   هـا  با مهارت ساكنان محلي به آساني و و ندارد اغلب به مهارت زيادي نياز روستايي،

ايـن   در توانند مي آنها نظير ها ورستوران فروشي،كارگري درخرده خدمتكاري، پخت غذاهاي محلي،
عدم  اي حل مشكل جوانان و). همچنين گردشگري روستايي بر9: 2003زمينه فعاليت كنند(دنيس،

نـواحي روسـتايي امكـان     ميـراث فرهنگـي آن در   به ويژه تخريب منابع طبيعـي و ، توسعه اقتصادي
و مهـاجرت   نبـودن توليـد   برخي نواحي به دليـل سـودآور   اي كه دركند. به گونه ميمناسبي فراهم 

وســتائيان توجــه ر روســتائيان، بــه گردشــگري بــه مثابــه يــك منبــع ثانويــه بــراي افــزايش درآمــد
 گذاري جديد،از اقتصادهاي روستايي با سرمايه براي حمايت فرصتي را ) و56: 1995شود(جان،  مي

توسـعه آن   ). بنابراين گردشگري و69: 2003دهد(روبرتا، ميروستا ارائه  گذاري درسرمايه اشتغال و
 روسـتايي و  شكوفايي اقتصادگردشگري به  آيد. ميريزي توسعه روستاها به شمار ابزاري براي برنامه

كنـد چـرا كـه توسـعه      مـي ارزش افزوده بسياركمك  ايجاد راهي براي عرضه توليدات محلي و ايجاد
 زمينه رهيافت اقتصادي مطرح است يابنده در رشد گردشگري روستايي به عنوان بخشي ارزشمند و

)Augustin,1998(. نـواحي روسـتايي بـا     توسـعه گردشـگري در   محققـان،  با توجه به ديدگاه اكثر
 توزيـع بهينـه اشـتغال و    زايـي و اشـتغال  روستايي، سازي اقتصادمانند متنوع پيامدهاي مثبت خود

پـذيري،  امكـان جمعيـت   ي روسـتايي و هـا  مهاجرت و افزايش درآمدخانوارهاي روستايي،كاهش فقر
                                                                                                                        
1 - Nostalgia 
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 پــاپ زن وتوانــد بــه عنــوان ابــزاري بــراي توســعه روســتايي بــه كاررود( مــي هــا زيرســاخت بهبــود
پـايين بـودن سـطح     غلبه بـر  ). چرا كه دليل اصلي توجه به توسعه گردشگري،27: 1389همكاران،

تحـولات اجتمـاعي در جامعـه روسـتايي اسـت(مطيعي       جديـد شـغلي و   هـاي ارائه فرصت و درآمد
ريزي براي توسعه گردشـگري روسـتايي، بـه بررسـي     ). بنابراين برنامه72: 1390صرتي،لنگرودي و ن

) همچنـين  139: 1374اوضاع منطقه موردمطالعـه وابسـته اسـت(غازي،    تسلط بر شرايط و ق ودقي
ي گردشـگري  هـا  قابليت يك سو و بازارگردشگري از مستلزم بررسي توان رقابتي مناطق مختلف در

عامـل   توسعه روستايي بـه ايـن دو   توسعه گردشگري و تر، به بيان سادهاست مختلف از سوي ديگر
 Arntzen,S etlhogilcandديگـري دارد(  مثبـت بـر   يتـأثير توسـعه هركـدام    مـرتبط اسـت كـه   

Barnes,2007 .(نـواحي روسـتايي بـه عنـوان      انـدازهاي زيبـا در  چشم هاي طبيعي،وجود پتانسيل
از فشـارهاي روانـي ناشـي از     كه جمعيت براي گريـز  شود ميمطرح  جهان امروز مكاني در جايگاه و

از طـرف   ).1-26: 1391همكـاران،  و سـبكبار طبيعت پنـاه برد(فرجـي  تواند به دامن  ميشهرنشيني 
هجوم جمعيت روستايي براي مهـاجرت   مواردي همچون گرايش روستائيان به زندگي شهري، ديگر

آن  هايي هستندكه روستاهاي جهان سوم بـا ترين چالشمهم از مجموع توسعه پايدار در به شهرها و
 اساس گردشگري روسـتايي، اين درحالي است كه  ).23-41: 1381قادري، روبرو هستند(افتخاري و

روسـتا بـه منظـور     ي خاص موجود درها هاي مزرعه و فرهنگزيست روستايي،فعاليتتركيب محيط
محلي درجهـت كسـب    فرصتي براي افراد ايجاد فراهم آوردن زمينه تفريح وتنوع براي گردشگران و

خارج از روستاي  ارتباط با افراد ايجاد ي مختلف وها نگآشنايي با فره اشتغال و ايجاد درآمد بيشتر،
كه منابع طبيعي مدنظر قراردارد. به طوري زيست واين فرصت بدون تخريب محيط ايجاد است. خود

را تعـديل كنـد. توسـعه گردشـگري      پايدار بين ابعاد توسعه گردشگري روستايي برآن است تا فشار
، زيسـت محيطـي منـاطق روسـتايي     اجتماعي و داري اقتصادي،ابعاد پاي گذاري درتأثيرروستايي با 

زيست موجـب تحقـق توسـعه    منابع طبيعي و محيط حمايت از ملي با پتانسيل حفظ و اي ومنطقه
باشـدكه جريـان   حالي مـي  در روند). اين23-40: 1389همكاران، شود(افتخاري و ميپايدارروستايي 

ي هـا  يـك جهـت بـراي محـيط     رد توجـه قـرارداد از  جهت مـو  توان از دو ميگردشگري روستايي را 
هيـاهوي شـهري و    كنـد تـا گردشـگران فـارغ از     مـي روستايي و پيرامون آنها ايـن فرصـت را مهيـا    

ديگـر سـو دركنـار آن اقتصـاد      تكنولوژي در بطن سنتي روستا زمـاني را بـه فراغـت بگذراننـد و از    
 ).136: 1382را تجربه كند(جوان و سقايي،هاي تنفس ديگري تواند راه ميروستايي وابسته به زمين 

 ويـژه در الگوهاي گسـترش گردشـگري بـه    يكي از نواحي پيرامون شهرها كه گردشگري درطوريبه
ارتباط با روسـتاهاي   پيرامون شهرها در گردشگري روستايي در نواحي روستايي و كوهستاني است،

اوقات فراغت شهروندان محسوب شـده و   پيرامون شهرها به عنوان تفرجگاهي براي گذراندن ييلاقي
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هفته به روستاهاي ييلاقي پيرامون  گردشگري تعطيلات آخر بازار پاسخگوي تقاضاي گردشگران در
به  سفر گردشگري در اينگونه از گذرانند. مي آن روستاها در را شهرها سفركرده و اوقات فراغت خود

 پيرامــون شــهر روســتاهاي واقــع در اارتبــاط مســتقيم بــ نزديــك شــهرها در منــاطق روســتايي در
 بعـد  بـين طبقـات متوسـط و    در گردشگري بيشـتر  گونه ازاين ).26: 1383قراردارد(مافي وسقايي،

 پذيرهفته امكان ي پيرامون شهري را به خصوص درآخرها به تفرجگاه زماني و فضايي كوتاه كه سفر
 تفـريح در  مقيـاس كوچـك بيشـتر    در اين راستا به علت آنكه انگيزه اصلي گردشگري در نمايد، مي

 گونـه گردشگري(روسـتايي) نيـز   اين ي پيرامون شهري به عنوان مقاصدها تفرجگاه است، هواي آزاد
 اهميت دوچندان يافته است.گردشگري روستايي پيرامـون شـهرها سـبب آن گرديـده كـه رويكـرد      

پيرامـون   ستاها واقـع در ي طبيعي و پتانسيل نيروي انساني روها توسعه برمبناي شناخت زيرساخت
ايـن رو از   قرارگيـرد. از  روستايي موردتوجه سازي اقتصادنظرگرفتن مزيت نسبي متنوع در شهرها و

 يـاد ) Countryside Agency،٢٠٠٢، ١٦» (١سرمايه پيرامون شهر«روستاهاي پيرامون به عنوان 
جتمـاعي رابطـه متقابـل    ا -هاي اقتصـادي فعاليت آنجا كه گردشگري با محيط طبيعي و از شود. مي
به همـين دليـل شـناخت     داشته باشد. ها پيامدهاي مثبت يا منفي دراين زمينه آثار و تواند مي دارد
پيامـدهاي   توانـد  مـي مرحله دوم  مديريت اين اثرات در مرحله اول و پيامدهاي گردشگري در و آثار

نفي آن را به حداقل ممكـن  پيامدهاي م ممكن و نواحي روستايي را به حداكثر مثبت گردشگري بر
   كاهش دهد.

-پتانسيل وجود متنوعي است، و ي متعددها كتول داراي جاذبه نواحي روستايي دهنه محمدآباد

نواحي روستايي اين منطقه باعـث   اندازهاي زيبا درهمچنين چشم فرهنگي و، تاريخي هاي طبيعي،
پيرامـون شـهري داراي اهميـت     در شده كه اين ناحيه به عنوان يكي از نواحي گردشگري روستايي

 نتوانسـته  هنوز هاي گردشگري دراين منطقه،زيرساخت امكانات و ولي به دليل كمبود زيادي گردد
بنابراين بـا توجـه بـه     اي پيداكند.منطقه سطح ملي و زمينه گردشگري جايگاه واقعي خود را در در

 بحث توسعه پايـدار  بدان توجه نمود اي كه بايدنكته توسعه روستايي، نقش گردشگري در اهميت و
 تنگناهـاي مختلـف در   موانـع و  به دليـل وجـود   نيز متوازن گردشگري روستايي است كه اين امر و

اين اساس هدف اين تحقيق آن است كه با مطالعـه   بر شود. ميمحقق ن به خودي خود مسيرتوسعه،
آبـادكتول  علـي  شهرستان در يشهر پيرامون روستايي يهاتفرجگاه در گردشگري پيامدهاي بررسي

 انجـام مطالعـات ميـداني لازم و    پـس از  و پرداختـه شـود   به عنوان مطالعه موردي دهنه محمدآباد
ي روسـتايي  هـا  پيامـدهاي گردشـگري درتفرجگـاه    تحليل وضعيت گردشگري منطقه موردمطالعـه، 

                                                                                                                        
1-Country side 
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جهـت   در ناسـب را نهايت راهكارهاي كـاربردي م  در پيرامون شهري اين منطقه راشناسايي نموده و
  .نمايدرفع اين موانع ارائه 

  
  پيشينه تحقيق

نقش گردشگري روستايي درتوسـعه  «با عنوان  پژوهش خود در )1383كاشاني(چيجنگسميه 
 ؛جاذبه گردشگري غني باشـد  نظر اي ازمنطقه اگر دارد مياظهار »روستايي منطقه ريجاب كرمانشاه

 در شـود.  مـي با شكست مواجـه   پذيرش گردشگر در ،نگيرد رامكانات رفاهي موردتوجه قرا نظر از اما
 سيسات رفـاهي يكـي از  أت امكانات و نشان داد كه نبود ) نيز1384اين زمينه نتايج پژوهش رضايي(

  بختياري است. و مشكلات گردشگري نواحي روستايي چهارمحال
كـه   دارد مـي ان بي »ايران تخمين تابع تقاضاي توريسم در«پژوهش خود در نيز )1383موسايي(

مسئله  است كه احساس امنيت، وي معتقد جذب گردشگراست. احساس ناامني مانع اصلي در متغير
دادن آمـوزش لازم بـه    ايـران و  ي واقعي درموردها با انتقال مناسب آگاهي فرهنگي است و -عاطفي

درآمدهاي  به و كرد حستوان احساس امنيت را  ميهاي فرهنگي، گسترش فعاليت نيز شهروندان و
  ارزي كلاني دست يافت.

بـراي   »موانع گسترش و ها جاذبه توريسم روستايي،« )1384ي پژوهش صادقي(ها براساس يافته
 بـا  تـا  تبليغـات بسـياري صـورت گيـرد     و سازي شودفرهنگ بايد غرب كشور توسعه گردشگري در

به توسعه روستايي كمك همچنين  و ريزي مناسب منافع فراواني نصيب جوامع روستايي گرددبرنامه
  شود.
ريزي توسعه گردشگري بـا اسـتفاده   برنامه«عنوان  تحقيق خود با در )1390همكاران( ضرابي و 

شهرسـتان   زمينه توسعه صـنعت گردشـگري در   كه در به اين نتايج دست يافتند »SWOTمدل از
 متولي بـودن چنـد   ثرساختاري(تداخل وظايف درا قبيل: موانع سازماني و ممسني موانعي از نورآباد

نگرش منفي  (ناآگاهي و اجتماعي -زمينه اداره امورمربوط به گردشگري)، موانع فرهنگي سازمان در
 بازار(درآمـدپايين،  در اهالي منطقه توريستي نسبت به رفتارهاي بعضي ازگردشگران)، موانع موجـود 

نامطلوب  و كمبودزيربنايي( ي مسافرت)، موانعها انگيزه عوامل فصلي و امنيت شغلي، هزينه سوخت،
منـاطق   بهداشـت در  فاضـلاب و  اقـامتي،  تفريحـي و  مراكـز  ،هـا  جـاده  بودن وسـايل حمـل ونقـل،   

راهنمـايي   نيـروي انسـاني متخصـص درحـوزه گردشـگري و      كمبـود  موانع آموزشي و گردشگري)،
ي هـا  درمنـاطق مختلـف داراي جاذبـه     ميگردشگران، عدم فعاليت كـافي بـراي آمـوزش مـردم بـو     

كردن طرفبرسعي در داردكه براي توسعه صنعت گردشگري شهرستان بايد غيره وجود گردشگري و
  شود. اين شهرستان مهيا درگردشگري گيري انواع طريق زمينه شكلاين  از تا موانع نمود



115 ...ي روستاييها بررسي پيامدهاي گردشگري درتفرجگاه 

ي گردشـگري  هـا  محـدوديت  مشـكلات و «عنوان  تحقيق خود با در )1389همكاران( زن وپاپ 
 از: اندعبارت روستاي حرير نتايج دست يافتندكه مشكلات گردشگري روستايي در به اين »روستايي

 گردشگري روسـتايي،  ولان ازومسئ رفاهي، عدم درك صحيح روستائيان و فقدان امكانات زيربنايي و
حمايـت و  عـدم  موقع،به رساني صحيح وفقدان شبكه اطلاع ي فرهنگي روستا،ها شدن جاذبهرنگكم

  است.   ميتغييرات اقلي نيزشامل فقدان اطلاعات دقيق آماري و ها لت. محدوديتتوجه كافي دو
ريـزي نادرسـت   برنامـه  به دليل فقدان مديريت ضـعيف و  )نشان داد1387نتايج تحقيق دهقان(

 افرادي غريبـه و  مردم روستا نظر گردشگران از توجه چنداني به گردشگري نشده است و ولان،ومسئ
  اند.فرهنگ روستائيان وم ورس بيگانه با آداب و

گــذاري مناســب وكــافي بــه عــدم ســرمايه پــژوهش مــوردي در )نيــز1387تــوكلي و هــدايتي(
فقدان  رساني،اطلاع تبليغات و ضعف شديد ي گردشگري،ها زيرساخت ي زيربنايي، كمبودها دربخش

جـزو   لاتـين را  زبـان  تابلوهاي راهنمـايي و  نبود هاي خارجي ومسلط به زبان نيروهاي كارآزموده و
  اند.ي گردشگري برشمردهها كاستي

عـدم توجـه    ي خـود، هـا  نتـايج پـژوهش   در نيز 1)2008و بام و ژيواس() 1995(هال و جنكينز 
ايـن   و موانع اصلي درجز هاي مرتبط با صنعت توريسم به تحقيقات آكادميك ودانشگاهي راسازمان

  اند.خصوص برشمرده
  

  مباني نظري
 پايـدار  توسـعه  پـارادايم،  ايـن  در. شـد  مطـرح  گردشـگري  در جديـدي  ايمپاراد 1992 سال از

نيازهـاي   كـه  اسـت  فراينـدي  گردشـگري  پايـدار  توسعه: شودتعريف مي صورت اين به 2گردشگري
 حمايت مورد را آينده هايكه فرصتدرحالي سازد،مي برآورده را ميزبان مناطق و فعلي گردشگران

 اسـاس  ايـن  ). بر8: 1390پورطاهري، و مهدوي ن الدين افتخاري،رك(كندمي تقويت و دهدمي قرار

 كشـور  فرهنگي و طبيعي منابع از بهينه استفاده از است عبارت گردشگري پايدار توسعه گفت بايد

 و يكپـارچگي  ضـمن حفـظ   به نحوي كه آينده، و كنوني هاينسل اساسي نيازهاي تأمين جهت در
 و كشـور  سـاكنان  آسـايش  و رفـاه  بتوان اقتصادي، دلتعا و زيست محيط سلامت فرهنگي، هويت

 پايدار، گردشگري تعاريف به توجه با ).103: 1388 همكاران، و آقاسيكرد( تأمين را ميهمانان آنها

 اخلاقيات كيفيت و هاارزش حفظ توازن، و تعادل آن در كه است ايگردشگري توسعه پايدار توسعه

                                                                                                                        
1 - Baum and Szivas 2008, Hall and Jenkins1995  
2- Sustainable Tourism Development   
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 ايتوسعه تا شودمي كوشش و شوندمي ديده باهم ادي همهاقتص هايمزيت نيز و اقتصادي اصول و

  ).152: 1388،محسنيگردد( اقتصادي صرفاً توسعه جايگزين جانبههمه متعادل و
  

  1روستايي گردشگري پايدار
 هايمحيط در گردشگري ي مختلفها گونه و هافعاليت از است عبارت روستايي گردشگري

 طبيعي و انساني محيط براي منفي و مثبت آثار بردارنده رد كه پيرامون آنها و روستايي مختلف

 از نوين شكلي به عنوان روستايي، امروزه گردشگري ).19: 1390فرد،صالحي(است روستا

 توسعه ابزاري براي به عنوان و روستايي نواحي در محلي جوامع پايدار هدف توسعه با گردشگري،

-كن(راست يافته ءارتقا روستايي مناطق در ل مدرنمشاغ ترينمهم از يكي و اجتماعي و اقتصادي

 روستايي پايدار مفهوم توسعه به توجه با اين رو از ).4: 1389 پورطاهري، و مهدوي الدين افتخاري،

 است، شده تأكيد طبيعي اكوسيستم رفاه و او كيفيت زندگي بهبود و انسان رفاه به آن در كه

 اكوسيستم و مردم كه )(SRTDروستايي گردشگري ارپايد توسعه ارزيابي نمود توان اذعان مي

 از مكملي جزء مردم منظر اين از و داده قرار موردبحث اهميت برابري با و توأمانطوربه را طبيعي
 بدين. باشد مي ديگري به آسايش منوط يكي آسايش و رفاه و آمد خواهند حساب به اكوسيستم

نيازهاي  تأمين بر كه است فرايندي روستايي، يگردشگر توسعه پايدار كه گفت توان مي ترتيب
 توسعه محلي، يها حرفه و صنايع تشويق محلي، توليدات عرضه زنجيره بهبود محلي، اجتماع توسعه

 تأكيد درآمدگردشگري ثبات افزايش و محل اجتماعي و محيطيظرفيت زيست با متناسب

  ). 9: 1389همكاران، و افتخاري الدينركندارد(
  
  2فضايي گردشگري الگوهاي 

 اجتماعي و اقتصادي امور تركيب بيانگر به خوبي كه است جهاني يها جريان از يكي گردشگري

 پسامدرن و مدرن مدرن، ماقبل فضاهاي  ميتما بر سيطره جهاني يك رويكرد در و است فرهنگي و

 مختلفي اهداف و ها انگيزه با فراغت اوقات در فضا از استفاده به ميل گردشگري. دهد مي شكل را

 آنهاست متقابل ميان كنش و فرهنگ انسان، سرمايه، از جرياني برگيرنده كليت در يك در و است

). گردشگري 7: 2004ن و اگونيا، ها نهد(بريدن ميجاي  بر مختلفي آثار جغرافيايي فضاهاي در كه
 فضايي عملكرد و رساختا ازآنها هركدام كه دهد مي ارائه را متفاوتي الگوهاي فضايي پردازش در

 گردشگري شهري، گردشگري برگيرنده در الگوهاي گردشگري. دارد پي در را خاصي

                                                                                                                        
1- Sustainable Tourism Rural  
2- Spatial pattern of tourism  
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 و ساختار يك هر كه است گردي)طبيعتيا گردشگري طبيعي ( و عشايري روستايي،گردشگري
  طلبد. مي زمينه گردشگري در را ايويژه عملكرد

  
  سيستم گردشگري

 تشـكيل  را واحـد  كـل  كـه يـك   بـدانيم  پيوسـته  و رتبطم عناصر از ايمجموعه را سيستم اگر

رويكـردي   سيسـتم  يـك  به مثابه گردشگري درك آنگاه كنند، ميدنبال  را خاص هدفي و دهند مي
 رويكـرد  اعمـال  به معتقد كه كساني است جمله از گان. بود خواهد گردشگري شناخت براي جامع

 تحليـل و  سيسـتم  يك به مثابه ايدب گردشگري كه است معتقد وي است، گردشگري در  ميسيست

 رويكـرد  اعمـال  هنگـام  كـه  نكات كليـدي . ستها بخش ساير با مرتبط آن بخش هر و شود تفسير

 و ) عرضه2نيست؛  ميعل رشته يك مختص )گردشگري1داشت: مدنظر بايد گردشگري در  ميسيست
 ) بعـد 4آنهاسـت؛  علايـق  و مسافران شامل ) بعدتقاضا3است؛ گردشگري خاستگاه و منشأ دو تقاضا

 اقتصـادي،  مختلف جغرافيـايي،  ابعاد داراي ) گردشگري5است؛ مقصد امكانات و شامل منابع عرضه

سيستم  فعاليت ).36: 1385كاظمي، ( نيست واحد يك فعاليت ) گردشگري6است؛ غيره و محيطي
 در تتسـهيلا  و خـدمات  انـواع  گيـرد،  ميصورت  تقاضا و عرضه متقابل ارتباط قالب در گردشگري

 هـا، اردوگـاه  پـذيرايي،  و اسـكان  تسـهيلات  و هـا هتـل : دارند مشاركت 1محصول گردشگري عرضه

 تورهـاي  رسـاني، اطـلاع  خـدمات  موضـوعي،  هايپارك ها،استراحتگاه تغذيه، خدمات و هارستوران

 سمت در ديگر طرف از غيره، و ورزشي و تفريحي تسهيلات ها،مغازه فرهنگي، يها جاذبه و داخلي

باشـند  مـي  گذارتأثير گردشگر توسط مقصد يك انتخاب بر كه دارند وجود بسياري عوامل نيز قاضات
 و عرضـه  بخـش  در گردشـگري  فعاليـت  كل رونـد  بر كه باشدمي دولتي و قانوني ساختارهاي يكي
 بخـش  بـين دو  كـه  اسـت  توزيـع  هايكانال و مسافرتي يها واسطه ديگري است و گذارتأثير تقاضا

 سيسـتم  در تقاضـا  و عرضـه  بعـد  دو اسـاس محوريـت   بـر . كنـد  مـي  برقرار ارتباط2 اضاتق و عرضه

 كـرد  ارائه سيستم گردشگري كاركرد نمايش براي الگويي ميلادي 2002 سال در گان گردشگري،

بـه   گردشـگري  ديگـر  عناصـر  تمام و دانسته اصلي گردشگري بعد دو به عنوان را تقاضا و عرضه كه
 بدون گردشگري براي ريزيكه برنامه است معتقد و گرفته نظر در آنها جزايا مجازي به عنوان طور

 شـكل  .بـود  نخواهـد  كارساز تقاضا و عرضه بين روابط همچنين و ازابعاد يك هر روابط دروني درك
 .دده مي هم نشان با را آنها ارتباط و گردشگري سيستم اجزاء )1شماره (
 

                                                                                                                        
1 - Tourism product 
2 - Supply and Demand 
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  )9: 1390توكلي،(گردشگري سيستم اجزاء :1شماره  شكل

  
  شناسي تحقيقروش

نــين مبتنــي بــرروش   و همچ 1پيمايشــي -ايــن مقالــه، روش توصــيفي   تحقيــق در روش
نهايت به لحاظ قابليت تعميم  در ميداني و ،ها نحوه گردآوري داده از نظر اي) است.اسنادي(كتابخانه

 گيـري تصـادفي  طريـق نمونـه   اين تحقيق از اندازه نمونهشود.  مينوع پيمايشي محسوب  از ،ها يافته
بـود كـه بـا بررسـي منـابع و      2 اين تحقيق پرسشـنامه  در ها ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده

پرسشنامه تحقيق حاضر  نظرگرفتن و سوالات تحقيق تدوين شده است. با در ي مختلف وها پژوهش
بـه نـواحي گردشـگري    اي پاسخگويان راجع ي فردي و حرفهها ي مربوط به مشخصهها شامل بخش

و موانعي كه باعث توسعه گردشگري روستايي اين منطقه  نواحي پيرامون شهري در دهنه محمدآباد
 4تحقيق پيش آزمـون صـورت گرفـت كـه آلفـاي كرونبـاخ       ابزار 3جهت تعيين پايايي .باشدمي شده

بـه   75/0محاسبه شده براي مقياس اصلي پرسشنامه شامل موانع گردشـگري روسـتايي در حـدود    
، 5ايتك نمونهT ي آزمونها تكنيك ي تحقيق باها داده پايايي قابل قبول است. دست آمدكه نشانگر
 كـه تجزيـه و  به طـوري  ايم،سنجش قراردادهمورد 2تحليل عاملي و 1رگرسيون ،6همبستگي پيرسون

  صورت گرفته است. spssبه وسيله نرم افزار ها تحليل داده
                                                                                                                        
1- Descriptive survey   
2- questionnaire  
3- Stability  
4- Cronbach's alpha  
5- Single-sample T-test 
6- Pearson correlation 
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 محدوده موردمطالعه

5336 حد فاصل عرض جغرافيايي شمالي بررسي در وردمنطقه م , 4536و ,    و حـد فاصـل
1454ي جغرافيايي شرقيها طول , 055و ,  متـراز   300ارتفـاع تقريبـي آن    و واقع گرديده اسـت

كتـول   آبـاد ن شهرستان علـي اد از بخش كمالاسطح دريا است. و اين منطقه شامل دهستان استرآب
روستاي كوهستاني داردكه 13دشت و روستا در19كتول  بخش كمالان شهرستان علي آباد باشد مي

  كتول واقع شده است. و توريستي محمدآباد دهنه سرسبز اين روستاهاي كوهستاني در
  

  
  : موقعيت منطقه موردمطالعه درشهرستان علي آبادكتول)2شماره شكل (

  
  هاتحليل يافته

براسـاس نتيجـه بدسـت     از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد. ها تحليل داده براي تجزيه و
درصـد) را زنـان   3/23بقيـه يعنـي(   را مـردان و  درصد) 7/76پاسخگويان مورد مطالعه ( آمده، بيشتر

در  بود. 33/10آن  سال و انحراف معيار 31مطالعه سن پاسخگويان مورد ميانگين دادند. ميتشكيل 
نظـر وضـعيت تحصـيلي نتـايج      از سال بود. 75 و17به ترتيب  بيشترين سن افراد ضمن كمترين و

پاســخگويان  درصــد 5/24از پاسـخگويان تحصــيلات ديـپلم و    درصــد 50كـه   توصـيفي نشــان داد 
   .باشند ميداراي تحصيلات پايين تراز ديپلم  درصد 5/25و فقط  تحصيلات ديپلم به بالادارند

  
                                                                                                                        
1- regression 
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  منطقه دهنه محمدآبادكتول در ي موجودها جاذبه :)1شماره  جدول(      
  تعداد نوع جاذبه نام جاذبه
  10بيش از طبيعي چشمه

  1 طبيعي چشمه نمك
  1 طبيعي چشمه نفت

  1 طبيعي يخچالهاي طبيعي
  10بيش از طبيعي آبشار
  3 طبيعي غار

  6 تاريخي ي قديميهاحمام
  3 تاريخي ي تاريخيهاقلعه

  13 تاريخي ي قديميهاقبرستان
  3بيش از تاريخي ي قديميهاتپه

  5 فرهنگي امامزاده
  )ي ميداني نگارندهها منبع: پژوهش(  

 
ــابي ــعيت ارزي ــيك وض ــي و  م ــات كيف ــگري در و امكان ــه  تســهيلات گردش دهن

  محمدآبادشهرستان علي آبادكتول
 توسـعه  بـه  تسـهيلات مربـوط   و امكانـات  توسـعه  وضـعيت  تـر دقيـق  و بهتـر  ارزيابي به منظور

 خصوص اين در امر ولينومسئ و كارشناسان ديدگاه روستاهاي دهنه محمدآبادكتول، در گردشگري
 امكانات از ولينومسئ و كارشناسان منديرضايت ميزان آزمون به منظور. و گرفت قرار سنجش مورد

 بيشتر در. گرديد اي استفادهنمونه تك T آزمون از گردشگري امكانات كيفي -كمي عيتوض موجود
 جامعه متوسط حد و ميانگين از نمونه ميانگين داري تفاوتمعني سنجش براي آزمون اين از موارد

پـنج طيفـي    گويـه  بـه صـورت   بخـش  اين در ارزيابي مورد هايشاخص كه آنجا از. شود مي استفاده
 منـدي رضـايت  ميـزان  يـا  متوسط به عنوان حد تواند مي 3 عدد نتيجه در باشند،مي )5تا1ليكرتي(
ديـدگاه   ميـانگين  قـدر  چـه  هـر  شود، گرفته نظر در بررسي ي موردها شاخص از كارشناسان نسبي

 كيفيـت  و كميـت  عـدم مطلوبيـت   و نارضـايتي  از نشان باشد، كمتر مقدار اين از پرسش شوندگان
 هايشاخص از كارشناسان منديرضايت از نشان باشد بيشتر ميزان اين از چه هر و موجود امكانات

-آورياطلاعـات جمـع   تحليل گردد، مي مشاهده )2شماره جدول(در كه همانطور .بررسي دارد مورد

 امكانات هايشاخص نظر از امر ولينومسئ و كارشناسان منديرضايت ميزان كه دهد مي نشان شده
آلفـاي   خطـاي  مقـدار  آنجـا  از و بـوده  متوسط از بالاتر حد مات امنيتي درخد و ورزشي، و تفريحي
 كـه  شـود  مـي  اسـتدلال  نتيجه در0/0 5 از بزرگتر شاخص دو اين براي باشد، مي Tآزمون  محاسبه



121 ...ي روستاييها بررسي پيامدهاي گردشگري درتفرجگاه 

 از تـر پـايين  كارشناسـان  ديـدگاه  از دهنه محمـدآباد  در هاي مذكورشاخص كيفي و  ميك وضعيت
 حد از ترپايين حد داري بامعني تفاوت شدهمشاهده هايپاسخ و اشدب مينامطلوب  حد در و متوسط
 مـورد  هـاي شـاخص   ميتما كلي ميانگين نظر همچنين از و هاشاخص مابقي نظر از دارند؛ متوسط
 شـود مي متوسط ديده حد مقدار با شده مشاهده مقادير بين جزئي اختلاف نظري چند هر بررسي

 5برخـي بيشـتراز   در و هـا كمتـر  برخـي شـاخص   در مشاهده شده Sig مقدار اينكه به توجه با ولي
 5از هايي كه كمترشاخص در خدمات را اين وضعيت كارشناسان گرفت نتيجه توانمي باشد،مي0/0
وضعيت نـامطلوب دانسـته    در 0/0 5 از هاي بيشترشاخص و كرده ارزيابي متوسط است را حد 0/0

نـامطلوب   ولي با حـد  ندارد وجود داريمعني جامعه اختلاف متوسط حد با آنان ديدگاه بين واست. 
  دارد. داري وجودجامعه اختلاف معني

  
دردهنه  گردشگري به مربوط تسهيلات و امكانات كيفي و  ميك وضعيت :ارزيابي2شماره  جدول

  محمدآبادكتول
  3مقدارآزمون=   ها گويه

انحرافميانگين
 معيار

مقدار آماره
t  

معناداريسطح
( Sig)  

 اختلاف
 از

  ميانگين

%95سطح اطمينان     
  حدبالا  حدپايين  

  02/1  34/0  480/0 624/0 968/0 852/0 66/1 تفريحي و ورزشي امكانات

  62/0  -22/0  200/0 346/0 876/0 041/1 54/1 اقامتي امكانات

  25/0  -55/0  -260/0 742/0 -778/0 028/1 68/1 امنيتي خدمات

  75/0  -22/0  180/0 271/0 987/0 24/1 45/1 بهداشتي خدمات

  -15/0  -94/0  -560/0 008/0 -845/0 691/0 24/1 تبليغاتي امكانات

  28/0  -45/0  -080/0 664/0 -440/0 802/0 54/1 غذايي مواد عرضه مراكز

  02/1  -15/0  600/0 008/0 689/0 32/0 71/0 درماني خدمات

  69/0  -22/0  -160/0 298/0 045/1 12/1 40/1 متغيرها كل ميانگين

  )تحقيق حاضر يها منبع: يافته(
  
 اقتصـادي  سـاختار  بهبـود  در گردشـگري  گسـترش  تـأثير  ميـزان  بتـوانيم  ادامه براي اينكـه  در

 استفاده با جنبه چهار از را اتتأثير اين، قراردهيم ارزيابي مورد روستاهاي دهنه محمدآباد كتول را
بـه   نيـز  بخـش  ايـن  در ارزيـابي  مورد هايشاخص كه آنجا از. شديم جويا طيفي پنج السو چهار از

  باشند.  ميليكرت  طيفي پنج يها گويه صورت
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روستاهاي دهنه  اقتصادي ساختار دربهبود گردشگري گسترش اثرگذاري ميزان ارزيابي :3شماره  جدول
  محمدابادكتول

  )ي تحقيق حاضرها منبع: يافته(
  

درروسـتاهاي دهنـه    گسترش گردشـگري  كه دهد مي نشان نتيجه تحليل 3 شماره جدول طبق
. باشد اقتصادي مؤثر امكانات و هازيرساخت بهبود در بايد كه ونهآن گ محمدآبادكتول نتوانسته است

 اقتصـادي،  هـاي فعاليـت  در تنـوع  ايجاد سه شاخص بهبود در گردشگري گسترش اثرگذاري ميزان
 ارزيـابي  ازمتوسـط  كمتـر  نيز اشتغال ايجاد و يبيكار كاهش و زندگي كيفيت رفاه و سطح افزايش

 اسـت،  0/0 5 از هـا بيشـتر  محاسبه شده براي اين شـاخص  Sig ميزان كه اين به توجه با ولي شده
نيسـت.   معنادار تفاوت موجود نبوده و توان گفت كه اختلاف بين ميزان رضايتمندي چندان زياد مي
 سـاختار  بهبـود  در گسـترش گردشـگري   اثرگـذاري  ميـزان  شـده  بررسي شاخص چهار مجموع در

 رابطه آزمون به منظور. گردد مي ارزيابي متوسط از روستاهاي دهنه محمدآبادكتول كمتر اقتصادي
 آزمـون  اقتصـادي روسـتاها از   توسـعه  بـا  گردشـگري  امكانـات  و تسـهيلات  گسترش و توسعه بين

 4 شـماره  جـدول  در كـه  همانگونه است. شده استفاده خطي رگرسيون ساده و پيرسون همبستگي
 يهـا  توسـعه شـاخص   مـابين  كه دهد مي نشان پيرسون همبستگي نتيجه آزمون شود، مي مشاهده
 وجود مثبت همبستگي روستاهاي دهنه محمدآبادكتول رابطه اقتصادي توسعه با توريسم گسترش

  بوده است. بقيه موارد معنادار در است، 0/0 5 از شده براي آن بيشتر محاسبه Sig مقادير دارد،
  
  
  

  3مقدارآزمون=  ها گويه
انحراف ميانگين

  معيار
مقدار
 آماره

t  

-سطح
 اداريمعن

( Sig)  

 اختلاف
 از

  ميانگين

%95سطح اطمينان     
  

  حدبالا  حدپايين  

 متنوع و ايجاد

  اشتغال سازي
67/1 129/1 446/1- 162/0 333/0-  81/0- 14/0  

  30/0 -48/0  -870/0 648/0 463/0 900/0 91/2 مردم رفاه افزايش
  07/0 -68/0  -304/0 110/0 -667/1 876/0 70/1 بيكاري كاهش

  -09/0 -95/0  -520/0 020/0 -467/2 046/1 48/2 هازيرساخت بهبود
  -02/0 -64/0  -480/0 043/0 -138/2 122/1 19/2 متغيرها ميانگين
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روستاهاي  اقتصادي توسعه با يگردشگر امكانات و تسهيلات توسعه بين رابطه آزمون :4شماره  جدول
  دهنه محمدابادكتول

خدمات 
  فروش

هدايت
  وراهنمايي

امكانات
  بهداشتي

خدمات
  امنيتي

امكانات
  اقامتي

امكانات
ورزشي 
 وتفريحي

توسعه 
  اقتصادي

  آزمون همبستگي

توسعه  همبستگي  1 225/0 414/0 400/0 250/0 414/0  254/0
  Sing معناداريحسط  - 254/0 009/0 048/0 2/0 040/0  042/0  اقتصادي

  )ي تحقيق حاضرها منبع: يافته(
  

 اقتصادي توسعه با گردشگري تسهيلات و امكانات توسعه متغيرهاي بين رابطة سنجش منظوربه
 و گردشـگري  خدمات و امكانات توسعه مستقل متغير. است شده استفاده خطي ساده رگرسيون از

 نشان رگرسيوني واريانس نتايج تحليل) 6( شماره جدول بقط .است وابسته متغير اقتصادي توسعه
 سطح روستاهاي دهنه محمدآبادكتول در اقتصادي توسعه و متغيرهاي بررسي شده بين كه دهد مي

  دارد. وجود ) رابطه معنادار015/0Singداري (% با درجه معني95اطمينان بالاي 
  

 زيربنايي هايشاخص توسعه به وسيله قتصاديا توسعه متغير تغييرات تبيين ميزان :5شماره  جدول

  گردشگري
  مدل  همبستگي  ضريب تعيين ضريب تعيين تعديل شده تخمين خطاي استاندارد

463/0 409/0 581/0  762/0a 1  
  )ي تحقيق حاضرها منبع: يافته(

  
  شگريگرد زيربنايي هايشاخص توسعه و اقتصادي توسعه بين رگرسيون واريانس تحليل :6شماره  جدول

  مدل  مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات Fمقدار داريسطح معني
  1  رگرسيون  15/ 571 7 410/2 268/2  015/0
  باقي مانده  10/ 669 10 735/0 -  -
  مجموع  26/ 24 17 - -  -

  )ي تحقيق حاضرها منبع: يافته(
  

تعيين ميـزان واريـانس    و "موانع توسعه گردشگري روستايي "بندي دسته تحقيق به منظور در
تحليل عـاملي اسـتفاده    از بندي شده،ي دستهها قالب عامل متغيرها در شده توسط هركدام ازتبيين

ي مربوط به مجموعه متغيرهاي موردتحليل درخصـوص  ها بودن دادهشد. به منظورتشخيص مناسب
داري معنـي  ه شـد. گرفت ـبهـره  KMO شـاخص  از آزمون بارتلت و موانع توسعه گردشگري روستايي،

 همبسـتگي و  ، حـاكي از KMO مناسـب  مقـدار  و درصـد  95/0آزمون بارتلـت در سـطح اطمينـان    
  براي انجام تحليل عاملي بود. مناسبت متغيرهاي موردنظر
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  ،آزمون بارتلت وسطح معني داريKMOمقدار: 7شماره  جدول

  داريح معنيسط  مقداربارتلت KMOمقدار مجموعه مورد تحليل
  000/0  180/1050 688/0 گردشگري روستاييموانع

  )ي تحقيق حاضرها منبع:يافته(
  

 واريـانس و درصـد   درصـد  ويـژه،  مقدار همراه با ي استخراج شده مجموعه مورد تحليل،ها عامل
 8شماره  جدول با توجه به اطلاعات مندرج در ارايه شده است. 7شماره جدول  واريانس تجمعي در

 472/4ويژه  با مقدار "رفاهي -زيرساختاري "امل استخراجي تحت عنوانبين سه ع عامل نخست از
عامـل دوم   آن، پس از درصد واريانس كل مجموعه موردتحليل بود.066/20به تنهايي تبيين كننده 

درصد واريانس مجموعه را 534/13توانسته است  871/3ويژه  با مقدار "فرهنگي -اجتماعي "با نام 
واريـانس   درصد 446/5توانسته 00/1ويژه  با مقدار "ساختاري -سازماني"م عامل سو و تبيين نمايد

 كـل واريـانس را   درصـد 046/39مجموع  اين سه عامل در، تبيين نمايد. به طوركلي كل مجموعه را
  ي استخراج شده است.ها ميزان واريانس مناسب تبيين شده توسط عامل تبيين نموده اندكه بيانگر

  
  درصد واريانس ودرصد واريانس تجمعي آنها ويژه، ي استخراج شده همراه با مقداراه عامل: 8شماره  جدول

  درصدواريانس تجمعي  درصدواريانس تبيين شده مقدارويژه عوامل
  066/20 066/20 472/4 رفاهي-زيرساختاري

  6/33 534/13 871/3 فرهنگي-اجتماعي
  046/39 446/5 00/1 ساختاري-سازماني

  )ي تحقيق حاضرها منبع: يافته(
  

 ـ  موعه متغيرهاوضعيت قرارگيري مج ه ي مرتبط با موانع توسعه گردشگري روستايي، بـا توجـه ب
چـرخش   پـس از 5/0 از عـاملي بزرگتـر   شدن متغيرهاي داراي بارعوامل استخراج شده با فرض واقع

  ارايه شده است. 9شماره  جدول در ،ها نام گذاري عامل به روش وريماكس و ها عامل
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ميزان بارهاي عاملي به دست آمده از ماتريس  متغيرهاي مربوط به هريك از عوامل و: 9شماره  جدول
  چرخش يافته

  بارعاملي  متغيرها  ها عامل

  رفاهي -زيرساختاري
  

  

  وراههاي ارتباطي ها ي عمراني همانند جادهها نامناسب بودن زيرساخت
  درمنطقه نامناسب بودن وكمبود تسهيلات و تجهيزات اقامتي

  وغيره)درمنطقه ها نامناسب بودن وكمبودتسهيلات وتجهيزات رفاهي(رستوران
ي بهداشتي، ها نامناسب بودن وكمبود تسهيلات بهداشتي و خدماتي(سرويس

  )ها جمع آوري زباله
  عدم وجود فضاهاي مناسب جهت پارك مناسب و مطمئن اتومبيل درمنطقه

  (ازقبيل پارك وغيره)عدم وجودفضاهاي تفريحي وورزشي درمنطقه

701/0  
655/0  
623/0  
621/0  
  
567/0  
556/0  

  فرهنگي -اجتماعي
  

  عدم آشنايي روستائيان منطقه با فوايدومزاياي صنعت گردشگري
  تعارض ميان فرهنگ گردشگران ومردم منطقه

عدم وجودانگيزه كافي دربين روستائيان منطقه جهت مشاركت درفعاليتهاي 
  گردشگري

وبخش خصوصي جهت سرمايه گذاري درحوزه گردشگري  عدم تمايل مردم
  درمنطقه

گرايش غالب مردم به استفاده اختصاصي از فضاهاي روستادرقالب خانه وباغهاي 
  اختصاصي

628/0  
689/0  
670/0  
  
632/0  
621/0  
  

  ساختاري -سازماني

عدم وجودنيروهاي متخصص وآموزش ديده درزمينه مرتبط با گردشگري 
  درمنطقه
ناسب گردشگران درفصول مختلف سال(تراكم زيادفصل تابستان توزيع نام

  نسبت به فصول ديگرسال)
بي توجهي وياكم توجهي دولت نسبت به اين منطقه به خصوص 

  ي گردشگري اين منطقه)ها امرگردشگري(جاذبه
  عدم توجه به زيباسازي منطقه

  منطقه مينامناسب بودن محصولات كشاورزي ودا
  نين مدون درخصوص گردشگري درمنطقهنبود يا عدم اجراي قوا

عدم وجودياناكافي بودن خدمات اطلاع رساني وتبليغات درزمينه گردشگري 
  درمنطقه

  نبود يا ضعف خدمات راهنمايي ومشاوره اي به گردشگران منطقه

510/0  
498/0  
  
359/0  
  
603/0  
380/0  
362/0  
345/0  
329/0  

  )ي تحقيق حاضرها منبع: يافته(
  

  گيرينتيجه
 مشـكلات  بـروز  موجـب  جمعيـت آنهـا،   رويـة بي افزايش و شهرها افزون روز گسترش و عهتوس
 روانـي  و روحي مشكلات با را حاضر عصر بزرگ شهرهاي شهروندان و شده متعددي محيطيزيست

 هـاي بالابردن شاخص اقتصاد، به بخشيكنوني تنوع شرايط در طرفي از. است كرده مواجه مختلفي
 شـهرها،  اسـتاندارد  بـيش ازحـد   آلـودگي  و شـدن صـنعتي  از ناشي مشكلات انساني،كاهش توسعة
 يهـا  دغدغـه  جملـه  از پايـدار  توسعة نهايت در و زيستحفظ محيط ،ها فرهنگ تعامل زايي،اشتغال

 كشـورهاي  بـراي  ويـژه به شرايطي گردشگري چنين در بنابراين پس. كشورهاست روي اصلي پيش
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 را تسـريع  خـود  ملي توسعه فرايند بتوانند طريق اين از تا است مزيت اقتصادي يك درحال توسعه
 توسـعه  و مـردم   ميجس ـ و روحـي  سـلامت  در گردشـگري  اهميت به توجه با پژوهش اين بخشند

 كيفيـت  و كميـت  بررسـي  بـه  گردشـگري  يهـا  جاذبـه  فضايي تحليل راستاي در جوامع، اقتصادي
 عدم در مؤثر عوامل شناسايي تول وروستاهاي دهنه محمدآبادك در گردشگري خدمات و تسهيلات
 يهـا  پاسـخ  به توجه با .گرديد تدوين و تهيه منطقه اين در ظرفيت گردشگري با متناسب گسترش

 توسـعه  در گـذاري گردشـگري  تأثيرميزان  گردآوري شده، اطلاعات تحليل و هاپرسش به شدهداده
 كـه  عـواملي  نيـز  و ريگردشـگ  موردنيـاز  هـاي زيرسـاخت  و تسـهيلات  كيفيت و كميت اقتصادي،

 باشـند،  روسـتاهاي دهنـه محمـدآبادكتول مـؤثر     در گردشـگري  صنعت پايدار توسعه در توانند مي
 كـرد  اظهـار  چنين توانمي حاضر پژوهش از نهايي بنديجمع در. گرفت قرار ارزيابي و موردبررسي

 در، دآبادكتولبه ويژه روستاهاي دهنه محم ـ شهرستان علي آبادكتول و محدودة در گردشگري، كه
 باشـد،  بايـد  آنگونه آن اقتصادي اثرات مثبت ولي بگذارد محسوسي نسبتاً اتتأثير اقتصادي، زمينة
 شـكوفايي  و رونـق  جهت در بايد كه ناحيه آنگونه اين گردشگري فراوان هاظرفيت از هنوز و نيست

 و امكانـات  مردم ازو  كارشناسان رضايتمندي ميزان طرفي از. است منطقه استفاده نشده اقتصادي
 سـطحي  در منطقـه،  در گردشگري اين دهنه براي توسعه صنعت واقع در شده مهيا هايزيرساخت

 گفت توانمي مجموع در. دارد هازيرساخت اين گسترش و توسعه ضرورت از نشان و دارد قرار پايين
 در ديگـر  مـوارد  يبسيار همانند اين ناحية در گردشگري توسعة پايدار اهداف تحقق راستاي در كه

 كـه  زمـاني  تـا  رسـد مـي  نظـر  بـه  و دارد وجود پاگيري و دست مسائل و مشكلات هنوز كشورمان،
 و نشود پرداخته آنها قوت و ضعف نقاط به و نگيرد صورت مناطقي چنين از اصولي و دقيق شناخت

بـه   يدنرس ـ تا نشود ساماندهي نگرآينده و شده جامع كارشناسي هايطرح چارچوب در گردشگري
 ضعف نقاط وضعيتي چنين صورت استمرار در و داشت خواهيم فاصله هنوز گردشگري پايدار توسعة
اي نه آينده در است ممكن همانند اين نواحي، شكنندهاي و پذيرآسيب و حساس نواحي در موجود
  بشوند. هم جدي خطرات و به تهديدها تبديل دور چندان

 منطقه دهنـه محمـدآباد   طه با توسعه گردشگري روستايي درراب توان در ميرا  پيشنهادهاي زير
  ارائه نمود:

اندازتوسـعه گردشـگري روسـتايي منطقـه دهنـه محمـدآبادكتول بـه عنـوان         . تبيين سند چشـم 1
  ملي. اي،ي منطقهها ي پيرامون شهري با قابليتها تفرجگاه

افـزايش تعـداد    شـگران و وخدمات گردشگري براي جلب رضايت گرد ها افزايش امكانات، فعاليت .2
 ي متنـوع و هـا  همچنين به كارگيري طبقات مختلف مردم روستاهاي منطقه درفعاليت گردشگران و

  مختلف.
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دهـي  اولويـت  تسـهيلات گردشـگري و   خدمات و گذاري وتوزيع امكانات،بازنگري به نحوه سرمايه .3
  متوسط جذب گردشگر الا واين نوع امكانات به نواحي روستايي منطقه با قابليت ب تخصيص مجدد

تجهيـزات وتسـهيلات    ،هـا  تشويق مردم به مشاركت درجهـت توسـعه زيرسـاخت    زمينه سازي و .4
مشـاركت بخـش خصوصـي     همچنـين اسـتفاده از   اين طريق و از مختلف گردشگري وكسب درآمد

  گذاري نمايند.مشاركت يا سرمايه توانند مييي كه مردم نها درزمينه
 روسـتاها بـه منظـور    وگردشـگري در  گردشگر با نحوه برخورد ساني به مردم درراطلاع آموزش و .5

 زمينه فرهنگ وآداب ورسـوم،  بايد به گردشگران در مي مردم، تعارض بين گردشگران و جلوگيري از
  آموزش داده شود. موارد ساير ي خاص وها مكان

ويـژه  جـات، بـه  صـيفي  بـات، انـواع مرك  استفاده از استعدادهاي توليدي(محصولات)منطقه ماننـد  .6
  عرضه به گردشگران. به منظور هنرهاي محلي منطقه، افزايش صنايع دستي و گياهان دارويي، و

  انساني منطقه. منابع طبيعي و استفاده از خصوصي به منظور هاي دولتي وگذاريجذب سرمايه .7
وضعيت  بهبود و  ميي عموها مكان افزايش فضاها و منطقه و تسهيلات تفريحي فرهنگي در ايجاد .8

  هاي گردشگري.بهداشتي مكان
 هـاي مـذهبي و  ي گردشگري، بـه ويـژه مكـان   ها نقل به مكان حمل و بهبود وضعيت دسترسي و .9

  تاريخي.
رساندن اشـتغال   به حداكثر ي ذيربط وها بخش صنعت گردشگري و ي اشتغال درها تهيه برنامه .10

 ي افـزايش اشـتغال درايـن زمينـه و    هـا  زمينـه  ايجاد ومحلي درگردشگري از طريق آموزش صحيح 
  به كارگيري نيروهاي متخصص درصنعت گردشگري. استخدام و

ي هـا  آلـودگي  بـا هـدف كـاهش مخـاطرات و     مقررات، و قوانين، توان تشكيلاتي، برداري ازبهره .11
  ي گردشگري.ها مكان مناطق و محيطي درزيست اكولوژيك و

شناساندن منطقه به گردشگران و ترغيب آنها به  تبليغاتي به منظور اريابي وي بازها تهيه برنامه .12
 مناطقي كه به عنوان مقصد در گردشگريرساني اطلاع تسهيلات و ايجاد گردشگري از اين منطقه و

  هستند.
 رفـاهي و  امكانات بهداشـتي و  ايجاد هاي تاريخي،بازسازي مكان (مرمت و بسترهاي لازم ايجاد .13

ماهيـان، كـه بـه      ميمانند قبرستان قـدي  ).مناطق ديدني وتاريخي براي استفاده گردشگران ازغيره 
اين آثار باعـث   بازديدگردشگران از و براي نگهداري از اين آثار دليل نبود يك مكاني به عنوان موزه،

  اين ناحيه به موزه گرگان انتقال يابد. مكشوفه در شده كه برخي ازآثار
  .گردشگرياحياء صنعت  و گردشگريخدمات  ات وامكان ايجاد .14
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با استفاده از گردشگري شهري محلات منطقه يك اصفهان سنجش سطح توسعه يافتگي 
  HDI شاخص تركيبي توسعه انساني

  
  3يكاش يآقاجون يحاج وايش ، 2زيبا فتوحي ،1ايمان چقاجردي

  )23/03/1395: پذيرش، تاريخ 23/11/1394(تاريخ دريافت:  
  
  

  
  چكيده  

محركـه توسـعه اقتصـاد     يترين صنايع و نيرواز پر رونقصنعت گردشگري در قرن حاضر به عنوان يكي 
گذاري خود روي ديگـر صـنايع نظـر بسـياري از     تأثيرشود. اين صنعت نو ظهور توانسته با شناخته مي يجهان
ي اقتصادي  عنوان يكي از عوامل مهم توسعهگردشگري شهري به .اندركاران صنايع را به خود جلب كنددست

گردشـگري شـهري   سنجش سطح توسـعه يـافتگي    . هدف از اين پژوهششود مي و فرهنگي شهرها محسوب
 شـاخص  4كـه در آن از   .است HDIبا استفاده از شاخص تركيبي توسعه انساني محلات منطقه يك اصفهان 

محيطي استفاده شده است .اين تحقيق از نظر  هدف از نوع  كاربردي و اقتصادي و زيست،كالبدي  ،اجتماعي
نامه اسـتفاده شـده اسـت    آوري اطلاعات از پرسش جهت جمع است.تحليلي  -ت  از نوع توصيفينظر ماهي از

نفر 194نفري از كارشناسان گردشگري و جامعه محلي بوده است كه از اين تعداد  360گيري از جامعه نمونه
و خـرم داراي   خلجـا ،جـوزدان    ،كوشكهاي پژوهش نشان داد محلات دربيافته. اندبودهنفر زن   166مرد و

يـافتگي  لنبان و صائب داراي سـطح توسـعه   ،جامي  ،بيدآباد  ،آبادمحلات  عباس ،يافتگي محرومسطح توسعه
هـاي  آمـده از يافتـه  دسـت بـه براسـاس نتـايج    .سـت يافتگي بالاآقا داراي سطح توسعهمتوسط و محله عليقلي

شـهري در  اظ سـطح توسـعه گردشـگري   يك شهر اصـفهان از لح ـ توان دريافت كه محلات منطقهپژوهش مي
-و با تقويت محورهاي توسعه محلات و توجه بيشتر به محلاتي كه داراي سطح توسعه هستندسطح متوسط 

  يافتگي محلات را افزايش داد.توان سطح توسعهمي هستند،تري يافتگي پايين
  

  )HDIسعه انساني(شاخص تركيبي تو ،محله ،اصفهان منطقه يك ،گردشگري شهري :كليدي هايواژه
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  مقدمه 
-بـه هـاي بـارز و منحصـر   يژگـي ي بـه عنـوان صـنعتي پويـا و داراي و    امروزه صـنعت گردشـگر  

توسـعه  حـال يافتـه و در هـاي اقتصـادي و توليـدي كشـورهاي توسـعه     فرد، بخش مهمي از فعاليـت 
يم مسـتق طـور ، بـه نامـه سـازمان جهـاني گردشـگري    اربراسـاس آم . را به خود اختصاص داده اسـت 

 ـ  ميليـون فرصـت شـغلي تمـام وقـت، پـاره       200مستقيم  بـيش از  يا غير وجـود  ه وقـت و فصـلي ب
ميليـارد نفـر    1بـر   غبـال  2012ايـن سـازمان در سـال     2013اسـاس گـزارش سـال    بر آورده است.

نظيـر بـر   بـي  يانـد كـه ركـورد   گردشگر در سراسـر دنيـا از كشـوري بـه كشـور ديگـر سـفر كـرده        
ــازمان   ــته است(س ــاي گذاش ــاني ج ــگريجه ــاظ  2013، گردش ــه لح ــهرها ب ــتن). ش ــاريخ  داش ت

ــاريخي و فرهنگــي،  ــه  ارزش طــولاني و اســتقرار نمادهــاي باســتاني، ت هــاي ملــي هــر كشــوري ب
هـاي جـذاب بـراي گردشـگران محسـوب مـي       بـودن منـاظر طبيعـي از مكـان    حساب آمده و با دارا
ــتگاران و ــاران، شوند(رس ــا دو  156: 1390همك ــهري ب ــگري ش ــلي   ). گردش ــدف اص ــزه و ه انگي

)  17-27: 2013، وســـالي(و)168: 1998فرهنـــگ(لو ، -2اقتصـــاد و  -1شـــناخته شـــده اســـت:
ــراهيم ــاران اب ــه درزاده وهمك ــه       يامقال ــهري(تفاوت را چ ــگري ش ــرفت گردش ــوان پيش ــا عن ب

و هلســينكي  بولســازد) بــه مقايســه تطبيقـي پيشــرفت گردشــگري شــهري در اســتان چيـزي مــي 
گيـري بـين شـرق و    مكـان قرار  -1نقطـه(  3نتـايج رسـيد كـه هـر دو شـهر از       بـه ايـن   پرداخت و
ــرب  ــهر  -2غـ ــل شـ ــي    -3 و تحمـ ــذب مـ ــگران را جـ ــدازه شهر)گردشـ ــد(ابراهيمانـ زاده كنـ

ــاران . )33-48: 1391وهمكــاران، ــهموحــد وهمك ــه بررســ  يادر مقال ــه يب ــابرنام ــزي و مك -نري
ــاخت   ــهيلات و زيرس ــه تس ــابي بهين ــاي گي ــگريه ــم  ردش ــهري س ــتفاده از  ش ــا اس  GISنان  ب

مـديريت منـابع، تسـهيلات، امكانـات زيربنـايي و       نتيجـه رسـيدند كـه ضـعف    بـه ايـن   پرداختند و
هـا، تبليغـات بسـيار كـم و نـوعي ناآگـاهي عمـومي در        خدمات گردشـگري و توزيـع نامناسـب آن   

 ـ   هـاي گردشـگري، نشـان از عـدم برنامـه     هـا و پتانسـيل  مورد جاذبه راي ريـزي صـحيح و مناسـب ب
همچنــين در . ) 17-36: 1391همكــاران، جــذب گردشــگر بــه شــهر ســمنان دارد(موحــد و     

ــري ــه ديگ ــا     مقال ــديابي ب ــاس برن ــر اس ــهري ب ــگري ش ــابي گردش ــي بازاري ــه بررس ــتفاده از   ب اس
بسـتان بـا   طـاق نتيجـه ايـن بـود كـه     در نهايـت   و ه شـد ) در شـهر كرمانشـاه پرداخت ـ  AHPمدل(

ــاشــده  رفتــهگتوجــه معيارهــاي در نظر ــا 435/0ب هــاي درصــد مكــان398/0درصــد و بيســتون ب
-147: 1392همكــاران، (خاكســاري وشوندمناســب جهــت برندگــذاري و بازاريــابي انتخــاب     

ــه .)126 ــوان  يادر مقال ــا عن ــوه    " ب ــر نح ــهري ب ــگري ش ــي و گردش ــاعي، فرهنگ ــأثيرات اجتم ت
گري بــالايي هــاي گردشــشــهر از قابليــتايــن هكــ ايــن بــودنتيجــه " زنــدگي مــردم شــهر بابلســر

-كننــد(اخوانويــژه در نيمــه اول ســال از آن ديــدن مــيبرخــوردار اســت و گردشــگران زيــادي بــه
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ــرفيه،  ــان .)1: 1392اش ــهدر پاي  ــ اينام ــه بررس ــرح   يب ــأثير ط ــعه   ت ــر توس ــگري ب ــاي گردش ه
ــ 22گردشــگري شــهري منطقــه  ــودو  ه شــدتهــران پرداخت تمــام ســطوح  كــه در نتيجــه ايــن ب

هــاي اقليمــي در درجــه اول اهميــت زمينــه گردشــگري شــهري, جاذبــه ويــژه دربــه، گردشــگري
هـاي اقليمـي در بافـت جنـوبي منطقـه كـه همـان درياچـه خلـيج          قرار دارند كه بيشـترين جاذبـه  

در پايـان نامـه خـود بـه بررسـي نگـرش مـردم نسـبت بـه          ونـد  شـجاعي  .قـرار دارنـد   ،فارس است
ــ ــه   اركتمش ــهري منطق ــگري ش ــعه ي گردش ــه   تب 10و7در توس ــن نتيج ــه اي ــت و ب ــز پرداخ ري

رســيد كــه افــراد در دو منطقــه ي مــورد مطالعــه نســبت بــه مشــاركت و توســعه ي گردشــگري   
ــي      ــتقبال م ــگري اس ــعه ي گردش ــد و از توس ــت دارن ــرش مثب ــعه ي     نگ ــه توس ــرا ك ــد چ كنن

 ــ  ــود شــرايط اقتصــادي و اجتمــاعي م ــه بهب ــد، (شــجاعيشود يگردشــگري منجــر ب  .)1: 1393ون
ــه يفينژادوشــر يحــاتم ــ يادر مقال ــه بررس ــر توســعه  يشــهر ينقــش گســترش گردشــگر  يب ب

ــپا ــه ا يشــهر داري ــســنندج پرداختنــد و ب ــا ني در شــهر  يشــهر يكــه گردشــگر دنديرســ جينت
ــه شـ ـ   ــت ب ــته اس ــنندج توانس ــث پا  يا وهيس ــؤثر باع ــم ــه ب يداري ــتريهرچ ــنندج   ش ــهر س ش

-محلــه يگردشــگر و اعــمطــوربــه يشــهري.گردشــگر)61-74، 1394،يفيشــر نــژادوي(حاتمشــود

هــا كــه از نظــر آن ژهيــوهبــ يشــهر يهــامحلــه اســت. ياز مباحــث مهــم در گردشــگر يكــي  يا
-يافــراد در هــر شــهر محســوب مــ يو اجتمــاع يفــرد تيــهو انگريــقــدمت مشــخص هســتند ب

شـهر اصـفهان    يخيتـار  اريبس ـ يهـا شـهر اصـفهان  از محلـه    كي ـمنطقـه   يميشوند. محلات قـد 
 ـ اه ـمحلـه  نياز ا كيبوده كه هر موردتوجـه گردشـگران    يخـاص گردشـگر   يهـا واسـطه جاذبـه  هب

در رونـد توسـعه خـود بـا چـالش مواجـه شـده         جادشـده يمشـكلات متعـدد ا   لي ـاست. امـا بـه دل  
 يشــهر يتوســعه گردشــگر يهــابــر اســاس مولفــه  يشــهر يتوســعه گردشــگر زانيــاســت و م

ــ ديــمســائل باعــث گرد نيــتوجــه نبــوده اســت. اچنــدان قابــل ســطح  ســنجشه تــا محققــان  ب
  اصفهان بپردازند. كيمحلات منطقه  يشهر ييافتگي گردشگرتوسعه
  

  مباني نظري
 و مسافرت خود زندگي عادي مكان از غير مكاني به كه هاي افراديفعاليت مجموعهگردشگري،      

 از مسـافرت  هدف كه شودرا شامل مي كنندمي در آنجا اقامت و حداكثر يك سال شب يك حداقل
-بـين  اتحاديـه  كـه  مسابقاتي در .استوكار  كسب و و به غير از اشتغال فراغت اوقات ذراندنگ آنان

 ميان از تعريفاين بود،شدهبرگزار گردشگري از جامع يتعريف آوردندستبه براي گردشگري المللي
-تفعالي هاوانسان مكاني تغييرات مجموعه از عبارت گردشگري« :شد برگزيده آمدهدستبه تعاريف
 است هاييخواسته پيوستنواقعيتبه از ناشي خود اين تغييرات. شوندمي منتج آن از كه است هايي
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 18 قرن نيمه دوم در شهري .گردشگري)15: 1385 ،رضواني(كندمي وادار جاييهبجابه را انسان كه

 ن،آه ـراه خطـوط  گسـترش  ويـژه بـه  و نقـل ووسايل حمـل  ارتقاي شهرنشيني، گسترش با ميلادي

 يافت(راسـق  توسـعه  بيشـتر  فراغـت  اوقـات  اجتمـاع و  ميـاني  طبقـه  افـزايش  و اجتماعي تغييرات

 عصر در تكنولوژيكي، هاينوآوري سرعت و گفت انباشت توانمي ديگرعبارتبه .)53: 1388قزلباش،

 اجتمـاعي  تحـولات  گيـري شـكل  سبب تكنولوژي از اين حاصل فشارهاي زير در پسامدرن و مدرن

 شـدن پديـدار  معاصـر  جهـان  در اجتمـاعي  تحولات اين از ) يكي68: 1385سقايي، و ديورگرديد(ك

 آوردنتـاب  بـراي  ملزومـي  و معاصـر  جوامـع  اساسـي  هاياز نيازمندي يكي به عنوان فراغت اوقات

 شهري نواحي ديگر، ازسوي .)38: 1381سقايي، و يزديتكنولوژي است(پاپلي هسيطر تحت زندگي

 بـالاي  فيزيكـي  تـراكم  -1 عمـومي  مشخصـه  چهار داراي كه هستند، اييچيدهو پ مجزا هايمكان

 -4 و چنـدكاركردي  اقتصـاد  -3 فرهنگـي،  اجتمـاعي،  تجـانس عدم -2 كاركردها، ساختارها، مردم،
  ).84: 1390همكاران، و رنجبر(هستند شبكهدرون در مركزيت فيزيكي

  
 محله

 آن سـكونت  جايي كه افـراد در و  رگتربز شهري ناحيه درون در است محدودي سرزمين محله
 و سكونت كالبد )  در ايران محله،1378:8زاده، كنند(حسنمي برقرار اجتماعي تعامل هم با و دارند

شـود.  دقيقـه) تعريـف مـي    5-4شـعاع دسترسـي پيـاده(    نوسان دامنه با خانوار،700-1250اشتغال
 واحـد يـك  محلـه « :اسـت  آمـده  ينچن محله جغرافيايي تعريف ) در13، 1378(مسائلي و حبيبي،

 را شهري خدمات ارائه قابليت بيشتر بلكه طبيعي عوارض نهرا   حدود آن كه است شهري جغرافياي
 سـاكنين  كه است شهر از بخشي محله« :گفت توانمي محله از ديگري در تعريف ».كندمي تعيين

 اصفهان ،اعراب حمله زمان در .ايندنم تأمين مكان همان از را خود روزمره ايهنيازمندي بتوانند آن
اسـت.   بـوده  قـوم  دو ايـن  سـكونتگاه  كه نشينزرتشت و نشينيهودي داشته است؛ اصلي محله دو 

 داراي كـه  مختلـف  هـاي پيشـه  صـاحبان  و مذهبي نژادي، قومي، سكونتگاه گروهاي محلات اصولاً
 خـود  ساكنانش طبقاتي – عياجتما بافت لحاظ از كه ايگونه به بوده خدماتي و مسكوني مجموعه

 اسـت  برگرفته در را معيني محدوده هرمحله .است بوده زادگاهشان حتي و محله دانسته آن اهل را
 چـه، ميـدان  سـقاخانه،  حمـام،  انبـار، آب بازارچه، مانند معيشتي عناصر داراي خود محله براي هر و

 1377محمـدي، اسـت(بيگ  بـوده  همدرس ـ يا مكتب و حسينيه تكيه، كاروانسرا، خانه،قهوه زورخانه،
 1381گشت(شـفقي،  معروف يهوديه به اسلامي دوران در ، جويبار، اصفهان ترين محلهقديمي )76:
:554.(   
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  گردشگري محله و الزامات آن
 ،شهريمفاهيمي همچون گردشگري، تواند مفاهيم متعددي را در برگيردگردشگري مي 

محدودتري به  يگردشگري در حوزه جغرافياي ،اينوجودبا...  فرهنگي وگردشگري ،تاريخيگردشگري
از  تواند، حتي مي)20: 1391،برگيرد(اسميتتواند تمام انواع فوق را درنام محله ضمن آنكه مي

ترين اصلي ،د. بر اين اساسكنظرفيت بالاي محلات در راستاي اعتلاي مفاهيم فوق  نيز استفاده 
  كرد:ن يتبي رتوان در موارد زيمي محور  را الزامات گردشگري محله

 توجه به مفهوم محله در ساختارهاي شهري  
 هاي موجود بالقوه در محلاتبازشناسي ظرفيت  
 هاي بالفعلهاي بالقوه محلات و تبديل آن به ظرفيتتقويت و بازپروري  برخي  ظرفيت  
 48: 1394 ،محوري كاذب(جعفريپرهيز از محله(. 

 

  قلمرو مكاني تحقيق
  ناصفها

 38درجه و  32ثانيه شرقي و عرض جغرافيايي  40درجه و  51شهر اصفهان با طول جغرافيايي 
شـهر اصـفهان در    .ثانيه شمالي بعد از تهران و مشهد سومين شهر بزرگ ايـران اسـت    30دقيقه و 

كيلومتري جنوب تهران واقع شده است. اصفهان در غرب مناطق كوهستاني تـا اسـتان چهـار     424
از  اصـفهان  هاي كـركس و قهـرود. منطقـه جلگـه اي    ادامه دارد و در شرق تا كوه ختياريو ب محال

  .)138 : 1379 ،آبرفت جويبارهاي كوهستاني و رودخانه زاينده رود به وجود آمده است. (سعيديان
  

  منطقه يك
 بـه رودخانـه   جنوب سمت از فاطمي، دكتر خيابان به شمال سمت از منطقهاين

 عباسيباغخيابان چهار به شرق از و خيام دكتر بزرگراه به غرب سمت از رود ،زاينده

 برابر1390سال آمار اساس بر منطقهاين كل مساحت ) .80: 1392شود(سعادت،مي ختم

 منطقهاين تراكم(نفر در هكتار) در .استنفر  78037 منطقهاين جمعيت و هكتار 1043 با

  )16: 1392هش و فناوري اطلاعات،وژريزي،پ(معاونت برنامهاست 2/88با   برابر
  



136 ميراث و گردشگري  فصلنامه                                                                                             
  

  گانه) موقعيت منطقه يك شهر اصفهان در مناطق پانزده1(نقشه شماره
  

  روش پژوهش  
 بـه منظـور   .اسـت تحليلي  –روش پژوهش براساس هدف كاربردي و بر اساس ماهيت توصيفي 

ري كـه  بـا   نف ـ 360نمونـه گيـري از جامعـه    نامه استفاده شده اسـت  آوري اطلاعات از پرسش جمع
دست آمده است از كارشناسان گردشـگري  و  ه ب )160: 1391نيا، (حافظ1استفاده از فرمول كوكران

 از .سـپس  باشـند  نفـر زن  مـي   166نفر مـرد و 194مردم بومي محلات  بوده است كه از اين تعداد 

گردشگري شـهري محـلات منطقـه يـك اصـفهان      يافتگي سنجش سطح توسعه 2HDI مدل طريق
محيطـي  اقتصـادي و زيسـت   ،كالبـدي   ،اجتمـاعي  شـاخص  چهـار كه در آن از  شده است. پرداخته

) برنامه عمران سـازمان ملـل متحـد    HDIاستفاده شده است مدل شاخص تركيبي توسعه انساني (

                                                                                                                        

1 - n=  

2- Human Development Composite Index  
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كـار بـرد   هبندي كشورها از لحاظ توسعه انساني الگويي را ببراي درجه 1990براي اولين بار در سال 
ها براي رتبه بندي بكـار گرفتـه مـي شـود. برنامـه عمـران       اهميت يكسان شاخص كه با قائل شدن

-شاخص اميد به زندگي، درصد باسوادي و درآمد سرانه بـراي درجـه   3سازمان ملل در اين مدل از 

 ميـزان  انسـاني  توسـعه  هـاي شـاخص . )33: 1386 ،بنـدي كشـورها اسـتفاده نمـوده اسـت(زياري     

 و توسـعه  با ارتباط نظر از كشور) منطقه، شهر، ،(محله مختلف يها مكان محروميت يا برخورداري
جديدترين الگو و  HDI الگوي )64: 1390آسايش و استعلاجي، (كندمي بيان را پايدار توسعه بحث

رش و قبول سازمان ملل است زيرا قابليت گسـت كه مورد استشده در سطح جهاني گرفتهكارمدل به
اجـرا  راحتي قابلهاي  مختلف و متنوع را دارد و بهريزي  با مقياسامهبرنجايگزيني در فضاهاي مورد

  )25: 1385زاده است(حسين
  

  هاداده تحليل و تجزيه
گيري  يافتگي در محلات منطقه يك شهر اصفهان ابتدا به اندازهبه منظور تحليل وضعيت توسعه

آيد دست ميه ها بشاخص نيز كه از تركيب HDIهاي مختلف  پرداخته شده  و شاخص  توسعه
  در قالب جدول و نقشه ارائه گرديده است. محاسبه و

يافتگي هاي توسعهها  شاخصبايد گفت كه در هر ستون 5در خصوص ارقام جداول يك تا 
دامنه اين ارقام در واقع  آمده است. به دست 1از طريق رابطه  Iijستون . اختصاص داده شده است

طبق تعريف  بين صفر و يك است.، كننده دامنه محروميت هر محله از شاخص موردمطالعهبيان
هاي ميانگين ارقام ستون ها يك خواهد بود.حداكثر محروميت برابر صفر و حداقل محروميت

اند كه بر آمدهدستبه 3و2هاي) به ترتيب طبق فرمول HDIگيري توسعه انساني(محروميت و اندازه
- يافتگيتوسعه ،محروميافتگيدسته توسعهتوان محلات منطقه شهر اصفهان را به سهياين اساس م

  بالا تقسيم نمود.يافتگيمتوسط و توسعه
  )1ها(جدول شماره مرحله اول: تشكيل ماتريس داده

  )111:1380اي است(كلانتري،ريزي و مطالعات منطقهها، مهمترين قدم در برنامهتعيين شاخص
ردتحليل قرار وم  SPSSافزارتوسط نرمها آمده از طريق پرسشنامهدستبهه اطلاعات در اين مرحل

  گرفت.
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اه): ماتريس داده1(جدول شماره   

  محله
  اجتماعي

(امنيت و آرامش در سطح 
  محله)

  كالبدي
(ميزان خدمات برق آب 
  گاز و رفاهي شهرداري)

  اقتصاد
(مراكز خريد در سطح 

  محله)

  محيطيزيست
ي سازمان محيط (رسيدگ

  زيست در سطح محله)

  87/1  17/2  87/1  22/2  عباس آباد
  87/3  9/1  17/2  6/3  عليقلي آقا
  41/3  44/1  74/1  91/2  بيدآباد

  76/1  79/1  41/1  09/3  درب كوشك
  65/3  98/1  8/1  19/2  جوزدان
  2  45/1  76/1  85/3  جامي
  23/2  7/1  73/1  37/2  خلجا
  39/1  02/1  22/1  80/1  خرم
  40/2  77/1  73/1  75/2  انلنب

  53/2  12/1  47/1  53/1  صائب
  )هاي محققانمنبع :يافته(

  

  )2)(جدول شماره 1مقياس شده از طريق رابطه (مرحله دوم : محاسبه ماتريس بي
  .به آن دچار است هاگرفتن كليه شاخصنظردر دومين مرحله در اين روش، اندازه محروميتي است كه هر ناحيه با در 

Iij= )                                 1رابطه ( 
    

مقياس شده:ماتريس بي )2جدول شماره (   

  محيطيزيست  اقتصاد  كالبدي  اجتماعي  محله
  806/0  0 315/0 7/0  عباس آباد
  0  234/0 0 1/0  عليقلي آقا
  185/0  634/0 452/0 405/0  بيدآباد

  891/0  33/0 8/0 327/0  درب كوشك
  85/0  165/0 389/0 715/0  جوزدان
  088/0  626/0 431/0 0  جامي
  661/0  408/0 463/0 637/0  خلجا
  1  1 1 883/0  خرم
  592/0  347/0 463/0 474/0  لنبان
  54/0  913/0 736/0 1  صائب
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  )3مقياس شده(جدول شماره مرحله سوم: محاسبه ميانگين حسابي سطرهاي ماتريس بي
به ميانگين حسابي هر يك از سطرها را 2و رابطه شماره  2از جدول شماره  در اين مرحله با استفاده

نماييم.وارد مي 3آورده و در جدول شماره  دست  

                                                                     )   2رابطه(
        

ميانگين حسابي سطرهاي ماتريس بي مقياس شده )3جدول شماره (  

  ميانگين  محله
  2977/0  عباس آباد
  083/0  عليقلي آقا
  419/0  بيدآباد

  587/0  درب كوشك
  529/0  جوزدان
  286/0  جامي
  542/0  خلجا
  97/0  خرم
  469/0  لنبان
  469/0  صائب

  ) 4)(جدول شماره 2مرحله چهارم :يافتن شاخص توسعه انساني براي هرمحله از طريق رابطه(
گيري توسعه يا ميزان برخورداري درجه يا سطوح توسعه را در نواحي مشخص در اين مرحله، اندازه

التفاوت عدد يك از متوسط محروميت خواهد بود كه كند كه شاخص مزبور عبارت است از مابهمي
 معمولا بين حداقل صفر و حداكثر يك خواهد بود بر طبق فرمول زير:

                                         )   3رابطه ( 
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  HDIمحاسبه )4جدول شماره (
    محلات

  7023/0  عباس آباد
  917/0  عليقلي آقا
  581/0  بيدآباد

  413/0  درب كوشك
  471/0  جوزدان
  724/0  جامي
  458/0  خلجا
  03/0  خرم
  531/0  لنبان
  531/0  صائب

  

  )5گردشگري شهري محلات منطقه يك اصفهان(جدول شماره يافتگيتوسعه سطح سنجش : مرحله پنجم
شدن ميزان  ميزان شاخص تركيبي انساني هر يك از مناطق را مي تـوان بـه سـه دسـته     با مشخص

  .و محروم تقسيم كرد يافتهتوسعهنيمه ،يافتهتوسعه
متوسـط و  HDI <5/0 ≥ 8/0ه داراي سطح توسـعه محـروم اسـت.اگر   منطق HDI <0 ≥ 5/0اگر مقدار 

 2در نقشه شماره)75:1385 ،نيا و موسويحكمتخوردارست(از سطح توسعه بالا برHDI <8/0 ≥ 1اگر
  است.شدهدادهيافتگي گردشگري شهري نشانبندي محلات منطقه يك از لحاظ توسعهسطح

  

  گري شهري محلاتگردشسنجش سطح توسعه يافتگي  :5)جدول شماره
  سطح توسعه يافتگي	  محلات

  متوسط 7023/0  عباس آباد
 سطح توسعه بالا 917/0  عليقلي آقا
  متوسط 581/0  بيدآباد

  محروم 413/0  درب كوشك
  محروم 471/0  جوزدان
  متوسط 724/0  جامي
  محروم 458/0  خلجا
  محروم 03/0  خرم
  متوسط  531/0  لنبان
  متوسط 531/0  صائب
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  سطح بندي محالات منطقه يك  از لحاظ توسعه يافتگي گردشگري شهري): 2شه شمارهنق( 
  

  گيري نتيجه
در صورت  شماري برخوردار هستند وبي يهابيشتر شهرهاي ايران از نظر گردشگري از قابليت

تواند در زمينه جذب گردشگر داخلي و خارجي ها و استفاده در مسير صحيح ميشناخت اين قابليت
اندازهاي زيبا هاي تاريخي مثل محلات قديمي و چشمبا داشتن جاذبه شهر اصفهان نيز .باشدر موث

. نتايج حاصله از اين پژوهش شودموقعيت ممتازي براي پيشبرد اهداف گردشگري محسوب مي
 محلات  ،يافتگي محرومخلجا و خرم داراي سطح توسعه ،جوزدان ،محلات درب كوشك نشان داد

آقا داراي محله عليقليو يافتگي متوسط لنبان و صائب داراي سطح توسعه ،جامي ،بيدآباد ،آبادعباس
رسد با توجه به اهميت موضوع گردشگري شهري و به نظر مي. استيافتگي بالا سطح توسعه
شده در گيري از منافع مختلف فردي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي ثابتضرورت بهره

گونه كه آنهاي يادشده، قابليت  داشتن رغم، اين شهر علياصفهانخصوص در تحقيقات مختلف
بنابراين وقت آن رسيده است تا مديران و   ؛پيشرفت نكرده است ،مناسب شهر اصفهان است

گذاري در امور گردشگري شهري اصفهان بيش از پيش به اين حوزه  ريزي و سياستمسئولان برنامه
گذاري همچون  تأثير دستگاهاي ذيربط و و ادارات با همكاري سازمان ها،توجه و اهتمام نمايند و 
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گردشگري در شهر اصفهان، به شناخت و  و صنايع دستي ،شهرداري و سازمان ميراث فرهنگي
هاي لازم در شهر مختلف بپردارند و تفريحي و ارتقاي زيرساخت هاي فرهنگي وتوسعه جذابيت

اي آن، آغاز نمايند. لازمه اين كار آشنايي بيشتر شي و منطقهگسترش اين صنعت را با مديريت بخ
مديران و مسئولان شهر با اين مقوله و درك اهميت جذب گردشگران شهري در توسعه همه جانبه 

هاي مختلف ها و پتانسيل. در اين راستا با توجه به اين كه اصفهان قابليتاستمناطق خود 
ريزان بخش گردشگري ، مديران و برنامهداردو فرهنگي گردشگري شهري را به صورت تاريخي  

گيري و توسعه اين شهري و همچنين پژوهشگران و محققان بايستي اهتمام لازم را در جهت شكل
پيشنهادات مشخص در اين  .هاي مناسب از خود نشان دهندريزي و ايجاد استراتژيصنعت با برنامه

  خصوص به قرار زير است:
 محلات توسعه منابع براي ييهااجراي طرح 

 افزايش ايستگاهاي بازيافت در محلات منطقه يك 

 بر حفظ  تأكيدهاي ضروري نوين براي محلات با انجام و تهيه تداركات و زيرساخت
 ساختارهاي تاريخي آن

 سيسات زيربناييأبراي ايجاد ت و خصوصي گذاري دولتيسرمايه 

 تزريق توسعه به مناطق عقب افتاده 

 ازات مالي و مالياتيتفويض امتي 

 ايجاد مراكز خريد در سطح محلات 

 تقويت و توسعه محورهاي توسعه 

 در اين محلات گردشگري گسترش و توسعه و توجه بيشتر به صنعت 

  مطابق با توانمندي هاي محيطي محلاتارائه مكانيسم فرصت برابر براي تمامي 

 و نيازهاي جمعيتي

 هستندتري يافتگي پايينوسعهتوجه بيشتر به محلاتي كه داراي سطح ت. 
 آقا براي بهتر نمودن مناطقي كه داراي سطح قلياستفاده از وضعيت موجود محله علي

 هستند.پاييني 

 زايي در نواحي محرومهاي اشتغالكارگيري سياستهب 

 محلات تقويت و توسعه محورهاي توسعه 
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  منابع 
 و تسهيلات بهينه يابيمكان و ريزي برنامه«)1391(داراييو  رضازاده،حافظ؛ عيسي ،زادهابراهيم -

 جغرافيا وفصلنامه »نسمنا شهر :موردشناسي GISاز استفاده با شهري گردشگري هايزيرساخت
 .33-48صص  ،توسعه

 »تهران 22هاي گردشگري در توسعه گردشگري منطقه طرح تأثير« )1392(،پيام ،اخوان اشرفيه -
 .ه آزاد اسلامي واحد تهران مركزيدانشگا ،نامه كارشناسي ارشدپايان،

دانشگاه  ،تهران ،»ايريزي ناحيههاي برنامهاصول و روش« ،)1390عباس( ،استعلاجي و حميد ،آسايش -
 .آزاد اسلامي واحد شهر ري

 ،مفاهيم كليدي در مطالعات گردشگري ،)1391لئود، نيكولا و هارت روبرتسون(اسميت، ملاني و مك -
 .ان: مهكامهجعفر باپيري، تهرترجمه 

 .اول چاپ ،اصفهان دانشگاهاصفهان:  ، ايران تاريخي جغرافياي ،)1377 حسن( ، محمدي بيك -
 : سمت.تهران ،مفاهيم و ماهيت ؛گردشگري)1381(سقايي، مهدي محمدحسين، يزدي،پاپلي -

هـاي فرهنگـي و   توسعه گردشگري محله ور در اصفهان مبتني بر ظرفيـت «، )1394اكبر(علي ،جعفري -
وعه مقـالات  همـايش ملـي گردشـگري اصـفهان  و ارتقـاي هويـت        ممجمندرج در ،»يخي محلاتتار

 .شهرداري اصفهاناصفهان:  ،شهري
بررسي نقش گسترش گردشگري شهري بر توسـعه پايـدار   «)1394(امير ،شريفي و حسين ،نژادحاتمي -

 61-74صص،1، شماره 2دوره  ،گردشگري شهريفصلنامه » شهرسنندج) (مطالعه موردي:شهري

 .سمت :،تهرانوم انسانيروش تحقيق در علبر  يامقدمه، )1391(حمدرضانيا، محافظ -
 67ص ،پنجم چاپ سمت، انتشارات اي، ناحيه ريزي برنامه )1385(كريم ،دلير زاده حسين -

 فصـلنامه ، »محلـي  اجتماعـات  زنـدگي  كيفيت به محور اجتماع رويكرد «)، 1378( داوود ، زادهحسن -

 .كشور هايدهداري و ها شهرداري سازمان :تهران ، 20 ،شماره شهري مديريت
 شهري ريزي برنامه بر تأكيد با جغرافيا در مدل كاربرد«)1385(مير نجف موسوي، ، حسن نيا، حكمت -

  .نوين علم يزد:،»اي ناحيه و
 ارزيـابي « ،)1392(وحيـد   ،معـزز  و محمـد   ،دامـادي  ؛ سعيد ،سماكوش نياابراهيم  ؛علي  ،خاكساري -

 و برنامه ريزي مجله  ، »بابلسر رشه مردم زندگي نحوه بر شهري گردشگري فرهنگي اجتماعي اتتأثير
 126-147صص  7 شماره دوم، سال گردشگري توسعه

 آباداني و توسعه هايبرنامه در آن به توجه لزوم روستايي؛ گردشگري«.)1388(سليمان قزلباش، راسق -

 53-56صص 129ه شمار ، 29 جلد ،روستا محيط و مسكن فصلنامه ،»روستا

 بر گسترش مؤثر عوامل تحليل«)1390(معصومه مقدم،و مينا ني،زما محمد؛ غلامي، موسي؛ رستگار، -

 مجموعهمندرج در   ،»زنجان موردي نمونهSWOT مدل  از استفاده با شهري پايدار گردشگري

 148-160صص ،پايدار توسعه و گردشگري مديريت المللي بين همايش مقالات
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 .دانشگاه پيام نور :تهران، جغرافيا در صنعت توريسم، )1385(،اصغرعلي،رضواني  -
 در شهري گردشگري پيامدهاي ارزيابي«، )1390(عماد مزرعاوي،و  احمد جرفي، محسن؛ رنجبر، -

 المللي مديريت بين همايش مقالات مجموعهمندرج در   ،»اهواز) :موردي (مطالعه شهر اقتصاد

 70-88صص ،مرودشت »پايدار ي توسعه و گردشگري

 .دانشگاه يزد ، تهران:ايوش برنامه ريزي منطقهاصول و ر )1386زياري، كرامت االله( -
؛ ارزيابي نقش دفاتر خدماتي و زيارتي در جذب گردشگر داخلـي و خـارجي   «،)1392( ،يحيي ،سعادت -

دانشـگاه آزاد اسـلامي   ،پايـان نامـه كارشناسـي ارشد   ،»گانه شهر اصفهانچهاردهمطالعه موردي مناطق 
  واحد نجف آباد

 .زندگي انتشارات علم و، تهران:.شناخت شهرهاي ايران تهران)1379( سعيديان، عبدالحسين. -

بررسي نگرش مردم نسبت به مشاركت، توسعه گردشگري شهري منطقه «،)1393 (،بهمن  ،وندشجاع -
 .پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تبريز ،تبريز ،10و7

 ملي  صفوي كنفرانس ،ساختار و گسترش شهر اصفهان عصر  صفوي  )1381(سيروس ،شفقي  -

 شهري پيرامون هاي تفرجگاه در گردشگري ساماندهي «)1385(مهدي سقايي، و اصغر علي كديور، -

 83 شماره ،جغرافيايي تحقيقات ، فصلنامه»دره ي اخلمد

)، برنامه ريزي و توسعه منطقهاي، انتشارات خوشبين و انوار دانش، تهران، 1380كلانتري، خليل، ( -
 چاپ اول

 زمين ملي سازمان :تهران، شهري هايكاربري سرانه،  )1378( سيدمحسن حبيبي،  ؛ صديقه مسائلي، -

 مسكن و

آمارنامـه شـهري    ،آمارنامـه شـهري اصـفهان   )1393(هش و فنـاوري اطلاعـات  وپژ ،ريزيمعاونت برنامه -
  اصفهان

 با ابيبرندي اساس بر شهري گردشگري بازاريابي«) 1391(.كاوه  ،نادري  و سعيد ،امانپور   ؛علي ،موحد -

 برنامه تخصصي علمي مجله  »مطالعه موردي كرمانشاه (AHP)مراتبي  سلسله تحليل فرآيند مدل

 17-36صص،فضايي ريزي
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Assess the level of urban tourism development in areas of the region 
using an HDI(Case Study: local area of reigin1 in esfehan) 

 
Iman Chaghajerdi1, Shiva Haji aghajoni kasha2, Ziba Fotoohi3 

 
Absract 

The tourism industry in this century as one of the most thriving industries 
and the driving force global economic growth is known. This emerging industry 
has managed its influence on other industries for many stakeholders to attract 
industry. Urban tourism into account as one of the most important factors is the 
economic and cultural development of cities. The aim of this study was to 
assess the level of tourism development in urban areas of the region using an 
HDI is In which the four social indicators (security and peace in the 
neighborhood), physical (amount of electricity, water, gas and municipal 
utilities), economy (shopping centers at the district level) and environmental 
(addressing environmental organizations at the district level) Used:. A 
questionnaire was used for data collection Sampling 360 students of tourism 
experts and local community, of which 194 are males and 166 females. The 
results of this study show that neighborhoods palace doors, Jozdan, Khlja 
happily with the level of development of disadvantaged areas of Abbas Abad, 
Bidabad, Jami, Lnban and Saeb has a medium level of development and 
neighborhood Aligholi gentleman has a high level of development According to 
the results of the research findings can be downloaded Mountain areas of a city 
in terms of urban tourism development are at an intermediate level And by 
strengthening local development issues and pay more attention to 
neighborhoods that have a lower level of development Darndmy power stations 
increased level of development. 

 
Keywords: urban tourism, Region 1 Esfahan ,neighborhood, HDI  
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The Study of Tourism Consequences in Rural Resorts and Country 
Sides in Golestan Province/ (Case study: Mohammad Abad region 

City Ali Abadkatoul) 
 

Hajar Mazidi1   
 

Abstract 
The study of the consequences of spending free time and tourism is one of 

the topics of interest to geographers. One of the results of spending short and 
medium- term free time is in rural resorts and the country sides. In the last 
decade expanding the country sides around the small and big cities have been 
developing.In addition rural tourism has been considered as a mechanism for 
cultural, economic and renova tional developments for a long time. Developing 
rural tourism as a policy for developing the rural areas can help decrease 
depopulation and immigration from these settlements. Tourism development as 
a policy for developing the country sides is somehow a new strategy that local 
officials in rural societies have been recently noticed. So this research aims to 
study the consequences of tourism in rural resorts and country sides around Ali 
Abad katoul. To gather the data, it uses des criptine - measurement researches. 
Statistical population is 800 that are selected based on Morgan- Kerjesy table 
and 260 of them are selected accidentally for doing the research. To determine 
the validity. Pre- test was done and the amount of cronbach s alpho accounted 
for the restrictions of developing rural tourism in these resorts was %75, For 
descriptive and inferential statistical analysis analyze information gathered by 
one-sample t-test, correlation, regression Factor analysis was used. The results 
of this study showed that from the perspective of tourism professionals and 
experts As well as the development of tourism infrastructure and facilities are a 
prerequisite for development in rural areas around urban city Ali Badktool, is 
not satisfactory and no significant difference was observed between the 
satisfaction with the experts or the Middle comments The average satisfaction 
level and down there Limit Average. It also showed the tourism development 
and economic development this area there is a significant relationship, but the 
development of tourism in the current situation is not as it should be economic 
evelopment regions rural urban periphery of the city, is effective. 

 
Keywords: Tourism Development, rural tourism, the country sides, Ali Abad 
katoul town, Mohammad Abad katoul region.  
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Medical Tourism Capabilities in Iran and Ranking the 
Capabilities Using Analytical Hierarchy Process 

 
Bahar Bishmi1, Arezou Varmazyar2 

 
Abstract 

Medical tourism is a form of health tourism commonly referring to the travel 
of people to another country for the purpose of obtaining medical treatment in 
that country. In more cases, aim of medical tourism is to impart low cost of 
medical service or taking emergency service than other place. The purpose of 
current study was to survey medical tourism capacity & prioritizing of them 
with AHP technique. Statistical society consisted of all physicians, expertise & 
all employees of International hospital in Tabriz city as whole 247 persons. To 
select the samples, census sampling method was applied. To gather information, 
a researcher made questionnaire (with use of capacity measure indexes) and 
paired comparison questionnaire were used. Then, validity & reliability were 
selected and given questionnaires. In inferential analysis, to test of hypothesis, 
& drawing figure & tables, SPSS software was applied. For prioritizing research 
dimension, AHP Master Software was applied. Kolmogrov-Smirnove had been 
used for data normality analysis. Consider to normality of them data were 
analyzed by parametric test (t-tests). Results of sample T test indicate that 
presence of multiple surgery, medical equipment, surgeon's & expert's & 
medical tourism department had direct (significant) effect on sample 
population. In a way that, after prioritize this dimension by AHP Master 
software concluded surgeon's fame had one place, presence of  multiple surgery 
practice had two place, medical equipment had third place, medical tourism 
department  had four place. 

 
Key word: Tourism, of hygiene tourism, International Najat hospital of Tabriz 
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Assessment of medical tourism in the province by Arc GIS software 
(Case Study: I.R.Iran) 

 
Ali faridi masoleh 

 
 
Abstract 

Health Tourism in general and medical tourism in particular is one of the 
Types of tourism that its annual income in the world estimated to be about a 
hundred billion dollars. Medical tourism which has a rich history, in recent 
centuries organized and Private and governmental organizations have benefited 
from the interests. In this paper, with four important, general and profound 
indexes, after six months of study, Such as average temperature, density of 
hospital, hospital size and population density of medical centers try reach to an 
overview of the requirements in the field of tourism As well as its relationship 
with the population density. We via overlaying indexes by Arc GIS software 

have found to a clear estimate of the best provinces to creation and promotion 
of medical tourism. According to estimates of this article, most points got more 
provinces of the north and northwest and west and Khorasan province in the 
East and Chaharmahal and Bakhtiari in the southwest. 

 
Key words: tourism, medical tourism, health tourism, medical tourism indexes, 
GIS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Heritage & Tourism Journal 9  

 
 
 

Factors influencing tourist’s satisfaction in Kelardasht  
 

Mona Akbari1, Zhale Hashem zadeh2 
 
 

Abstract 
Tourist satisfaction is one of the most important factors in competition and 

best indicator for growth in oncoming benefits rate. Kelardasht, located in 
Mazandaran province, is one of the most crowded tourism sites in Iran. The 
purpose of this study is to examine factors affecting satisfaction of Arab tourists 
who have visited Kelardasht in summer of 1393. The results of this study will 
have significant implications for destination competitiveness and the type of 
product development and marketing that is undertaken to attract tourists to 
Keladasht. 
Researcher made questionnaire were used for data collection. 240 
Questionnaires were distributed among tourists. Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) and KMO and Batlet’s test in SPSS software were used for data analysis. 
This study found that 5 principal factors, with respect to all the factors, have the 
most significant effect on the tourist’s satisfaction. These factors include: 
1.quality of facilities, 2.quality and variety of food and beverage, 3.reasonable 
price for services, 4.quality and variety of accommodation, 5.variety of tourism 
attractions in destination. 
 
Key words: Satisfaction, Arab tourists, Kelardasht 
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National Geotourism potential in the "Qum tapeh" micro desert 
(East Azarbaijan) 

 
Javad Darvishi khatooni1, Ali Mohammadi2 

 
 

Abstract 
Today, geo-tourism has turned out to be a new approach for elucidating 

geology and identifying natural wealth of any region, which develops tourism in 
addition to playing scientific and educational roles. UNESCO has carried out 
international programs titled Geo Park. Geo Park, protected UNESCO, is a 
region with recognized boundaries and identified areas in order to make 
economic developments in the future. According to UNESCO, such regions 
must have various interesting geological phenomena (in different size not 
considering scale) with a combination of scientific characteristics, rareness, 
showing the history of the region's geology, demonstrating events that not only 
have geological value ,but are also precious in terms of archeology, ecology and 

history. Among all the regions ,Qumtapeh micro desert due to location in 

Azerbijan area has unique attractions in the country and Middle Eastern regions. 
Also having welfare facilities and easy transportation, Qum tapeh micro desert 
has an excellent condition to be introduced as a national Geo Park. In this article 
attempt has been made to investigate the potentials of this region to be known as 
a Geo Park, in addition to identifying its sedimentology, geo-morphological 
shapes and geological structure through a geo-touristy approach. 

 
Keywords: Geotourism, Geo Park, Qum tapeh, Sand dune 
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Factors Influencing The Attitudes Of Residents Towards Rural 
Tourism Case Study, Ize City In Khuzestan Province 

 
Khadijeh Solimani Haroni1, Bahman Khosravipour, Massoud Baradaran, 

Mansour Ghanian2 
 
 
 
Abstract 

Attention to rural development by governments and NGOs as a panacea for 
part of current problems such as rural migration, reducing the income of rural 
household and the decline if rural agriculture is increasing and it is seen as a 
strategy for economic development. This is while the residents support is  
affected by their attitude. Tourism is a key component in sustainable 
development approach. So the aim of this study is  checking the factors  that 
influencing the residents attitude of Ize toward rural tourism by survey method 
and the collected data are analyzed with SPSS and AMOS. The findings show a 
statistically significant difference between women and men and different places 
toward residents attitude, satisfaction and perception the effects of tourism. In 
order to explain the factors that influencing the attitude the stepwise regression 
was used. 
 
Key word: rural tourism, resident, attitude, impacts of tourism 
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To present a tourism development strategies model using new media 
based on 20 year vision deed (2025) 

 
Hamid Zargham Borojeni1, Asgher Heidari2  

 
 

Abstract 
The purpose of this study provides a model for tourism development 

strategies using new media in regard of 20 year vision deed to investigate the 
function and characteristics of new media in society and tourism strategy, 20 
year vision (2025), tourism development and management deals with theoretical 
models. The method of data collection is descriptive - survey and its 
implementation is Delphi. The heuristic model is intended to clarify a model 
which 40 university professor's & tourism specialist have participated to 
achieve this goal. According to the main research question, Patterns of tourism 
development strategies using new media in line with twenty-year vision deed 
and The main hypothesis of significant relationship between tourism 
development strategies and Playing an essential function of new media and 
using expert opinions and Content analysis to Confirm the hypothesis, we 
provide a model upon which the new media plays its function properly and it 
can be taken a step further of Intermediary role and has a role in all processes of 
tourism strategy . In this case, the media does not apply only as tools, but in 
terms of importance, it is ''considered one of the pillars of tourism development 
strategies''. 
  
Keywords: new media, media and tourism, tourism strategies, media function 
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